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Wstep

M. McLuhan, twérca koncepcji determinizmu technidagego uchodgy
za swego rodzaju proroka nowych mediow, stwierdzsmiennie, 7z nowe
technologie catkowicie zmienigpsposob, w jaki ludzie postugugic 5 zmystami,
sposéb, w jaki reagyjna zjawiska, a przez to catkowicie zmieaig&rme ich
zycia i ksztatt spoteczsstwa [za: Griffin 2003: 345].

McLuhan wierzyt, ze samo medium zmienia ludzi bardziejz rsuma
wszystkich wyraonych w nim komunikatow. ostrzegag medium jest jak ka-
wat soczystego mga przyniesiony przez wkamywacza dla psa w celurocey
nia jego uwagi. Jego zdaniem te same stowa wypaidad twarz w twarz,
wydrukowane na papierze czy podane w telewigjpdmiennymi komunikata-
mi; narzdzie komunikacji, medium, zmienia g nasz sposob postrzegania
swiata i zmienia relacje railzy ludzmi [Griffin 2003].

Na naszych oczach dokonuje swego rodzaju rewolucja technologiczna,
przyspieszenie tempa transformacji technologicznych edtzne, chgle ca
nowego trafia do naszych domoéw, miejsc pracy, vaase — np. telefon ko-
morkowy maksymalnie zmultiplikowany — minikomputéelefon, superaparat,
konsola do gier, dyktafon, radio, telewizor itd.viRicz&nie cihgle padaj py-
tania o niestety zmniejsaap sic ilos¢ realnych relacji face to facg realnej,
ofebokiej, empatycznej, budigej komunikacji interpersonalnej. Mtodzi skar
sig na mad ilos¢ szczerych bliskich rozméw z rodzicami, nauczyciglacha
czesto sami od nich uciekajwv $wiat kontaktow zap@edniczonych z nierzadko
anonimowymi wirtualnymi istotami. Wyczuwamy ¢ wyzwanie dla realnego
swiata, dla dojrzalej osobowoi, dla lepszej edukacji, wyzwanie starcia para-
dygmatéw technologii i komunikacji interpersonalnkgjore to wyzwanie jest
w naszych ¢kach, aby czlowiecZstwo i spoteczestwo w erze informaciji,
mediow, ubogaga a nie niszczg.

Determinizm technologiczny — mgkki czy twardy?
Od migkkiego do twardego

Zwolennicy mékkiej wersji podkrélaja znaczenie determinizmu technolo-
gicznego jako skutku sit spotecznych, a nie iclygzgny [Lister i in. 2009: 502].

47



Innymi stowy — to cztowiek w rinych konstelacjach spotecznych wykorzystuje
technologie w celach transformaych swiat, czasem lepszych, czasem gorszych.
Ambiwalencja wykorzystania jest nam bardzo dobmana — atom me by
zrédlem energii z elektrowni dla milionéw ludzi, @vnoczénie niestety byt te
sposobem zagtady milionbw w postaci bomby atomow®)ra przygotowat

i wykorzystat cztowiek. Jednak obok ustalenia ogélowisk i szeroko pefych
przyczyn sytuacji deterministycznych podstawowynobigmem, z ktérym
borykap si¢ wyznawcy determinizmu rgkkiego, jest to,ze uznanie tego
determinizmu nie oznaczze tylko on ma obecnie kluczowe znaczenie, bowiem
niektdrzy naukowcy twierdg ze istniej pewne punkty zwrotne w historii,
w ktorych technologia ulega pewnej kompresji wetanej (samoorganizaciji,
przyspieszeniu) i presji oddziatywania na zesiva [Lister i in. 2009].

J. Ellul w ksgzce The Technological Socieauwaa obecnie pewne zde-
cydowane prz§pieszenie technologiczne, ktére nazywa ,samoczynmaro-
stem techniki”, twierdac, ze wspobiczénie technika ogigneta juz takie stadium
ewolucji, ze ulega przeksztalceniom i przyczynia db ogdlnego pospu pra-
wie bezzadnego decydagego wptywu cztowieka. Jest to jego zdaniem proces
samogenerygry; jedno rozwgzanie techniczne rodzi drugie [za: Lister i in.
2009: 502-503].

Zdaniem naszego réljciela takie rozumienie determinizmu zaktada, ze
wzgledu na wzajemne interakcje pamzy rozwizaniami technicznymi (o
potrzebuje czedo np. nowy telefon potrzebuje internetu dla samanizacji)
kazde techniczne rozwkanie jest reakgjna inne, przez co formy, ktére one
przyjmuja, gwalttownie wykraczaj poza kontrgj projektantow, decydentow.
Ellul méwi wprost,ze pojawienie si nowego rozwjzania technicznego urao
liwia i warunkuje powstanie szeregu ngstych. A zatem samoczynny wzrost
techniczny nie tylko ma na celu akszenie liczby nowych rozwian technicz-
nych, ale reaguje rowniesam na siebie. W ten sposéb generuje on skutki-poz
tywne i nie tylko, ktére poggajg za solh wszystkie inne zjawiska, co z kolei
wywotluje zmiar jakosciows. Sugestia Ellula akcentuje, determinizm techno-
logiczny nie jest statym elementem historii, al¢apoa st on w pewnym mo-
mencie rozwoju technicznego, w ktérym technika nstavnie oddziatuje na
srodowisko. Ludzie przestajwowczas tworzg§ rozwigzania techniczne, ktére s
przediieniem ich wkasnych umignosci, a zaczynaj ustosunkowywé si¢ do
imperatywow wynikajcych z rozwizan, ktére powotali dazycia; obecnie roz-
wigzania techniczne zdaniem Ellulasodtem same dla siebie. Natomiasy-u
wajac terminologii |. Prigogina i I. Stengers, moglébyy powiedzi€, ze system
samoorganizuje siLister i in. 2009: 503-504].

Determinizm technologiczno-spoteczny?

W znamiennie zatytutowanym artykutead dowrznajdujemy nagpujace
stwierdzenie: nowe technologie uwiodty nas, spdatag z codziennécia. | oto
z zasiekéw grodzonych osiedli wkraczawiat pokoleniehead downze spusz-
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czory gtowg i oczami utkwionymi w ekranie smartfona. Zeiezo wyksztatcon
nadludzly podzielndcia uwagi, balansace medzy swiatem realnym a wystu-
kiwanymi kciukiem komunikatami adresowanymi do @zegistasci wirtualnej
— atrakcyjnej, bo ksztattowanej wedtug wtasnych zaarMa to pokolenie cu-
downie tatwy dosfp do informaciji, wiedzy i kultury categiwiata. Jest te (po-
zornie) w nieustannym kontakcie z innymi: tymeblymi i dalszymi, pojawia @i
tu niestety retoryczne pytanie: Czy ktigszcze przejmuje iteoriami, jakoby
promieniowanie telefonii komérkowej mialo zaldijgpszczoty, doprowadzgj
glob do kkski glodowej, lub problemami, szczegodlnie ludzi dyoh, ze wzro-
kiem, stuchem, koncentracitd. Czujemy,ze rzeczywdcie nowe technologie nas
uwiodty — mana spokojnie lub teniespokojnie skonstatowfPietryga: 2015].

Prof. M. Filiciak stwierdza,z nasze relacje w siech sv pewnym sensie
wspotksztattowane przez komputery. To, co widzinayteamat naszych znajo-
mych, i to, co oni widz na nasz temat, w dej czsci jest filtrowane przez spe-
cjalne algorytmy. Internauci nie zdagobie sprawy z tegae Facebook robi to
caly czasZe tak naprawgwywiera wptyw na to, co niimy. Mamy poczucie,
ze widzimy pewien obraz naszych znajomych, ale swgadamiamy sobie tego,
ze Facebook te informacje selekcjonuje, dobiera wegewnego klucza, przy
czym jest mniej transparentnyzrninne media, ktére podlegajozmaitym wy-
mogom prawnym — stwierdza profesor. Przytacza meszoamienny przykitad,
dzis dosy powszechny, o dziewczynce, ktéra miata fatalnecgerozucie, bo
byla nieakceptowana przez kdas najbardziej dokuczligvformg manifestowa-
nia tego braku akceptacji byto tge gdy wrzucata zdgia na swoj portal spo-
lecznaciowy, to nikt ich nie komentowat [Dobrowolska 20174, 79].

Immersja, czyli coraz wksza skala zanurzeniadwiat mediow, nie jest ju
dzis czyms nowym, z roku na rok zwksza s¢ ilos¢ czasu ,przebywania”
w cyberprzestrzeni. Prof. M. Spitzer w §hej kshazce Cyfrowa demencjpoda-
je wyniki bada, wedtug ktérych w 1999 r.a¢zny czas to 7 godz. 29 min,
w roku 2004 — 8 godz. 33 min, a w 2009 — 10 go&zmin [Spitzer 2013: 15].
Mamy teraz 2015 r. — ciekawe, jakas@aczasu by nam sipojawita; juz trudno
sobie wyobrazi. Ranie takze niestety skala uzaieien i cyberprzemocy [zob.
Pyzalski 2009]. M. Mazé w artykule zatytutowanynZaplgtani analizuje pro-
blem i stwierdza,4 réznie to mana nazwé — naukowo: siecioholizm, cyberna-
l6g, zespdt uzalaienia od internetu; metaforycznie: wlsanie w wirtualny
swiat, zamraanie s¢ w komputerze; alarmggo, jak psychoterapeuci: najgro
niejsze uzalenienie XXI w. Jakkolwiek by to nazwa60% Polakow, czyli po-
nad 20 min, korzysta z internetu, a prawie milioa cechy uzalsienia. Wsi-
kanie w sié w Polsce nie leczy sijeszcze powszechnie jak np. w Korei Potu-
dniowej, gdzie nastolatki trafi@ajna cyberdetoks, albo w USA, gdzie pomocy
mozna szuké u anonimowych internautoholikbw, czatoholikow inych.
W Polsce, trzecim po Hiszpanii i Rumunii kraju Eoyoz najwiksz liczbg
zagrazonych tym problemem nastolatkow, dla odrealnionpad ma na razie
specjalnych oddziatéw szpitalnych ani grup terapeartych. Na konsultacje
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trafiaja np. mtodzi (od 16. do 25. rokrycia), przewanie chtopcy, bo taki jest
najczstszy profil siecioholika, prywatnie zagani przez bezsilnych rodzicéw —
mowi dr B. Wronowicz, psychiatra i wieloletni spait$ta terapii uzaleien.
Coraz weksze zanurzanie giw sig to tak naprawe ucieczka od problemow
z samym sofy bezpdrednim kontaktem z innymi i zbyt trugimzeczywistécia
[Mazus 2014: 44]. Autorka artykutu prezentuje konkretrsolny ukryte pod
przybranymi imionami, ale toagsnaprawd realnie ludzie, ktérych jest coraz
wiecej, coraz bardziej osaczonych w wirtualnywiecie, jak niestety dobrze to
pokazuje gtény film, do oghdniecia ktérego gagco zapraszam, szczegdlnie
rodzicow i wychowawcow, zatytutowangala samoboéjcéwWarto jeszcze
przywota jeden z przyktaddéw, ktore podaje Mazubo on jest rzeczywdgie
jakby negatywnie wzorcowy i teniestety czsto st pojawiapcy. Mackowi dom
kojarzy sé z komputerem, wielopokoleniowy dom, zamyg — kady siedzi
przed swoim ekranem. Ostatnie dwa lata Macieklapw grze komputerowe;j.
Byt w niej czasem nawet 14 godz. dziennie, a zrhidw szkole — gdzie
w przerwach. Zresztrzucit t¢ szkok, matue robit zaocznie. Maciek $vod lu-
dzi jeszcze trzymat forgn gadatliwy, wesoty, dobrze ubrany. Ale $modku
straszna bieda [Mazw2014: 44]. Niestety, wszelkie redukcjonizmy, jalkgb
kiedys genialny psycholog V.E. Frankl, prowaddo nihilizmu, redukcjonizm
medialny czy technologiczny, a ¢ei sprowadzenie czlowieka i spotefigiva
tylko do wymiaru korzystania z mediow i technologid tegoze ten cztowiek
MUSI korzysté& z medidéw i nie potrafi bez nichesbbegé ani na chwi, to
ostatecznie straszna bieda. Starcie paradygmatowurkikacji technologicznie
zapdredniczonej, troch dzis deterministycznej i realnej interpersonalnej, moim
zdaniem zaostrza ibo z jednej strony gadty medialne, ktore straszliwie
uwodz mtodszych i starszych, a z drugiej strony niezmierirwata i ponad-
czasowa prawda o cziowieku, ktory nie przestajé dstowiekiem praggcym
mitosci, bliskasci, ciepta i realnej komunikacji interpersonalfege to face

Paradygmat komunikacji interpersonalnej realnej, beposredniej

Dlatego autor niniejszej publikacji jest nieustanma wzmacnianiem komu-
nikacji interpersonalnej realnej [yo 2013], ktéra me byt wspomagana zapo-
sredniczom, medialra, ale musi by jednak w pierwszej kolejdoi realna. Innymi
stowy — zanim damy dziecku telefon komérkowy do tléiku z nami, zbudujmy
Z nim realm mocry interpersonalpwiez i pielegnujmy, wzmacniajmyaj

Paradygmat komunikacji interpersonalnej beredniej, realnej winien
opier& si¢ na nasfpujacych filarach:

— komunikowanie si interpersonalne wygbuje midzy OSOBAMI, mnigj
miedzy rolami, mniej mgdzy wirtualnymi modelami, awatarami, najmniej
miedzy maskami, czy stereotypami —iaazaistnié tylko wtedy, gdy rozpo-
znajemy w sobie OSOBY #digce st od siebie OSOBY; zobacz we mnie
cztowieka — prosit J. Korczak w imieniu dziecka,
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— komunikowanie s interpersonalne wymaga beZpednich spotka jego
uczestnikow — dopuszczas Sposoby komunikowania¢spolegajce na ko-
rzystaniu z tzw. p@ednikow; podstawjest jednak przede wszystkim realny
kontakt i to, co wnosimy z realnegwiata w wirtualm komunikacg,

— dwukierunkowdé¢ — komunikowanie si interpersonalne stanowi ZAWSZE
zjawisko dwukierunkowe, interaktywne, przeptyw (ozyciel-uczé a take
uczer—nauczyciel),

- nadawanie znacae- oznaczaze maemy doktadnie i jednoznacznie, wielo-
wymiarowo (wszystkie aspektyycia ucznia), a taie wielowarstwowo
(wszystkie sfery osobowoi) ustal tres¢ jakiegokolwiek przekazu, a tad
go zweryfikowa (w sytuacji ztego komunikatu zawsze jest szansaigpo
dzie¢ przepraszam),

- intencja — jest zwjzana z osobistym pragnieniem komunikowania i budowa
nia siebie i innych,

- implementacja, internalizacja waftd w osobie, spojri@ wartagsci wyzna-
wanych z komunikowanymi,

- maieutyzacja (rozbudzanie) waitow wychowanku,

— proces — komunikowanie ¢siinterpersonalne jest bardziej nieprzerwanym
procesem i pojedynczym wydarzeniem,

— czas — nalgy brat pod uwag cah historie 0s6b wnosgcych siebie w komu-
nikacj, przeszté¢ — teraniejsza¢ — przysztéc; jako pedagogow interesuje
nas przeszkg naszego ucznia, aby w klimacie tajemnicy nauciskie
pomagé uczniowi budowa przyszig¢ [zob. Morreale i in. 2008: 280-287].

Edukacja medialna

W przytoczonym powiej wywiadzie z prof. M. Filiciakiem znajdujemy
bardzo wane wskazéwki w zakresie dobrego janego wykorzystania techno-
logii, mediow w kontekcie coraz wikszej presji paradygmatu technologii in-
formacyjnych. Profesor zagta, aby ucz§ pewnej nieufnéci wobec zrodet
informacji, wszdzie, w internecie, prasie, telewizji. Przywotujadania, ktore
przeprowadzono m.in. w USA i Rumunii. Dzieci z mgdh rodzin dostawaty
komputery z dogpem do sieci. W wypadku whiszdci tych rodzin albo nic gi
nie stato, albo dzieci pogorszyty swoje wyniki wuca. Dzieciakom, ktore
wczesniej czasem odrabialy lekcje z nudéw, a teraz maglgra na kompute-
rze, jw sie nie chciatlo ucz§. Zaskakujce,ze oceny poprawity tylko te dzieci,
u ktérych w domach byto do kshzek. Sam komputer niczego nie zmienia —
konkluduje prof. Filiciak, chodzi o wyniesigre domu postagy ktorg wiasnie
symbolizup ksigzki. Jesli ktos chce s rozwijac, poszerz& swoje horyzonty,
jesli uwaza, ze uczenie sijest wane, kedzie to robt takze w sieci. Internet tak
napraw@ pogkbia r@&nice spoteczne, bo ci, ktérzy mafluzo réznych form
kapitatu, w interneciéwietnie je pomngg [Dobrowolska 2014: 79].
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Kluczem do wzmacniania tak waego wzyciu cztowieka i w relacjach spo-
tecznych paradygmatu komunikacji interpersonalmzepiwko uzalenieniom
od mediow jest wic ksztattowanie pozytywnych postaw wobec mediéw od
najwczdéniejszych lat, permanentnie i z ogromnym taktemagedicznym.
Postaw taks mozna okréli¢ jako wzgkdnie trwate, pozytywne lub negatywne
ustosunkowanie sicztowieka do konkretnego przedmiotu (osoby, idegczy,
zjawiska itp.) angaujace w nim emocje, intelekt, wol aktywnas¢ [Lepa 2000:
151]. W bardzo dobrej typologii postaw wobec medi@wLepy maemy zna-
lez¢ kompatybilry z paradygmatem komunikacji interpersonalnej b&zaumiej,

a takke medialnie zapwedniczonej postagvdialogu cechujca si¢ nastpujacy-

mi symptomami stymulgpymi do jej ksztattowania:

— o0soba, ktora realizuje postawialogu, bardziej ukierunkowana jest na partne-
ra, a wec jej myslenie o sobie przesuwassia drugie miejsce; dominuje wtedy
relacja ,ty’—,ja"; w zwigzku z tym eliminowany jest egoistyczny monolog,

— w postawie dialogu kladzieeshacisk na to, co ludzi¢zy, ch@ nie przymy-
ka st oczu na to, co ich dzieli,

— Jezeli w dialogu funkcjonuje element krytycyzmu, wteaha on charakter dzia-
tania twdrczego i wyklucza takie zjawisko, jak kiyanctwo czy zidliwosé,

— cztowiek dialogu zdolny jest przy§ pod swoim adresem konstruktygvn
krytyke i dokon& pod jej wptywem odpowiedniej korekty,

— postawa dialogu, aby mogta funkcjonawgtuzszy czas, musi ldywspierana
postawg cierpliwasci i postaws wielkodusznéci, ktéra z natury swojej ka
rozumiet drugiego cztowieka, przebadzynu i pgpieszy z pomoag,

— postawa dialogu realizowana na im met wspiera s na postawie empa-
tii, dzieki ktorej jednostka w sposéb prawidtowy ,,odbieraicggego partnera,

— postawa dialogu ksztaltowana przez media charakigrysé rozlegtym przed-
miotem; g nim ludzie niezalenie od rénicy pochodzenigwiatopoghdu i reli-
gii; mozna wtedy moéwd o swego rodzaju uniwersalizmie medialnym, ktéry wy
raza st w kontakcie z luémi reprezentacymi rzne nacje, religie, kultury,

— z obserwacji wiadoma,e osoby, ktore uksztaltowaly w sobie postalalogu,
wykazup czsto wicej tolerancji w pogldach na stosunki gazyludzkie i g
w zwigzku z tym mniej rygorystyczne wobec innychigiesy katolikami, opowia-
dap sk za tzw. dyskretnewangelizagj przede wszystkim dlatego, aby partnera
dialogu nie uraZii uszanowéjego indywidualnéc, odbnai¢, niezalenacse,

— poprawnie ksztattowana i realizowana postawa diaffemkcjonuje w dcz-
nosci z postaw asertywn, ktéra polega na docenianiu wkasnej osoby i in-
nych ludzi oraz na okazywaniu wyrazow szacunku wosiebie i innych;
asertywné¢ pomaga w zachowaniu poczucigadamaci — wiasnej i partne-
ra, gdy jedno z nich zanika, ustaje dialog,

— w postawie dialogu jednostka nie dopuszcza do akichowa, jak oportu-
nizm i kunktatorstwo czy ingracjacja i kokieterharakteryzujea wysoki
stopier poczucia godriei osobistej [Lepa 2000: 156-157].
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Podsumowanie

Wybitny polski medioznawca, prof. T. Goban-Klasgstp zwraca uwagna
troske o cztowieka i jego natar a take wota o spoteczstwo medialne z ludz-
ka twarz; pragr, konkludupc moje poszukiwania badawcze w przestrzeni
moim zdaniem ostrego starcia technologii informaggh, mediow, komunika-
cji medialnej zapgredniczonej z realnkomunikacj interpersonalp bezpared-
nig zaprost gorsco do dobrych wyborow, albowiemaicl za myla poety, uczy-
niwszy na wieki wybadr, wybér bycia prawdziwie krdi, codziennie wybiera
nam trzeba. Nasz wybor zdaniem prof. Goban-Klatgay lcatym sercem popie-
ram, to nadal tkwé w ztudzeniach i sga¢ po niebiesk pigutke (coraz dosko-
nalsze media) albo wybtazerwon pigutke, czyli pozby sie wpltywu Matrixa
I zobaczy, nie baczc na media, prawdziy chad mniej atrakcyjg rzeczywi-
staé¢ [Goban-Klas 2008: 309].

Sam osobcie dwo korzystam z mediéw i uwam je za dig pomoc
w pracy, nauce, kulturze, komunikacji, ale jedndea@dowanie wiksz war-
tos¢ stanowi moim zdaniem realny kontakt z realnym wibliem w przestrzeni
poszukiwania prawdy, dobra,¢gna, mitagci i transcendencji. Gdy te realne
relacje w poszukiwaniu prawdy, dobraglpia, mitgci i transcendencji wnosi-
my w wirtualnyswiat, to siebie, spotecastwo i media ubogacamy.
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Streszczenie

Starcie paradygmatow technologii informacyjnychoimunikacji interper-
sonalnej bezpwedniej jako wyzwanie dla czlowieka, spotetzisva i edukaciji
to zaproszenie przez autora do wnikliwych kiladad niebezpiecznym trendem
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przesuwania giaktywndaci cziowieka z realnych kontaktow kulturowych, spo-
tecznych i edukacyjnych w relacje zapedniczone za pomaaowych mediow,
ktore niesamowicie absorhu{ok. 10 godzin i 45 minut dziennie) igsto nie-
stety uwodz korzystajcego w wirtualnyswiat, gdzie niebezpiecastw nie
brakuje (medioholizmy). Esencja jawksv stwierdzeniu,4 superwane jest to,
co wnosimy w wirtualnywiat. Jéli wnosimy bogate czlowiecastwo obdarzo-
ne mitascia i dobrym wychowaniem rodzicielskim i szkolnym, &t dokonu-
je przez realp komunikacg interpersonalypy to ten potencjat dzki mediom
pomnaamy i media nie gzagraeniem, ale szagsale jgli wnosimy deficyty,
to te jeszcze sipowiekszap i czynig spustoszenie w osobowgd. Artykut jest
goraca prasbg do rodzicow i nauczycieli oraz wszystkich zatroskeh o czto-
wieczeistwo o realg komunikacg interpersonaly bezpdredni, ktéra jest zda-
niem autora kluczem do lepszego czlowiéstea i spoteczestwa take zme-
diatyzowanego.

Stowa klucze: technologie informacyjne, komunikacja interperdnaabezpo-
srednia, edukacja medialna.

The Clash of Paradigms of Information Technology ad Direct
Interpersonal Communication as a Challenge for Humaity, Society
and Education

Abstract

The clash of paradigms of information technology airect interpersonal
communication as a challenge for a human, socredyegucation is an introduc-
tion made by the author to deeply research a daogdrend of shifting human
activity from real cultural, social and educatiosahtacts to relations mediated
with the help of new media that is incredibly alidog (about 10:45 a day) and
that often seduces its user into the virtual wavltere there is no shortage of
dangers (mediaholisms). The essence emerges ateansint that very important
is what we bring into a virtual world. If we brimgch humanity, endowed with
love and good manners and education, which is eetliby real interpersonal
communication, than thanks to media this potengiahultiplied, and media is
not a threat but an opportunity, however if we grdeficits, they increase and
cause disorder in personality. The article is adkiequest to patents, teachers
and all those concerned about humanity and dinéetpersonal communication,
which is, in the author's opinion, key to bettemanity and society.

Keywords: information technology, direct interpersonal conmication, media
education.
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