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Streszczenie

Cecha charakterystyczna poczatku XXI w. jest rozwoj nowoczesnych form ksztatcenia z wy-
korzystaniem internetu. Przyczyn wystgpowania tego zjawiska nalezy si¢ doszukiwaé w rozwoju
technologii sieciowych oraz zachodzacych procesach globalizacji sprzyjajacych wzrostowi zna-
czenia edukacji na odlegtos$¢. Jej rozne modele sa ciagle dyskutowane, testowane i wdrazane,
poczawszy od wykorzystania internetu jako dodatkowego zrddia informacji, po catkowicie zdalny
proces uczenia si¢, wiacznie z kontrola aktywnosci oraz oceng wynikOw nauczania i tworzeniem
spotecznosci uczacych sig.

Stowa kluczowe: ksztatcenie akademickie, e-learning.

Abstract

The characteristic feature of the beginning of the XXI century is the development of modern
teaching forms with the use of the internet. The development of network technologies and globali-
zation processes favoring the growth of distance learning significance are the reasons for such
a phenomenon. The distance learning various models are being constantly discussed tested and
implemented. It concerns the use of the Internet as the additional source of information and entire-
ly remote learning process, including the activities monitoring, assessment of learning outcomes
and creation of learning communities.

Key words: teaching high school, e-learning, quality of education.

Wstep

Wspdtczesnie edukacja zdalna w wigkszosci polskich $rodowisk akademic-
kich stanowi integralny element dydaktyki. Przez zajg¢cia zdalne rozumie si¢
zaro6wno kursy realizowane wylacznie droga online, jak i blended learning oraz
web enhanced learning (WEL). Wiele uczelni ma w tym obszarze sporo do-
$wiadczen. Jednoczes$nie coraz wiccej nowych instytucji naukowych aktywnie
angazuje si¢ w realizacj¢ podobnych projektow.
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Wdrozenie e-learningu do procesu ksztalcenia uczelni wymaga spelnienia
wymagan okreslonych przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.
Zgodnie z ustalonymi warunkami szkoty wyzsze powinny zapewnic:

— nauczycieli akademickich odpowiednio przygotowanych do prowadzenia
zaje¢ przy uzyciu platformy e-learningowej,

— dostep uczestnikow procesu ksztalcenia do infrastruktury informatycznej na
odpowiednim poziomie ustug umozliwiajacym kontakt synchroniczny i asyn-
chroniczny,

— odpowiednio opracowane materialty dydaktyczne w formie kurséw e-learnin-
gowych,

— mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu z prowadzacym przedmiot w formie
e-learningowej,

— udostepnienie narzgdzi do biezacej kontroli postepéw, wdrozenie metod we-
ryfikacji wiedzy i umiejetnosci uczestnikow,

— kontrole aktywnosci wszystkich uczestnikéw procesu ksztatcenia zdalnego.
Wyniki badan prowadzonych wsrdd studentdw i nauczycieli akademickich

Wyzszej Szkoty Biznesu w Dabrowie Gorniczej wskazuja na potrzebe uwzgled-

nienia jeszcze dwoch warunkow:

— wprowadzenie mozliwoséci samooceny osigganych postepow przez uczacych
si¢ zdalnie,

— uwzglednienie oceny satysfakcji uczestnikow zaje¢ e-learningowych, zarow-
no studentéw, jak i prowadzacych.

Zgodnie z zaleceniami MNiSW w formie e-learningu mozna realizowaé za-
jecia wyktadowe i ¢wiczeniowe. Natomiast liczba zaje¢ realizowanych w formie
zdalnej uzalezniona jest od uprawnien posiadanych przez uczelnig. W analizo-
wanym przypadku wskaznik ten wynosi 40% ogétu zaje¢ prowadzonych na
danym kierunku.

E-learning w strategii rozwoju uczelni

Wdrozenie i realizacja zadan zwigzanych z rozwojem e-learningu wymaga
ich zdefiniowania jako projektu strategicznego wpisujacego si¢ w cele uczelni.
Skutkuje to przyjeciem okreslonych rozwigzan infrastrukturalnych i organiza-
cyjnych w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi oraz tresciami ksztalcenia.
Do oceny efektywnoséci w realizowaniu strategii, a takze oceny adekwatnosci
przyjetych rozwigzan mozna zastosowa¢ opracowang przez R.S. Kaplana i D.P.
Nortona [1992] Zréwnowazong Karte Wynikow (Balanced Scorecard) umozli-
wiajagca wyodrgbnienie zestawu kryteriow odzwierciedlajacych rézne aspekty
funkcjonowania uczelni w nawigzaniu do wypelnianej misji i celow strategicz-
nych. Uwzgledniajac oczekiwania i mozliwo$ci obu systemow, autorzy zdefi-
niowali 4 standardowe perspektywy podlegajace ocenie. W przypadku realizacji
zadah zwigzanych z rozwojem e-learningu karta bedzie zawiera¢ mierniki efek-
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tywnosci i rozwoju dostosowane do potrzeb uczelni i systemow e-learningowych

[Chmielewski 2007].

Wsrdd proponowanych perspektyw mozna uwzgledni¢ nastepujace wskaz-
niki:

— perspektywa finansowa (wskaznik stosunku wydatkéw na projekt e-learnin-
gowy do catkowitych wydatkow uczelni, wskaznik stosunku przychodéw
i innych kwantyfikowalnych korzysci wynikajacych z e-learningu do catko-
witych przychodow uczelni),

— perspektywa klienta (wskaznik studentow zaangazowanych w nauczanie
z wykorzystaniem e-learningu do catkowitej populacji studentéw, wskaznik
nauczycieli akademickich stosujacych e-learning do catkowitej liczby nau-
czycieli na uczelni, wskaznik przedmiotow realizowanych z wykorzystaniem
e-learningu do catkowitej liczby przedmiotéw, liczba dodatkowych ustug
[komplementarnych do e-learningu] oferowanych studentom oraz nauczycie-
lom, efektywno$¢ dydaktyczna zajgé prowadzonych w e-learningu do efek-
tywnosci zajec¢ stacjonarnych, poziom satysfakcji uczestnikéw procesu ksztat-
cenia realizowanego w tej formie do ogolnej oceny zaje¢ dydaktycznych),

— perspektywa procesow wewnetrznych (macierz pedagogiczna — stosunek do-
stgpnosci poszczegdlnych rodzajow mediow oraz zmiany w poszczegolnych
kategoriach, organizacja i infrastruktura dostgpna dla systemu e-learningowego
mierzona w ujeciu wielosci 1 zmiany np. przepustowosci sieci, wielkosci ser-
werow),

— perspektywa rozwoju (poziom udzialu uczelni w wydarzeniach zwigzanych
z e-learningiem, liczba krajowych i miedzynarodowych projektow, w ktorych
uczestniczy uczelnia, liczba nowych partnerstw na plaszczyznie e-learningu
z organizacjami sektora publicznego i prywatnego, w ujeciu krajowym i mig-
dzynarodowym).

Okreslenie wartosci proponowanych wskaznikdw moze wspomoc kadre za-
rzadzajaca uczelni w zakresie tworzenia i modyfikacji strategii uwzgledniajacej
e-learning w perspektywie dtugo- i krotkofalowej. Stanowi komplementarne
ujecie wszystkich istotnych obszaréw funkcjonowania. Dzieki temu mozna po-
rownaé efektywnosci przyjetych rozwiagzan w zakresie ksztatcenia zdalnego
z projektami realizowanymi na innych uczelniach. Jest to niezwykle istotne
w sytuacji bardzo dynamicznego rozwoju tej formy ksztalcenia oraz nowych
perspektyw dla uczelni zwigzanych z rozwojem MOOC-6w. Nie jest to jednak
zadanie proste ze wzgledu na wielo$¢ przyjetych rozwigzan autorskich. Przykta-
dem s3 badania przeprowadzone w ramach projektu eLene-EE: e-Learning ne-
twork for Economics of E-learning realizowanego na 4 uniwersytetach: Uniwer-
sytecie Marii Curie-Sktodowskiej w Polsce, University of Nice Sophia Antipolis
we Francji, University of Nancy we Francji, Polytechnic University of Milan,
METID we Wtoszech [Chmielewski 2007], ktore wykazaty istotne roznice
W przyjetych strategiach.
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Reasumujac, nalezy podkresli¢, ze realizacja projektu e-learningowego wpi-
sanego w strategi¢ rozwoju uczelni stanowi synergi¢ dziatan obejmujacych na-
stepujace obszary: zarzadzanie wiedza, organizacj¢ procesu dydaktycznego,
zapewnienie infrastruktury technicznej. Od jakosci ich realizacji oraz komple-
mentarnos$ci zalezy efektywnos$¢ przyjetego modelu i jego dalszy rozwoj. Reali-
zacja wymienionych zadan w kluczowy sposob wpltywa na warto$¢ przedsta-
wionych wskaznikow efektywnosci strategii rozwoju e-learningu przyjetych
w uczelni [Rostanski Orzechowski, Moranska, Tkacz 2015].

Poprzez zarzgdzanie wiedza nalezy rozumie¢ proces gromadzenia, archiwi-
zowania i permanentnego unowocze$niania oferty kursow e-learningowych rea-
lizowanych w ramach przedmiotéw nauczania oraz mechanizmy oceny jako$ci
i skuteczno$ci prowadzonych zaje¢. W ramach dziatan realizowanych w zwiaz-
ku z zarzadzaniem wiedza mozna wyrdznic:

— stworzenie kursow e-learningowych dla wybranych przedmiotéw na kierun-
kach realizowanych na uczelni (opracowanie tresci merytorycznych pod ka-
tem metodycznym, nagrywanie webcastow, okreslenie tematyki foro6w pro-
blemowych, opracowanie quizow, testow),

- zarzadzanie zasobami e-learningowymi na platformie zdalnego nauczania
(tworzenie struktur folderow dla e-kurséw, zaktadanie e-kurséw, modyfikacja,
archiwizowanie, zarzadzanie kontami uzytkownikoéw, moderowanie e-kurséw),

— dbatos$¢ o prawng ochrong tresci e-learningowych zaréwno pod katem praw
autorskich wyktadowcow, jak i praw uczelni, prowadzenie Systematycznych
szkolen w tym zakresie, wspotpraca z administratorem bezpieczenstwa in-
formacji,

— uruchomienie Biblioteki Wiedzy — jednostki odpowiedzialnej za konkuren-
cyjno$¢ uczelni na polu e-learningu (wybdr przedmiotow prowadzonych
zdalnie, wspotpraca z innymi uczelniami w ramach e-learningu, strategia po-
zyskiwania nowych przedmiotow w trybie e-learning),

- wdrozenie mechanizméw oceny satysfakcji uczestnikow za pomoca odpo-
wiednich metod badawczych, a takze zapewnienie odpowiedniej dostepnosci
uzyskiwanych wynikow, ewaluacja wewnetrzna.

Kolejnym obszarem dziatania jest organizacja procesu dydaktycznego zwia-
zana z wymaganiami, jakie stawia rozwo¢j e-learningu przed wyktadowcami
I administracjg uczelni. W celu realizacji procesu dydaktycznego uczelnia po-
winna zapewni¢:

— przeszkolenie wyktadowcow majacych tworzy¢ tresci merytoryczne i prowa-
dzi¢ zajecia w trybie e-learning, ze szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki
metodyki dla e-nauczania; przyjecie systemu finansowania stanowigcego
kompromis pomig¢dzy oczekiwaniami tworcOw a przyjeta w uczelni strategia
finansowa; promocj¢ rozwigzan e-learningowych wsrod pracownikéw uczelni,
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— zatrudnienie moderatoréw dbajacych o podtrzymywanie zaangazowania
uzytkownikow i systematyczng pracg w e-kursach, opieke nad uczestnikami
zaje¢ zdalnych,

— realizacja egzamindéw z przedmiotéw prowadzonych e-learningowo w formie
tradycyjnej,

— szkolenia studentow w zakresie zasad pracy na platformie e-learningowej
oraz podstaw metodyki pracy zdalnej,

— zapewnienie osobistych konsultacji z wyktadowcami prowadzacymi przed-
mioty w e-learningu,

— sprzgzenie danych systemu e-learningu z systemem obstugi studenta w celu
zgodnej z wymaganiami odpowiedniego rozporzadzenia dokumentacji prze-
biegu studidow uczestnikow (przebieg studiow, zaliczenia, dodatkowe kursy),

— ustalenie zasad oraz kontroli i dokumentowania czasu pracy prowadzacych
zajecia zdalne.

Zapewnienie infrastruktury technicznej wymaga:

— przeznaczenia pod platforme e-learningu odpowiednio przygotowanych
urzadzen serwerowych mogacych pomiesci¢ duzg ilos¢ tresci dydaktycznych,
wyposazonych i skonfigurowanych do bezpiecznego, redundantnego $wiad-
czenia ustug,

— wystarczajaco zasobnego lacza internetowego, a takze polityki zarzadzania
pasmem i urzadzen umozliwiajacych jej egzekwowanie,

- wdrozenia na powstatej platformie systemu e-learningowego.

Obok kwestii zwigzanych z konkretnymi zadaniami w poszczego6lnych ob-
szarach szczego6lnego podkreslenia wymaga problem zapewnienia odpowiednich
zasobow ludzkich w postaci specjalistow w zakresie problematyki e-learningu.
Doswiadczenia uzyskane w trakcie realizacji strategii rozwoju e-learningu
W Wyzszej Szkole Biznesu w Dgbrowie Gorniczej wyraznie wskazuja na
3 istotne kwestie:

1. Podstawowymi osobami zatrudnionymi w jednostce zajmujacej si¢
e-learningiem powinien by¢ administrator platformy odpowiedzialny za
kwestie organizacyjno-techniczne oraz metodyk e-learningu, ktérego zada-
niem jest wspOlpraca z autorami i prowadzacymi kursy e-learningowe nau-
czycielami akademickimi. Zespdt ten stanowi niezbedne minimum, aby za-
pewni¢ oczekiwang jakos$¢ ksztalcenia w uczelni. Rozwoj zajg¢ zdalnych
mozliwy jest w zespole poszerzonym o grafika komputerowego i informatyka
oraz metodyka-moderatora e-kursow.

2. Kluczowe znaczenie dla strategii rozwoju e-learningu ma ocena jakos$ci pro-
wadzonych e-zajec¢ z punktu widzenia studenta i prowadzacego, ktora pozwala
na biezacg ewaluacje zaje¢ e-learningowych 1 uzyskanie danych niezbednych
do analizy wskaznikow efektywnosci,
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3. Rozw¢j strategii uczelni w perspektywie uczestnictwa uczelni w projektach
dotyczacych e-learningu, liczba partnerstw krajowych i miedzynarodowych
uzalezniona jest od liczby oséb odpowiedzialnych za dziatania strategiczne
oraz zainteresowania wladz uczelni perspektywa rozwoju tej formy ksztalce-
nia na szersza skale.

E-learning akademicki w Wyzszej Szkole Biznesu w Dabrowie Gérniczej

Wyzsza Szkota Biznesu w Dabrowie Gorniczej korzysta z platformy e-learn-
ingowej funkcjonujacej w oparciu o System Zarzadzania Nauczaniem (Learning
Management System) w postaci Moodle pod adresem elearning.wsb.edu.pl.
Uczelnia na szeroka skale prowadzi proces implementacji zaj¢¢ w formie
b-learningu do procesu ksztalcenia — jest to jeden z gtdéwnych celéw strategicz-
nych. Jednostka odpowiedzialng za realizacj¢ tego celu jest Centrum Nowocze-
snych Metod i Technologii Edukacyjnych (CNMIiTE) w WSB w Dgbrowie Gorni-
czej, ktorego kluczowymi zadaniami sg administrowanie platforma, prowadzenie
szkolen z zakresu metodyki e-learningu, ewaluacja tak prowadzonych zajec.
W przyjetym modelu zdalnego nauczania nacisk ktadzie si¢ gtownie na aktyw-
nosci w kursie, gdyz to one w wigkszosci buduja mechanizm interakcji migdzy
nauczycielem akademickim a studentem, pozwalajg na tworzenie spotecznosci
uczacych si¢. Umozliwiaja tez realizacjg postulatu aktywnego uczenia si¢ na
zajeciach zdalnych.

CNMITE ma do dyspozycji Laboratorium Pracy Zdalnej, ktore zostato wypo-
sazone w sprzet i oprogramowanie do projektowania i realizacji multimedialnych
elementow kursow. Wazna rolg w nagraniach spelnia scenografia, ktorej zadaniem
jest wzmacnianie przekazu. W tym celu stosuje si¢ techniki nagran na Blue box.

Istotnym zadaniem wynikajacym ze statej dbatosci o jako$¢ procesu ksztat-
cenia w uczelni realizowanego zdalnie jest permanentny monitoring aktywnosci
studentow i prowadzacych kursy oraz badanie satysfakcji uczestnikéw e-kursu
[Moranska 2013]. Konkluzje formulowane na podstawie uzyskanych wynikow
badan omawiane s3 z nauczycielami akademickimi na Seminariach Praktykéw
e-Learningu. Celem seminaridow oprocz biezacej informacji na temat przebiegu
i efektow ksztalcenia zdalnego jest podnoszenie kompetencji metodycznych
i informatycznych osob prowadzacych e-kursy. Stad poruszane sa na nich tema-
ty dotyczace nowoczesnych metod ksztalcenia oraz nowych narzedzi Moodle.
Waznym elementem seminariow jest dyskusja majaca na celu wymiang do-
swiadczen i dobrych praktyk. Seminaria odbywaja si¢ dwa razy w semestrze.

Podsumowanie

Przyjety w WSB w Dabrowie Gorniczej model realizacji zaje¢ zdalnych
przynosi systematyczne efekty w postaci wzrostu liczby kurséw i godzin zajgé
realizowanych zdalnie. Z semestru na semestr zwigksza si¢ roOwniez liczba nau-
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czycieli akademickich zaangazowanych w prowadzenie e-kursow. Obecnie naj-
wazniejszym wyzwaniem stojacym przed uczelnia jest dbalos¢ o wysoka jakosé¢
zaje¢ prowadzonych z zastosowaniem e-learningu oraz permanentny rozwoj tej
formy ksztatcenia nie tylko pod wzglgdem liczby kursow, ale takze w zakresie
statego podwyzszania ich standardu.
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