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Streszczenie

Rozwoj spoteczno-gospodarczy wigkszosci krajow europejskich sprzyja wzrosto-
wi liczby podrozy turystycznych. Trendy gospodarcze i demograficzne natomiast skta-
niajg do refleksji nad zmianami zachodzgcymi na rynku turystycznym. Duze znaczenie
dla tego rynku ma w szczegodlnosci wzrost liczby 0sob starszych oraz osob z niepetno-
sprawnoscia. Podejmowane przez wiadze panstwowe, samorzadowe oraz organizacje
spoteczne dziatania majg na celu ograniczenie stopnia wykluczenia z udziatu w turysty-
ce 0sob z grup stabszych spotecznie. Dzigki temu coraz bardziej rozwija si¢ segment
turystyki spotecznej. Powszechnie twierdzi si¢, ze poszerzanie dostepu do turystyki
poprzez wiaczanie w sfere aktywnosci turystycznej grup spolecznych, ktére sa z niej
w jakikolwiek sposéb wykluczone badz maja do niej ograniczony dostgp, przynosi
wiele korzysci. W artykule przedstawiono mozliwosci rozwoju turystyki spotecznej
w Polsce. Omowiono uwarunkowania jej rozwoju oraz stopien przygotowania wybra-
nych polskich przedsigbiorstw i regionow turystycznych do obstugi tego segmentu
rynku. Celem artykutu jest ocena przygotowania wybranych przedsiebiorstw i regiondw
turystycznych do obstugi segmentu turystyki spoteczne;.

Stowa kluczowe: turystyka spoteczna, rynek turystyczny, grupy wykluczone.
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Wprowadzenie

Rozwdj spoteczno-gospodarczy w Europie w II pot. XX i na poczatku
XXI1 w., przemiany polityczne oraz postgp technologiczny to czynniki, ktore w
sposob zasadniczy wplywaja od ponad 20 lat na mozliwosci podrézowania.
W okresie tym mamy do czynienia ze stalym wzrostem liczby podrozy tury-
styczno-wypoczynkowych i z pewnym ustabilizowaniem si¢ poziomu aktywno-
Sci turystycznej obywateli panstw Unii Europejskiej. Wedlug J. Urry’ego bycie
turysta to jeden z wyznacznikow bycia nowoczesnym. Nigdzie nie wyjezdzaé to
tak jak nie mie¢ samochodu albo tadnego domu. W spoteczenstwie nowocze-
snym turystyka stata sie symbolem statusu’. Z danych Eurostatu wynika jednak,
ze w 2011 r. ok. 45% obywateli Unii Europejskiej nie wyjechato na tygodniowe
wakacje, chociaz sytuacja w tym zakresie jest znaczenie zréznicowana w po-
szczegodlnych krajach’. W Skandynawii tylko 10% obywateli nie pozwolito
sobie na tygodniowy wyjazd turystyczny, natomiast w Grecji, Butgarii i Rumu-
nii ponad 2/3 mieszkancdéw nie braty udziatu w dtuzszych podrézach turystycz-
nych. Polska zajmuje pod tym wzgledem 19. pozycje¢ wérod krajow Unii, a za-
tem odsetek Polakow twierdzgcych, ze nie moga sobie pozwoli¢ na tygodniowy
wypoczynek poza domem raz w roku, wynoszacy 60,5%, jest zdecydowanie
wyzszy niz $rednia dla 15 ,,starych” cztonkow Unii Europejskiej (31,4%) i zbli-
zony do $redniej dla 12 ,,nowych” cztonkoéw Unii (61,3%).

Powyzsze informacje wskazuja zatem, ze we wszystkich krajach Unii Eu-
ropejskiej mamy nadal liczne grupy obywateli wykluczonych z turystyki.
Wsrdd przyczyn tego wykluczenia wymienia si¢ m.in. stan zdrowia, wiek,
wzgledy rodzinne i osobiste, zawodowe, przyczyny natury ekonomicznej (fi-
nansowe). Stad tez rosnace zainteresowanie panstw Unii i Komisji Europejskiej
rozwojem turystyki spotecznej i zaproponowanie nowego podej$cia wyrazone-
go w sformutowaniu ,,turystyka dla wszystkich”.

Wedtug danych GUS liczba o0sdb starszych w polskim spoteczenstwie cia-
gle ros$nie i w 2030 r. osiggnie poziom oK. 24%, co oznacza, ze prawie co
czwarty Polak bedzie mial co najmniej 65 lat. W miastach populacja osob star-
szych bedzie wicksza niz na wsi. W ostatnich dziesiecioleciach w Europie wy-

1 J. Urry, Spojrzenie turysty, PWN, Warszawa 2007, s. 17.

2 Attitudes of Europeans Towards Tourism Report, www.ec.europa.eu/public_opinion-

[flash/fl_334_en.pdf (30.09.2013).
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raznie zaznaczyla si¢ tendencja starzenia si¢ spoteczenstw. W krajach europej-
skich co 7 osoba jest w wieku powyzej 65 lat, podczas gdy liczba oséb w prze-
dziale 0-19 lat wyraznie si¢ zmniejsza. Odnotowywany jest rowniez spadek
przyrostu naturalnego oraz wydhuzanie trwania zycia, w zwigzku z czym rela-
tywny ciezar gtownych grup zaleznych w spoteczenstwie, czyli dzieci, mtodzie-
Zy 1 0sOb starszych, przesuwa si¢ wyraznie w kierunku tych ostatnich. Nato-
miast wedlug badan GUS z 2009 r. liczba oséb z niepetnosprawnoscia w Polsce
przekroczyta 4,2 min, co stanowi ponad 12% spoteczenstwa. Czgéciej niz co
trzeci niepelnosprawny posiadat orzeczenie o umiarkowanym stopniu niepetno-
sprawnosci, a kolejne ok. 30% osob posiadato orzeczenie o znacznym i lekkim
stopniu niepelnosprawnosci. Najczestszg przyczyng niepetnosprawnosci stano-
wig schorzenia uktadu krazenia, narzadow ruchu oraz neurologiczne. Relatyw-
nie nizszy udziat procentowy o0sob z uszkodzeniami narzadu wzroku i stuchu,
z chorobg psychiczng i uposledzeniem umystowym w zbiorowosci 0sob z nie-
petnosprawnoscig dotyczy jednak tysiecy osOb o obnizonej sprawno$ci
w codziennym funkcjonowaniu, a zatem i wymagajacych szczegélnego podej-
scia w edukacji, na rynku pracy i w zyciu codziennym oraz przy uprawianiu
turystyki®.

Czy polskie przedsigbiorstwa turystyczne sg przygotowane do takich
zmian rynkowych? Czy potrafig przygotowaé oferte¢ odpowiadajaca tym gru-
pom rynkowym i czy potrafig takim produktem zarzadza¢? Celem artykuhu jest
ocena funkcjonowania polskiego rynku turystyki spolecznej ze szczegdlnym
uwzglednieniem potrzeb os6b starszych i 0sob z niepelnosprawnoscia.

1. Pojecie turystyki spolecznej

Pojecie turystyki spolecznej nie jest jednoznaczne i bardzo czgsto utozsa-
miane jest z turystyka socjalng, co budzi pewne watpliwosci. Miedzynarodowe
Biuro Turystyki Spotecznej (Bureau International du Tourisme Social — BITS)
okresla turystyke spoteczng jako wszelkie koncepcje i zjawiska zwigzane
z udziatem w turystyce grup spotecznych o niskich dochodach mozliwym dzieki
doktadnie okre§lonym instrumentom socjalnym. Komisja Europejska natomiast

® www.niepelnosprawni.gov.pl (30.09.2013).
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definiuje turystyke spoteczng jako dziatalno$¢ organizowang w niektorych pan-
stwach przez stowarzyszenia, spotdzielnie i zwiazki zawodowe, ktorej celem
jest zapewnienie mozliwosci podrézowania jak najwigkszej liczbie osob,
a w szczegodlnosci osobom nalezagcym do najmniej uprzywilejowanych grup
spoteczenstwa’. Bardzo doktadnie definicje turystyki spotecznej okreslit takze
B. Wlodarczyk, ktory rozumie jg jako rodzaj (form¢) catkowicie lub czg§ciowo
finansowanej (dotowanej) zewnetrznie lub organizowanej na zasadach wolonta-
riatu aktywnosci majgcej na celu realizacje prawa powszechnego dostepu do
turystyki, bedacej takze narzedziem do osiggania innych, waznych z punktu
widzenia jej beneficjentow celow o charakterze spotecznym (patriotycznych,
wychowawczych, edukacyjnych, poprawy jakosci zycia itp.)°. Zgodnie z klasy-
fikacjag BITS za gtowne grupy beneficjentow tej formy turystyki mozna przyjac:

— milodziez,

— rodziny z dzieé¢mi,

— osoby niepelnosprawne i z problemami zdrowotnymi,

— 0soby starsze.

International Social Tourism Organisation (OITS — ISTO) w 2010 r. za tu-
rystyke spoteczng uznata zwiazki i zjawiska dotyczace udzialu zaréwno miesz-
kancow krajow docelowych, jak i turystow, nieuprzywilejowanych grup spo-
tecznych lub tych, ktérzy z jakiejkolwiek innej przyczyny nie moga uczestni-
czyé w turystyce i wynikajacych z niej korzysciach®. W definicji tej zaakcento-
wano fakt, ze korzysSci z turystyki spotecznej dotycza nie tylko turystow, ale
rowniez mieszkancow obszarow turystycznych. Beneficjentami turystyki spo-
fecznej nie sa juz wylacznie warstwy spoleczne o niskich dochodach, lecz
wszyscy, ktorzy moga czerpaé korzy$ci z udzialu w turystyce, co odpowiada
idei ,,turystyka dla wszystkich”.

*  Dziatania na rzecz rozwoju turystyki spolecznej w Polsce, raport Ministerstwa Sportu

i Turystyki, Warszawa 2012.

® B. Whodarczyk, Turystyka spoleczna — préba definicji zjawiska, W: Turystyka spoleczna

w regionie tédzkim, red. A. Stasiak, Wyd. WSTH w Lodzi, £.6dz 2010, s. 34.

® International Social Tourism Organisation Statues 2010, http://www.bits-int.org

(30.09.2013).
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2. Produkt turystyczny a wymagania senioréw i osob
z niepelnosprawnoscia

Analizujac mozliwo$ci rozwoju turystyki spotecznej od strony podazowe;j,

nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na problematyke ksztattowania oferty tury-

stycznej dla wskazanych wcze$niej segmentow rynku. Problematyka ksztatto-
wania produktu turystycznego jest szeroko poruszana w literaturze przedmiotu.
Czesto wskazuje si¢ na dwojaki zakres pojeciowy produktu turystycznego.

Mozna go zatem rozpatrywaé w dwodch aspektach: okreslonego obszaru i okre-

$lonego przedsigbiorstwa.

Mowigc o produkcie turystycznym obszaru, nalezy zwroci¢ szczegdlng

uwage na jego ztozony, kompleksowy charakter. Szerokie ujecie obszarowego
produktu turystycznego zaproponowane przez V.T.C. Middletona’ obejmuje
przede wszystkim:

a)

b)

d)

ofert¢ pierwotna, czyli walory turystyczne obszaru, zardwno te natural-
ne, jak i antropogeniczne. Tworzg one swoistego rodzaju rdzen produk-
tu stanowigcy jedng z glownych przyczyn wyboru danego obszaru tury-
stycznego przez turystow;

ofert¢ uzupelniajacg, czyli infrastrukturg turystyczng i paraturystyczng
stanowigca wyposazenie obszaru, majgce na celu zapewnienie odpo-
wiedniego standardu pobytu turystéw i zaspokojenie wszystkich po-
trzeb przez nich zglaszanych;

wizerunek obszaru, czyli pewna wartos¢ dodang do podstawowego pro-
duktu turystycznego. Elementami warto$ci dodanej moga by¢ m.in.
moda na wypoczynek w danym regionie, pozytywny wizerunek kre-
owany przez wladze regionu, organizacja wielkich, popularnych imprez
w regionie 1 wiele innych czynnikéw dajacych obszarowi przewage
konkurencyjna nad innymi regionami turystycznymi,

dostepnos¢ obszaru rozumiang jako dostepnos¢ komunikacyjng ksztat-
towang przez sie¢ polaczen komunikacji zbiorowej oraz sie¢ drog do-
jazdowych. Dostepno$¢ ta moze by¢ takze rozumiana jako dostepno$c
oferty obszaru w sieci sprzedazy — w katalogach touroperatoréw, sys-
temach rezerwacyjnych;

V.T.C. Middleton, Marketing w turystyce, PAPT, Warszawa 1996, s. 89.
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e) cen¢ za pobyt w danym regionie rozumiang jako suma kosztow prze-
jazdu, zakwaterowania, wybranych ustug i atrakcji znajdujacych si¢ na
danym obszarze. Cena ta moze by¢ zaplacona ryczaltem jednemu
przedsigbiorcy organizujagcemu nasz pobyt w regionie (tzw. all inclu-
sive) lub moze by¢ ptacona sukcesywnie wszystkim przedsigbiorcom,
z ktorych ustug korzystamy podczas pobytu;

f) system organizacji i zarzadzania, czyli wszelkie struktury i dziatania
pozwalajace funkcjonowaé powyzszym elementom jako produkt tury-
styczny. Na ten element produktu turystycznego obszaru bedg sktadac
si¢ wszelkiego rodzaju dziatania promocyjne, informacyjne, jak roéw-
niez koordynacyjne w zakresie systemowego tworzenia infrastruktury
w regionie.

W ujeciu waskim produkty turystyczne przedsigbiorstw to produkty wy-
tworzone przez podmioty podazy rynku turystycznego, ktore moga by¢ ofero-
wane na rynku jako pojedyncze dobra materialne (np. plecak, mapa, narty, au-
tokar turystyczny) czy ushugi (np. bilet lotniczy, ustuga gastronomiczna, ushuga
przewodnicka, ustuga noclegowa) lub jako zestawy ustug turystycznych stano-
wigcych swoistego rodzaju pakiety. Taki pakiet to kombinacja co najmniej
dwoch elementow (np. przejazd, nocleg, wyzywienie, wstepy, ubezpieczenie
i obstluga przewodnicka w przypadku wycieczki objazdowej) oferowanych
przez sprzedawce tacznie jako jeden produkt po okreslonej cenie ryczattowe;.

Majac na uwadze specyficzne wymagania seniorow oraz osob z niepeino-
sprawnoscia, jest raczej mato prawdopodobne, aby mozliwe bylo stworzenie
kompleksowego produktu turystycznego obszaru spelniajacego w pelni ich
oczekiwania. Zwigzane jest to z faktem, ze na produkt turystyczny obszaru
sktada si¢ zbyt duzo elementdw i jest on kierowany do wielu segmentow rynku,
dlatego tez musi mie¢ charakter bardziej uniwersalny. Przy zachowaniu uniwer-
salno$ci obszarowego produktu turystycznego nie jest raczej mozliwe, aby
wszystkie jego elementy, w szczeg6lnos$ci infrastrukturalne, byty w pelni dosto-
sowane do potrzeb oséb starszych i z niepelnosprawnosciag. Tworzenie regio-
nalnego produktu turystyki spotecznej wymaga bowiem wspotdziatania wielu
podmiotow, ktore powinny by¢ zainteresowane przystosowaniem infrastruktury
i swojej oferty do potrzeb tej grupy turystow.

Kompleksowe dostosowanie infrastruktury do potrzeb osob starszych,
0sob z niepelnosprawnoscig oraz z problemami zdrowotnymi wymaga przede
wszystkim dostosowania do ich potrzeb:
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— bazy hotelarskiej,

— bazy gastronomicznej,

— obiektow krajoznawczych,

— komunikacji zbiorowej,

— obiektow uzytecznosci publicznej, w tym m.in. parkingdw, toalet,
punktow informacji turystycznej,

— szlakow turystycznych.

Wiadomo réwniez, ze nie wszystkie obiekty mogg by¢ w pelni przystoso-
wane do potrzeb osob z niepelnosprawnoscia czy osob starszych. Wiele atrakceji
turystycznych to zabytki, ktorych przystosowanie nie jest mozliwe ze wzgledow
konserwatorskich. Rowniez nie wszystkie obiekty przyrodnicze mogg by¢ zago-
spodarowane na potrzeby turystyki spotecznej. Zatem bardzo istotnym elemen-
tem we wlasciwym zarzadzaniu produktem turystyki spotecznej powinna by¢
odpowiednia informacja przekazywana zainteresowanym w postaci specjalnych
informatoréw. Rowniez bardzo waznym czynnikiem w zarzadzaniu produktem
turystycznym na potrzeby turystyki spotecznej powinien by¢ odpowiedni per-
sonel wyszkolony w zakresie obstugi tego typu klientow.

Mozna jednak zauwazy¢, ze hajblizsze stworzenia obszarowego produktu
turystycznego odpowiadajacego w pelni wymaganiom senioréw i osob z nie-
petnosprawnoscig sa miejscowosci uzdrowiskowe. Z racji swej specjalizacji
w obstudze tych wlasnie segmentow rynku ich infrastruktura jest najlepiej przy-
stosowana do zapewnienia komfortu pobytu kuracjuszom. Stwierdzenie to nie
moze by¢ jednak generalizowane i nie dotyczy wszystkich miejscowosci
uzdrowiskowych, kazde bowiem uzdrowisko posiada swoj specyficzny profil
leczniczy. Najlepiej rozwinigtej infrastruktury ulatwiajacej pobyt osobom star-
szym i niepetnosprawnym mozna spodziewac si¢ w miejscowosciach uzdrowi-
skowych specjalizujacych si¢ w leczeniu choréb narzadow ruchu, natomiast
miejscowosci uzdrowiskowe o profilu leczenia choréb ukladu wewnetrznego
czy chordb ptuc beda posiadaly nieco inng infrastrukture. Ponadto nalezy takze
zauwazy¢, ze wiele miejscowosci uzdrowiskowych w Polsce zaczyna proces
dywersyfikacji swojej oferty i obslugiwanych segmentow rynkowych. Otéz
gorskie miejscowosci uzdrowiskowe coraz czgéciej rozbudowuja infrastrukture
narciarska, stajac si¢ stacjami narciarskimi obstugujacymi oprocz typowych
gosci kuracyjnych takze narciarzy, gtéwnie osoby mtode i w $rednim wieku
o bardzo dobrej kondycji fizycznej (np. Swieradow-Zdroj). Nadmorskie miej-
scowosci uzdrowiskowe w glownym sezonie turystycznym staja si¢ popular-
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nymi kapieliskami nastawionymi przede wszystkim na obstugg ogromnego
segmentu typowej turystyki wypoczynkowej (np. Kotobrzeg, Swinoujscie).
Moze to powodowaé nawet swoistego rodzaju konflikty pomiedzy dwoma zu-
pemie innymi segmentami rynkowymi majacymi do§¢ rozne oczekiwania co do
zakresu oferowanego produktu turystycznego.

Uwzgledniajac powyzsze uwagi, mozna sformutowac stwierdzenie, iz 1a-
twiej bedzie na potrzeby segmentu 0séb starszych i niepetnosprawnych ksztat-
towaé produkt turystyczny w ujeciu waskim, tzn. produkt konkretnego przed-
sigbiorstwa lub pakiet uslug adresowany do tego wlasnie konkretnego segmentu
rynku turystycznego.

Argumentem potwierdzajacym to stwierdzenie moga by¢ dane statystycz-
ne na temat przystosowania polskich obiektow noclegowych do potrzeb osob
z niepelnosprawno$cig zaprezentowane w tabelach 1 i 2. GUS przeprowadzit
takie badania w 2002 oraz 2009 r. Z zestawienia tego wynika, ze pokoje przy-
stosowane do potrzeb o0sob z niepetnosprawnoscig posiadato w Polsce w 2002 r.
tylko 12,6% obiektow zbiorowego zakwaterowania, a w 2009 r. juz 25,9%
obiektow noclegowych. Podobnie wygladato wyposazenie w pochylnie wjaz-
dowe, automatycznie otwierane drzwi i windy.

Tabela 1

Udogodnienia dla 0sob z niepetnosprawnosciag w turystycznych obiektach zbiorowego
zakwaterowania w Polsce

Udogodnienia 2002 | 2009
Pochylnia wjazdowa 1024 | 1806
Drzwi otwierane automatycznie 307 677
Winda przystosowana dla 0séb niepelnosprawnych 414 925
Pokoje/tazienki przystosowane dla 0s6b niepelnosprawnych 999 1813
Inne urzadzenia przystosowane dla 0os6b niepetnosprawnych 412 X
Liczba obiektow noclegowych ogotem 7948 | 6992

Zrédto: Bank Danych Lokalnych.

Analizujac zaprezentowane w tabeli 1 dane, mozna zastanowi¢ sig, na ile
tak znaczacy przyrost liczby obiektéw noclegowych ,,przyjaznych” osobom
niepelnosprawnym byl wynikiem wzrostu $wiadomosci przedsigbiorcow oraz
dostrzegania w tej grupie spolecznej segmentu rynkowego o duzym potencjale,
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a na ile zostal wymuszony przez przepisy kategoryzacyjne dotyczace obiektow
hotelarskich. Nalezy bowiem zauwazy¢, iz obowigzujace w Polsce rozporza-
dzenie Ministra Gospodarki i Pracy® w sprawie kategoryzacji obiektow hotelar-
skich dzieli obiekty noclegowe na hotelarskie i inne, w ktorych swiadczone sa
ustugi  hotelarskie. Obiekty hotelarskie, takie jak hotele, motele
i pensjonaty posiadajace ponad 50 jednostek mieszkalnych, powinny posiadaé¢
co najmniej jeden pokoj przystosowany do potrzeb 0sdb z niepelnosprawnoscia,
natomiast schroniska mtodziezowe i domy wycieczkowe posiadajace ponad 150
miejsc noclegowych powinny by¢ dostosowane do potrzeb osob z niepeino-
sprawnoscig. Pozostate obiekty noclegowe nie majg obowiazku dostosowywac
swych ustug i zaplecza materialnego do potrzeb tej grupy spoteczne;j.

7 zaprezentowanych w tabeli 2 danych wynika, ze rzeczywiscie obiektami
noclegowymi najlepiej przystosowanymi do potrzeb osob z niepetnosprawno-
$cig sg hotele, motele i pensjonaty oraz zaktady uzdrowiskowe. Przystosowanie
to wynika glownie z wymogéw przepisow kategoryzacyjnych, natomiast
w przypadku zaktadow uzdrowiskowych duzy wptyw na udogodnienia dla oséb
z niepetnosprawnoscig ma specyfika dziatalno$ci tych przedsigbiorstw. W przy-
padku innych typoéw obiektow noclegowych przystosowanie do potrzeb oséb
z niepetnosprawnoscig jest znikome. Dowodzi to, Ze gestorzy bazy hotelarskiej,
na ktérych przepisy prawne nie naktadaja obowigzku dostosowywania swych
ushug do potrzeb 0sob z niepelnosprawnoscia, nie sg zainteresowani obstugg
tego segmentu rynku. Nalezy takze zaznaczy¢, ze brak jest obiektéw hotelar-
skich kompleksowo przystosowanych do obstugi 0s6b z niepelnosprawnoscia,
mogacych przyja¢ grupe takich turystow, zazwyczaj bowiem obiekt hotelarski
posiada ogdlne udogodnienia dla 0os6b zZ niepelnosprawnos$cia i 0osob starszych,
ale pokoi przystosowanych do ich potrzeb jest niewiele — zwykle tylko jeden
lub dwa. Jako przyklady pozytywnego nastawienia do kompleksowej obstugi
wspomnianego segmentu rynku mozna wymieni¢ pensjonat As w Karpaczu
posiadajacy kilka pokoi dostosowanych do potrzeb osob z niepetnosprawnoscia
czy hotel Echo w Cedzynie koto Kielc majacy 11 pokoi specjalistycznych. Sa to
jednak pojedyncze przypadki kompleksowego przystosowania obiektow hote-
larskich do potrzeb 0séb z niepelnosprawnoscia.

8  Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektow

hotelarskich i innych obiektow, w ktorych sg $wiadczone ustugi hotelarskie (tekst jednolity: DzU
z 2006 ., nr 22, poz. 169 oraz z 2011 r., nr 259, poz. 1553).
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Tabela 2

Udogodnienia dla osob z niepetnosprawnoscig w turystycznych obiektach zbiorowego

zakwaterowania w Polsce w 2009 r. wedlug rodzajow obiektow
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Ogodtem, w tym: 6992 1806 677 925 1813
hotele 1634 856 459 602 980
motele 119 53 8 3 38
pensjonaty 274 76 12 16 79
inne obiekty hotelowe 809 173 27 57 131
domy wycieczkowe 60 8 2 3 7
schroniska 62 7 1 1 5
schroniska mtodziezowe 52 13 X 2 4
szkolne schroniska mtodziezowe 290 47 3 11 37
osrodki wczasowe 1199 157 37 47 146
srodki kolonijne 111 15 1 X 15
o$rodki szkoleniowo-wypoczynkowe 464 122 31 44 108
domy pracy tworczej 39 3 2 1 3
zespoly domkow turystycznych 330 23 1 X 27
kempingi 125 26 X X 36
pola biwakowe 215 3 X X 6
zaktady uzdrowiskowe 158 105 70 102 101
pozostate niesklasyfikowane 1031 119 22 36 89

Zrédto: Bank Danych Lokalnych.

Waznym elementem regionalnego produktu turystycznego sg atrakcje tu-

rystyczne. Zalicza si¢ do nich m.in. instytucje kultury. Ich przystosowanie do

potrzeb oséb z niepelnosprawnoscia znacznie podnosi atrakcyjnos¢ oferowane-
go na rynku produktu turystycznego. Z zaprezentowanych w tabeli 3 danych
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statystycznych wynika, ze najlepszym przystosowaniem do potrzeb osob poru-
szajacych si¢ na wozkach inwalidzkich wyr6zniaja si¢ kina, teatry i instytucje
muzyczne (ponad 70%). Zastanawia natomiast ciggle jeszcze maty odsetek mu-
zebw ,,przyjaznych” osobom niepetnosprawnym. Moze to wynika¢ z faktu, ze
znaczna ich czgsé jest zlokalizowana w obiektach zabytkowych, ktore z racji
rygoréw ochrony zabytkow nie moga przejs¢ kompleksowych remontéw po-
prawiajacych ich funkcjonalno$¢. Pozytywnymi przyktadami dziatan na korzys¢
turystyki spotecznej sa nowo budowane obiekty muzealne, jak chociazby Mu-
zeum Powstania Warszawskiego i Centrum Nauki Kopernik w Warszawie,
Karkonoskie Centrum Edukacji Ekologicznej w Szklarskiej Porgbie oraz rozbu-
dowane Muzeum Karkonoskie w Jeleniej Gorze. W tych obiektach muzealnych
osoby niepetnosprawne nie napotkaja wigkszych barier architektonicznych.

Jako pozytywne przyklady dziatan na rzecz dostosowania atrakcji tury-
stycznych do potrzeb oséb z niepelnosprawnoscia oraz osoéb starszych mozna
wymieni¢ réwniez przebudowe szlakdéw turystycznych. W terenie nizinnym jest
to zadanie znacznie latwiejsze, chociaz w Polsce mamy takze przyktady kom-
pleksowego dostosowania szlakow gorskich do potrzeb osoéb z niepelnospraw-
noscig. Pierwszym tego typu szlakiem turystycznym byt przebudowany przez
Karkonoski Park Narodowy szlak do wodospadu Szklarki. Drugim jest potozo-
ny na wysoko$ci ok. 1400 m n.p.m. szlak turystyczny wiodacy od gornej stacji
kolei linowej na Kope do schroniska Slaski Dom pod Sniezka.

Majac na uwadze niepetnos¢ danych statystycznych, wérdd przedsigbior-
coéw turystycznych przeprowadzono badania ankietowe majace na celu zbadanie
ich przygotowania do obslugi dwdch najbardziej specyficznych segmentow
turystyki spotecznej — osdb z niepetnosprawnoscia i z problemami zdrowotnymi
oraz o0sob starszych (seniorzy 50+). To wlasnie te dwa segmenty wymagaja
najlepszego przygotowania infrastrukturalnego oraz organizacyjnego. Przygo-
towanie do obstugi specjalistycznych segmentéw rynku turystycznego moze
by¢ elementem przewagi konkurencyjnej wspolczesnych przedsiebiorstw tury-
stycznych. Z tego wzgledu zima 2012 r. przeprowadzono badania, ktore pozwo-
lity udzieli¢ odpowiedzi na nastgpujace pytania:

1. Czy przedsigbiorcy turystyczni sa przygotowani do obstugi oséb z nie-
petnosprawnoscia i oséb starszych?

2. Jakie problemy napotykaja oni przy obstudze wspomnianych wyzej
grup klientow?
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Tabela 3

Udogodnienia dla osob z niepetnosprawnoscig w wybranych instytucjach kultury

w Polsce w 2010 r. wedlug wojewodztw (w %)

Odsetek instytucji przystosowanych dla oséb poruszajacych sig

na wozkach inwalidzkich
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Polska 30,1 48,6 77,4 12,7 26,6
dolnos$laskie 36,2 56,0 83,7 64,7 32,9
kujawsko-pomorskie 31,0 58,3 70,6 77,8 29,6
lubelskie 15,6 18,2 72,4 50,0 23,1
lubuskie 13,3 20,0 72,7 66,7 26,7
1odzkie 19,6 58,7 73,9 54,5 22,5
malopolskie 27,8 43,3 78,3 76,5 22,9
mazowieckie 36,5 46,9 73,2 63,4 31,9
opolskie 38,5 33,3 77,8 100,0 23,6
podkarpackie 22,7 57,1 60,0 100,0 15,9
podlaskie 19,2 44,4 71,4 71,4 21,8
pomorskie 31,6 34,8 71,4 76,9 38,1
$laskie 45,5 63,4 83,9 90,0 28,4
$wietokrzyskie 45,8 36,4 100,0 100,0 27,1
warminsko-mazurskie 18,5 61,5 76,2 80,0 29,7
wielkopolskie 30,2 40,0 84,2 75,0 26,1
zachodniopomorskie 29,6 53,8 85,7 75,0 25,7

Zrodto: Kultura w 2010 r., GUS, Warszawa 2011.

3. Czy wymienione wyzej segmenty rynku sg dla nich atrakcyjne pod

wzgledem ekonomicznym?

W celu uzyskania odpowiedzi na powyzsze pytania wywiadem kwestiona-

riuszowym® objeto 29 polskich przedsigbiorcow prowadzacych dzialalnosé

9

Badania przeprowadzono od pazdziernika 2011 r. do lutego 2012 r., gtéwnie w woje-
waddztwach wielkopolskim i matopolskim, przede wszystkim w Poznaniu i Krakowie.
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w sektorze turystyki w zakresie hotelarstwa, gastronomii, organizacji imprez
turystycznych, transportu turystycznego, obslugi ruchu turystycznego (punkty
informacji turystycznej, muzea i atrakcje turystyczne). Zdecydowana wigkszos¢
badanych przedsigbiorstw to firmy prywatne (ponad 83%).

Wsréd badanych przedsigbiorstw w obstudze interesujacych nas segmen-
tow, czyli senioréw oraz osob z niepetnosprawnoscia, specjalizuje si¢ 17% firm.
Sg to gtéwnie obiekty hotelarskie oraz przedsigbiorstwa funkcjonujgce w miej-
scowosciach uzdrowiskowych. Jesli chodzi o stopien przystosowania i przygo-
towania przedsigbiorcow do obshugi wskazanych segmentéw rynku, to w przy-
padku oséb starszych znaczaca wigkszo$¢ badanych przedsiebiorstw stwierdzi-
la, Ze jest w pelni przygotowana do obstugi tej grupy klientow (79,9%), nato-
miast w odniesieniu do turystow z niepetnosprawno$cig tylko co drugie badane
przedsigbiorstwo zadeklarowato pelne przygotowanie do obstugi tej grupy ryn-
kowej. Okoto 20% firm przyznato, ze nie sg w zaden sposob przystosowane do
obstugi 0s6b z niepetnosprawnoscia. Swiadczy to o tym, ze przedsiebiorcy maja
swiadomos¢, iz osoby z problemami zdrowotnymi wymagajg znacznie bardziej
rozbudowanej i przystosowanej infrastruktury oraz zaplecza materialnego od-
powiadajgcego ich potrzebom.

W odniesieniu do oséb starszych (50+) najcze$ciej wymienianym sposo-
bem przystosowania do obstugi byto oferowanie specjalnych znizek tej grupie
klientow oraz rozszerzanie oferty o produkty skierowane do seniorow (glownie
w zakresie ustug gastronomicznych), a takze przystosowanie infrastruktury do
specyficznych wymagan osob starszych (windy, przestronne pokoje, fazienki
z uchwytami, dekoracje odpowiadajace gustom senioréw). W odniesieniu do
0sob z niepelnosprawnos$cia najczesciej deklarowanym sposobem przystosowa-
nia bylo tworzenie bezbarierowego dostgpu do obiektu (blisko potowa bada-
nych) oraz fatwego poruszania si¢ po obiektach (ponad 75% przedsigbiorcow).
W dalszej kolejnosci przedsiebiorcy wymieniali specjalne programy znizek oraz
specjalne oferty dla osob z niepetnosprawnos$cia. Zapewne zwigzane jest to
z faktem, ze poprzez konieczno$¢ dostosowania infrastruktury do potrzeb osob
z niepetnosprawnos$cia koszty obstugi tego segmentu rynku sa znacznie wyzsze
i oferowanie specjalnych znizek nie jest optacalne. Polscy przedsiebiorcy za-
uwazali potrzebe realizacji szkolen personelu z obshugi 0os6b z niepelnospraw-
noscig w celu wyksztatcenia odpowiedniego podejscia do klienta z okre$§lonymi
typami niepelnosprawnosci. Niestety, jedynie w przypadku dwdch podmiotow
takie szkolenie miato miejsce.
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Wsréd najczgéciej wymienianych barier przy obstudze osob starszych
wymieniano brak wspolpracy z organizatorami turystyki przygotowujacymi
ofert¢ dla tych klientow (21%) oraz brak popytu ze strony osob starszych
(33%). Przedsigbiorcy zwracali takze uwage, ze trudno pogodzi¢ oczekiwania
segmentu z oczekiwaniami innych gosci, inni goscie nie chca towarzystwa osob
starszych, a osoby starsze wymagaja ciszy i spokoju, co moze prowadzi¢ do
konfliktow np. z rodzinami z dzie¢mi (28%). W odniesieniu do oséb z niepet-
nosprawno$cig najczestsza barierg byt zbyt maly popyt ze strony tej grupy
klientow (68%) oraz niewystarczajaca wielko$¢ tego segmentu rynkowego
(42%). Okoto 17% przedsigbiorcéw uwaza, ze obstuga tego segmentu rynku nie
jest dla nich zyskowna. Przedsigbiorcy za najwazniejsze bariery obstugi klienta
niepelnosprawnego uznali brak wspotpracy z organizatorami turystyki specjali-
zujacymi si¢ w obstudze osob niepetnoprawnych (41%) oraz niedostosowanie
infrastrukturalne przedsiebiorstwa (tabela 4).

Tabela 4

Bariery obstugi oso6b starszych i z niepetnosprawnoscia w opinii respondentow

Bariera % wskazan
Brak wspolpracy z organizatorami turystyki 21
Brak popytu ze strony starszych os6b 17
Firma nie ma odpowiedniej infrastruktury 17
Trudno pogodzi¢ oczekiwania 0sob starszych z oczekiwaniami innych gosci 7
Brak wspolpracy z organizatorami turystyki 41
Firma nie ma odpowiedniej infrastruktury 38
Brak popytu ze strony 0sob niepelnosprawnych 35
Segment jest zbyt maty 35
Obsluga segmentu nie jest optacalna dla firmy 17

Zrodto: badania whasne.

Respondenci zdaja sobie sprawe, ze jest jeszcze wiele do zrobienia, aby
moc sprawnie obslugiwa¢ wspomniane grupy turystow. Najpotrzebniejsze
zmiany dotyczag gtéwnie infrastruktury i jej dostosowania do potrzeb przede
wszystkim osob z niepelnosprawnoscia, a takze organizacji wiekszej liczby
imprez kulturalnych skierowanych do osob starszych i z niepelnosprawnoscia,
tworzenia specjalnej oferty ustugowej uwzgledniajacej rowniez programy raba-
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towe oraz szkolenia personelu w zakresie obstugi grup z segmentu turystyki
spoteczne;j.

Nalezy tez zauwazy¢, ze oK. 2/3 badanych respondentdéw spotkaty sie z po-
jeciem turystyki spotecznej. Niestety, co drugi badany stwierdzit, ze nie posiada
zadnej wiedzy na temat tego zjawiska, posiada wiedze¢ matg (14%) Iub $rednig
(20%). Jedynie czterech przedsigbiorcow skorzystalo z zewnetrznego wsparcia
w zakresie przygotowania firmy do obstugi segmentow turystyki spotecznej.
Nalezy rowniez zauwazy¢, ze tylko 17% badanych przedsigbiorcow wspotpra-
cuje z organizacjami spolecznymi wspierajagcymi osoby nalezace do tzw. grup
stabszych (osoby starsze, niepelnosprawne, dzieci i mtodziez).

Osobnym problemem jest takze przygotowywanie odpowiedniej oferty
imprez turystycznych skierowanej do oséb starszych i z niepelnosprawnoscia.
Do tej pory oferte taka posiadaly w specjalnych katalogach tylko najwicksze
biura podrdzy, tj. TUI czy Neckermann. Pocieszajacy jest jednak fakt, ze na
polskim rynku turystycznym pojawiaja si¢ pierwsze specjalistyczne biura po-
drozy przygotowujace oferte dla segmentu turystyki spolecznej, gltéwnie dla
0s6b starszych i z niepelnosprawnos$cig. Przykladem takiego biura podrdzy mo-
ze by¢ Accessible Poland Tours oferujace wczasy i wycieczki w Kraju i za gra-
nicg oraz turnusy rehabilitacyjne. Do organizacji wycieczek uzywane sa mikro-
busy przystosowane do transportu 0séb z niepetnosprawnoscig. Program zwie-
dzania dostosowany jest do mozliwosci i1 indywidualnych potrzeb zglaszanych
przez turystéw, a biuro oferuje rowniez mozliwo$¢ skorzystania z ustug asy-
stenta osob z niepelnosprawnoscig. Dodatkowym atutem biura jest fakt, ze jego
wlascicielka jest osoba niepelnosprawna doktadnie znajaca potrzeby tej grupy
spotecznej.

Podsumowanie

W kontekscie przeprowadzonej analizy oferty turystycznej skierowanej do
senior6w oraz osob z niepelnosprawnoscia nalezy uznaé, ze turystyka spoteczna
staje si¢ coraz wigkszym segmentem rynku turystycznego. Potrzeby osob star-
szych i z niepelnosprawnoscia sg dostrzegane przez przedsigbiorcow dziataja-
cych na rynku turystycznym, jednak segment ten ciagle uwazany jest za mato
dochodowy. Wynika to z koniecznos$ci przeprowadzenia stosownych inwestycji
generujacych okre§lone koszty, ktorych zwrot moze nastapi¢ w dtuzszym okre-
sie. Przedsigbiorcy ciagle jeszcze uwazaja, ze segment ten jest zbyt maty, aby
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zdecydowac si¢ na specjalizacje w jego obstudze. Osoby starsze i niepeilno-
sprawne skarzg si¢ gldwnie na zbyt wysokie ceny oferowanych ustug turystycz-
nych oraz brak oferty odpowiadajacej ich oczekiwaniom. Powoduje to tzw.
efekt blednego kota. Ot6z dostosowanie infrastruktury do potrzeb uczestnikow
turystyki spotecznej generuje pewne koszty, ktore muszg znalez¢ swe odzwier-
ciedlenie w cenie ustug, natomiast zbyt wysokie ceny ustug ograniczaja popyt
turystyczny, co jeszcze bardziej powigksza koszty przedsigbiorcow. Problemem
jest rowniez ciagly brak wspolpracy pomiedzy organizacjami zrzeszajacymi
osoby starsze 1 niepetnosprawne a przedsigbiorcami turystycznymi. Brak jest
takze kompleksowych rozwigzan, gltownie infrastrukturalnych. Wydawane
przepisy prawne zmuszajg jednak przedsiebiorcow do wprowadzania pewnych
rozwigzan zaspokajajacych potrzeby osob starszych i z niepelnosprawnoscia.
Nalezy liczy¢ tez, ze w najblizszym czasie pojawia si¢ rzadowe programy
wspierajace rozwoj turystyki spotecznej w Polsce. Znacznym wsparciem moga
by¢ $rodki Unii Europejskiej, ktore gospodarka turystyczna moze pozyskaé
z nowo przygotowywanego budzetu. Srodki te powinny byé przeznaczone na
dostosowanie infrastruktury turystycznej, jak réwniez na bezposrednie dofinan-
sowanie wypoczynku osob starszych i z niepetnosprawnoscig. Pozwoli to na
stworzenie kompleksowego systemu wsparcia rozwoju turystyki spotecznej
w Polsce.
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PROBLEMS OF DEVELOPMENT OF SOCIAL TOURISM ON THE TOURIST
MARKET IN POLAND

Summary

Socio-economic development of the majority of European countries facilitates the
increasing number of tourist trips made. Both economic and demographic trends allow
for the reflection regarding the changes occurring at the tourism market. In particular,
the growing number of senior citizens and the disabled have vast significance for the
tourism market. The activities undertaken by the state and local authorities, as well as
social organizations, aim at reducing the level of socially weaker population groups’
exclusion from participation in tourism. As a result the segment of social tourism expe-
riences advancing development. It is generally claimed that the extension of access to
tourism by means of covering these social groups, which are in some way excluded or
have limited access, with tourism oriented activities brings about numerous advantages.
The article presents the possibilities of social tourism development in Poland. Its devel-
opment determinants are discussed along with the level of Polish tourist enterprises and
destinations preparation for covering this market segment with their services. The objec-
tive of the article is to evaluate the functioning of Polish social tourism market.

Keywords: social tourism, tourism market, excluded groups.
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