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Streszczenie

Liberalizacja transportu lotniczego w Polsce spowodowata olbrzymie zmiany ryn-
ku, ktéore mialy zarowno charakter ilosciowy, jak i jakosciowy. Gwaltownie wzrosta
liczba pasazerow, rozwinieta zostata sie¢ polaczen, zwlaszcza z portow regionalnych.
Do tych zmian przyczynita si¢ dziatalno$¢ przewoznikow niskokosztowych. Zmiany
rynku transportu lotniczego istotnie wptynety w sposdb bezposredni lub posredni na
calg gospodarke turystyczng. Do najwazniejszych zmian po stronie popytowej naleza:
wzrost popularnosci transportu lotniczego w wyjazdach turystycznych, zwiekszenie
popularnosci wyjazdow krotkoterminowych w réznych porach roku, wzrost liczby wy-
jazdow indywidualnych i wzrost zainteresowania podréznych samodzielnym kompo-
nowaniem swoich pakietow wyjazdowych.

Stowa Kkluczowe: transport lotniczy, liberalizacja, nowe trendy w turystyce.

Whprowadzenie

Pomiedzy transportem a turystyka zachodzi swoisty efekt synergii. Trans-
port nalezy do podstawowych elementow gospodarki turystycznej, taczac ob-
szary generujace potencjalnych turystéw z obszarami recepcyjnymi. Dobra
dostepno$¢ komunikacyjna miata zawsze wplyw na rozwoj turystyki, a wzrost

Adres e-mail: edyta.migon@wshb.wroclaw.pl.
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ruchu turystycznego przyczyniat si¢ do dalszego rozwoju transportu’. Transport
lotniczy przez wiele lat byt traktowany jako forma elitarna. W turystyce na
wigkszg skalg byt wykorzystywany od lat 70. XX w.? Do zwickszenia si¢ jego
popularno$ci na wielu obszarach przyczynity si¢ procesy deregulacji i liberali-
zacji rynku. Podobnie stato si¢ w Polsce.

Dziesigta rocznica przystgpienia Polski do Unii Europejskiej i zwigzana
z tym rocznica liberalizacji rynku transportu lotniczego, zwanej potocznie
»otwarciem nieba” nad Polska, jest okazja do podsumowan zmian, ktére doko-
naty si¢ na polskim rynku lotniczym, oraz analizy ich wptywu na szeroko ro-
zumiang branze turystyczng. Cze$¢ z nich miata bezposrednie implikacje dla
turystyki. Wsrod nich byto zwigkszenie liczby podrézy droga lotnicza, pojawity
si¢ tez nowe trendy w turystyce przyjazdowej i wyjazdowej. Niektdre nowe
rozwigzania wprowadzone przez przedsigbiorstwa lotnicze miaty natomiast
posredni wptyw lub staty si¢ inspiracja do zmian w organizacji i funkcjonowa-
niu przedsiebiorstw turystycznych. Celem artykulu jest pokazanie najwazniej-
szych zmian rynku lotniczego w Polsce po akcesji do Unii Europejskiej oraz ich
bezposredniego lub posredniego wptywu na turystyke.

1. Liberalizacja transportu lotniczego w Polsce i jej konsekwencje
dla struktury transportu lotniczego

Liberalizacja transportu lotniczego w panstwach Unii Europejskiej byta
wprowadzana etapami zwanymi pakietami liberalizacyjnymi. Pierwszy pakiet
zostat przyjety 1 stycznia 1988 r., drugi — 1 listopada 1990 r., a trzeci — 1 stycz-
nia 1993 r. z okresem przejsciowym trwajacym do 1 kwietnia 1997 r., kiedy to
zniesiono nawet ograniczenia dotyczace kabotazu, czyli przewozow wewnatrz
terytorium panstw unijnych®. Lacznie proces liberalizacyjny w tzw. starych
panstwach Unii trwal prawie 10 lat, natomiast w Polsce miat prawie rewolucyj-

1 Aviation and Tourism. Implications for Leisure Travel, red. A. Graham,

A. Papatheodorou, P. Forsyth, Ashgate, Aldershot 2008.

2 KG. Debbage, Airlines, Airports and International Aviation, w: The Management of

Tourism, red. L. Pender, R. Sharpley, Sage Publication, London 2005, s. 28-46.

®  A. Rucinski, Transport lotniczy, w: Transport, red. W. Rydzkowski, K. Wojewédzka-

-Krol, PWN, Warszawa 2006, s. 526-533.
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ny charakter. Przystapienie Polski do Unii Europejskiej wiagzato si¢ z pelna libe-
ralizacjg transportu lotniczego pomig¢dzy panstwami Unii, nowymi panstwami
kandydujacymi razem z Polska do Unii, a takze z Islandig i Norwegia. Oznacza-
to takze zgodg¢ na otwarcie polaczen przez kazdego przewoznika lotniczego
posiadajacego koncesje, ktory byt zarejestrowany w dowolnym panstwie Unii
lub panstwie stowarzyszonym, na dowolnej trasie, z dowolng czestotliwoscia
lotow i za dowolng ceng. ,,Otwarcie nieba” nad Polskg bylo szansg dla dalszej
ekspansji przewoznikow niskokosztowych dziatajacych od pewnego czasu
w Europie Zachodniej, ale takze nowo powstatych”.

Wsréd przewoznikow—pionierow przewozow niskokosztowych, ktorzy
rozpoczeli dziatalno$¢ na polskim rynku, oprocz rodzimego przewoznika Air
Polonia byly linie Wizzair, Sky Europe, Germanwings i Easy Jet®. Ryanair roz-
poczat dziatalno$¢ w Polsce 26 marca 2005 r. od polagczenia Wroctaw—Londyn
Stansted. Linie niskokosztowe w ciaggu kilku lat dziatalnosci osiagnety ponad
50% udziatu w rynku regularnych przewozoéw lotniczych (rysunek 1) i oferuja
przeloty ze wszystkich polskich portéw, z ktérych odbywa si¢ ruch miedzyna-
rodowy.

Znacznie nizsze ceny biletow lotniczych na potgczenia przewoznikéw ni-
skokosztowych spowodowaty znaczacy wzrost zainteresowania podrézami dro-
ga lotnicza, zwlaszcza do panstw, ktore otworzyly swoje rynki pracy dla Pola-
kow®.

W latach 2004-2007 dynamika wzrostu liczby pasazeréw podrézujacych
z polskich portow lotniczych wynosita ponad 20% w skali roku, a w latach
2005 i 2006 — ponad 30%. W analogicznym okresie wzrost liczby pasazerow w
skali catej Europy byt na poziomie 6%. W ciggu 5 lat liczba pasazeréw w Pol-
sce wzrosta niemal trzykrotnie. W 2003 r. wynosita 7 mln 121 tys., w 2008 r. —
20 miIn 650 tys. (rysunek 1). W latach 20042008 wzrost dotyczyt wytacznie
ruchu miedzynarodowego, ruch krajowy pozostat na prawie niezmienionym

* F. Dobruszkes, New Europe, New Low-Cost Services, ,Journal of Transport Geogra-

phy” 2009, no. 17, s. 423-432.

® ). Hawlena, Rynek niskokosztowych przewozéw lotniczych a rozwdj sektora turystyki,

Instytut Naukowo-Wydawniczy Spatium, Radom 2012, s. 91.

® K. Burrell, Going Steerage on Ryanair: Culture of Migrant Air Travel between Poland

and the UK, ,,Journal of Transport Geography” 2010, no. 19, s. 1023-1030.



86 Edyta Pijet-Migor

24

Ruch

20 czarterowy

Przewoznicy
niskokosztowi

16 Przewoznicy
tradycyjni

12

Liczba pasazeréw w milionach

«
& & & & &

Rys. 1. Liczba pasazeréow obstuzonych w polskich portach lotniczych w latach 2003—
2012 z uwzglednieniem podziatu na pasazeréw linii tradycyjnych, niskokosz-
towych i pasazeréw potaczen czarterowych

Zrédho: opracowanie wiasne na podstawie danych Urzedu Lotnictwa Cywilnego.

poziomie. Najbardziej dynamiczny wzrost dotyczyt sektora przewozow nisko-
kosztowych. W sezonie letnim 2005 r., a wigc zaledwie rok po przystapieniu
Polski do Unii Europejskiej, przeloty z polskich portow oferowato juz 8 prze-
woznikow niskokosztowych. W 2007 r. ich liczba wzrosta do 15, a w 2008 r. —
do 16. W kolejnych latach rozpoczat si¢ proces konsolidacji rynku. W 2013 r. w
Polsce dziatalo 9 przewoznikoéw niskokosztowych. Pozycje lidera wsrdd linii
niskokosztowych zdobyla firma Ryanair, z ktorej ustug w 2012 r. skorzystato
ponad 4,9 mln pasazerow podrdzujacych z polskich portow lotniczych. Prze-
woznik ten w sezonie letnim obstugiwal 11 portow i oferowal tacznie polacze-
nia na 134 trasach.

Przewoznicy niskokosztowi przyczynili si¢ do aktywizacji portdéw regio-
nalnych. Linie te zgodnie ze swoim modelem dzialania preferuja tansze, mniej
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zatloczone, a réwnocze$nie bardziej otwarte na wspolprace porty regionalne’.
W 2007 r., a wiec zaledwie po 3 latach od liberalizacji rynku, we wszystkich
portach regionalnych pasazerowie linii niskokosztowych stanowili ponad 50%
ogétu pasazerdow, a najwigkszy udziat mieli w Katowicach (82,4%), Bydgosz-
czy (86,9%) i Lodzi (98,3%). Dla poréwnania w porcie Warszawa Okecie
w tym okresie pasazerowie linii niskokosztowych stanowili 29,7% og6hu pasa-
zerow w ruchu rozktadowym®. Niskie ceny biletow u przewoznikéw niskokosz-
towych spowodowaly, ze rdwniez przewoznicy tradycyjni, nie chcac traci¢ pa-
sazerow, obnizyli ceny na swoje ushlugi, przyczyniajac si¢ w ten sposob do
wzrostu dostepnosci cenowej podrozy lotniczych, a tym samym do wzrostu
popytu na podrézowanie tym $rodkiem transportu.

2.  Wzrost dostepnosci lotniczej najwiekszych polskich miast i regionow

Gwaltowny wzrost liczby pasazeréw podrozujacych droga lotnicza
1 optymistyczne prognozy na kolejne lata sktonity nie tylko do podjecia decyzji
o rozbudowie 1 modernizacji istniejacej infrastruktury, ale rowniez o budowie
kolejnych portow lotniczych w Polsce. Jesienig 2010 r. rozpoczgto prace przy
budowie portu lotniczego dla Lublina i wschodniej czesci Polski oraz przebu-
dowe dawnego wojskowego lotniska w Modlinie w celu stworzenia lotniska
dodatkowego dla Warszawy, gtownie nastawionego na obstuge ruchu nisko-
kosztowego i czarterowego. Port lotniczy w Modlinie rozpoczat dziatalnosé
w lipcu 2012 r., a port w Lublinie — w grudniu 2012 r. Jednak ze wzgledu na
powazne uszkodzenia pasa startowego lotnisko w Modlinie zostato zamkniete
22 grudnia 2012 r. na ponad 6 miesiecy. Potaczenia rejsowe zostaty na nim
przywrécone 30 wrze$nia 2013 r.

Oprocz infrastruktury lotniskowej w wiekszosci miast posiadajacych porty
lotnicze rozbudowano Iub zmodernizowano takze infrastrukture okotolotnisko-

T B. Bjelicic, The Business Model of Low Cost Airlines — Past, Present, Future, w: Hand-

book of Low Cost Airlines, red. S. Gross, A. Schrdder, Erich Schmidt Verlag, Berlin 2007,
s. 11-31.

¢ E Pijet-Migon, Zmiany rynku lotniczych przewozow pasazerskich w Polsce po akcesji

do Unii Europejskiej, ,,Rozprawy Naukowe Instytutu Geografii i Rozwoju Regionalnego Uniwer-
sytetu Wroctawskiego” 2012, nr 25.
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wa. W poblizu lotnisk zostaly wybudowane nowe parkingi, hotele i pensjonaty,
ulepszone zostaly dojazdy na lotnisko®.

Po przystapieniu Polski do Unii Europejskiej i liberalizacji rynku transpor-
tu lotniczego znaczaco zmienila si¢ sie¢ potaczen lotniczych. Szczegdlnie roz-
budowana zostata sie¢ polaczen z portow regionalnych, glownie za sprawa
przewoznikoéw niskokosztowych. W 2003 r. tylko 6 portow regionalnych posia-
dato potaczenia migdzynarodowe. Byly to gtdwnie potaczenia do hubow aliansu
Star (Frankfurtu, Kopenhagi, Diisseldorfu, Wiednia i Monachium)®.

Po 2004 r. rozwingta si¢ sie¢ potaczen ,,z punktu do punktu”, typowych dla
linii niskokosztowych. Szczegdlnie rozbudowana zostala, zwlaszcza w pierw-
szych latach po akcesji, sie¢ potaczen do miast w Wielkiej Brytanii i Irlandii, co
bylo zwigzane z otwarciem rynkow pracy dla obywateli Polski i glownymi kie-
runkami migracji.

Wzrosta rowniez liczba polagczen do portow przesiadkowych Lufthansy,
zwlaszcza do Monachium, co umocnilo pozycje tego przewoznika na polskim
rynku, przede wszystkim w portach regionalnych.

We wszystkich polskich portach lotniczych (z wyjatkiem Zielonej Gory)
w ciggu kilku lat wzrosta liczba przewoznikdéw oferujacych regularne polacze-
nia miedzynarodowe oraz liczba obstugiwanych kierunkéw (tabela 1). W przy-
padku Warszawy liczba przewoznikow oferujacych polaczenia regularne
zwigkszyla si¢ z 21 w sezonie letnim 2003 r. do 32 w sezonie letnim 2008 r.,
natomiast liczba obstugiwanych miast zwickszyta sie odpowiednio z 54 do 80,
aw 2013 r. do 90. W Krakowie liczba przewoznikow wzrosta z 6 do 19 w 2008
r., w kolejnych latach zmalata, jednak liczba potaczen wzrosta z 10 miast
w 2003 r. do 51 w 2013 r.

Poniewaz dla okreslenia dostgpnosci transportowej miast i hierarchii por-
tow lotniczych istotna jest nie tylko liczba potaczen oferowanych do poszcze-
g6Inych miast, ale réwniez ich czestotliwos¢, autorka zaproponowata wskaznik,
ktory zostat nazwany wskaznikiem dostepnosci lotniczej™.

® D. Rucifiska, A. Rucifiski, D. Tloczynski, Transport lotniczy. Ekonomika i organizacja,

Wyd. UG, Gdansk 2012.

0 E. Pijet-Migon, Sie¢ polgczen lotniczych jako efekt zmian popytu na podréze lotnicze
w Polsce po akcesji do Unii Europejskiej, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego”
2012, nr 699, ,,Ekonomiczne Problemy Ustug” nr 84, s. 301-313.

1 E. Pijet-Migon, Zmiany rynku...
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Tabela 1

Liczba przewoznikow oferujacych polaczenia z poszczegdlnych portow lotniczych oraz
liczba obstugiwanych miast w sezonach letnich w latach 2003, 2008 i 2013

Port lotniczy 2003 2008 2013
Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
przewoznikow |kierunkow |przewoznikow |kierunkow |przewoznikow |kierunkow

Warszawa 21 54 32 80 32 90

Krakow 6 10 19 40 13 51

Katowice 2 3 4 23 4 31

Gdansk 2 4 8 26 8 41

Wroctaw 3 4 8 21 6 32

Poznan 4 5 7 17 6 25

L6dz 1 1 3 8 2 8

Rzeszow 1 1 2 5 4 14

Szczecin 2 2 3 8 4 7

Bydgoszcz 1 1 3 12 2 7

Zielona Gora 1 1 1 1 1 1

Lublin - - — 3 5

Modlin - - - — 1 26

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie rozktadow lotow dla poszczegdlnych portow
lotniczych oraz rozktadéw przewoznikow.

Inspiracja do stworzenia tego wskaznika byt indeks Hirscha, czyli stoso-
wany w bibliometrii wskaznik cytowan. Wskaznik dostgpnosci lotniczej (XpL)
dla danego portu lotniczego jest wyrazony liczbg catkowita X, ktéra oznacza, ze
X miast posiada przynajmniej x potaczen do tego portu w ciggu tygodnia. Przy-
ktadowo, jesli w 2003 r. wskaznik dostepnos$ci lotniczej dla Gdanska wynosit 4,
oznacza to, ze Gdansk posiadat potaczenia lotnicze z czterema miastami co
najmniej 4 razy w tygodniu. Tabela 2 przedstawia wartosci wskaznika dostep-
nosci lotniczej dla sezonu letniego 2003, a wigc roku przed akcesja Polski do
Unii Europejskiej, oraz dla sezondéw letnich 2008 i 2013.

Z wyjatkiem Zielonej Gory we wszystkich polskich portach warto$¢
wskaznika dostgpnosci lotniczej wzrosta. Szczegdlnie istotne zmiany w ciagu
pierwszych lat po liberalizacji rynku dotyczyty portow lotniczych w Katowi-
cach, Krakowie i Gdansku, gdzie wskaznik dostgpnosci lotniczej wzrdst odpo-
wiednio o 4 i1 3 pkt (tabela 2), co oznaczato istotng zmiane w hierarchii portow
i znaczace zwigkszenie dostepnosci transportowej. W kolejnych latach,
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Tabela 2
Wskaznik dostepnosci lotniczej Xp.

Port lotniczy 2003 2008 2013
Warszawa 19 21 21
Krakow 6 9 8
Katowice 3 7 6
Gdansk 4 7 8
Wroctaw 4 6 6
Poznan 3 5 5
Lodz 1 3 3
Rzeszow 1 3 3
Szczecin 2 2 3
Bydgoszcz 1 4 3
Zielona Goéra 1 1 1
Modlin - - 3
Lublin - - 2

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie rozktadow lotow dla poszczegdlnych portow
lotniczych oraz rozktadéw przewoznikow.

w okresie spowolnienia gospodarczego i poczatku konsolidacji rynku, wskaznik
dostepnosci lotniczej zmniejszyt sie o jeden punkt dla Krakowa i Katowic, ale
wzrost dla Gdanska.

Liczni autorzy zwracajg uwage na dalsze konsekwencje wzrostu dostgpno-
$ci transportowej polskich miast wskutek rozwoju potaczen lotniczych. Wyka-
zano m.in., ze rozwoj portéw lotniczych przyczynia si¢ bezposrednio i posred-
nio do rozwoju gospodarczego miast i regionow'?, a wzrost dostepnosci trans-
portowej moze wplynaé na decyzje o lokalizacji nowych inwestycji®. Czesto-
tliwos$¢ potaczen swiadczy o sile powigzan miedzy poszczegdlnymi aglomera-

23, Huderek-Glapska, Wphw portu lotniczego na gospodarke regionu, w: Regionalne
porty lotnicze w Polsce — charakterystyka i tendencje rozwojowe, red. M. Rekowski, Wyd. Uni-
wersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2011, s. 193-236.

B E. Marciszewska, D. Kalirski, Port lotniczy jako czynnik rozwoju regionalnego, w:
Rozwdj lotnictwa w regionach, red. A. Barski, W. Fabirkiewicz, C. Jarosz, Adam Marszalek,
Torun 2009, s. 11-18.
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cjami lub regionami, moze réwniez mie¢ znaczenie przy podejmowaniu decyzji
o podrozach biznesowych i turystycznych, zwlaszcza krotkoterminowych™.

3.  Nowe trendy w turystyce zwiazane ze wzrostem popularnosci
transportu lotniczego

Najbardziej widocznym efektem liberalizacji transportu lotniczego w Pol-
sce byt wzrost liczby pasazerow podrozujacych droga lotnicza. Zwigkszenie
dostepnosci cenowej spowodowato, ze z transportu lotniczego zaczely korzy-
sta¢ osoby, ktore wczeéniej nie podrozowaly droga lotnicza™. Wzrost tzw.
wskaznik mobilnosci lotniczej Polakow. Jest on stosunkiem liczby pasazerow
w danym roku do liczby mieszkancow. W 2003 r. wynosit on dla Polski 0,18,
natomiast w 2007 r. — 0,45. Mimo znaczgcego wzrostu warto$ci tego wskaznika
dla Polski nadal pozostaje on jednak na znacznie nizszym poziomie niz wartosci
tego wskaznika dla panstw Europy Zachodnie;.

Podobnie jak w pozostatych panstwach Unii Europejskiej w wyniku wzro-
stu popularno$ci transportu lotniczego rowniez w przypadku polskiego spote-
czenstwa zaczgto mowi¢ o globalnych rodzinach, ktorych cztonkowie pracuja
lub studiujg w réznych krajach i wykorzystuja transport lotniczy w dojazdach
do miejsca pracy czy nauki. Wedlug prognoz firmy Amadeus w najblizszych
latach zjawisko to bedzie sie jeszcze nasilato.

Po 2004 r. znaczaco zwickszyla si¢ liczba wyjazdow krotkoterminowych
Polakéw oraz ich czestotliwo$é'. Zaréwno w turystyce wyjazdowej, jak i przy-

¥ G. Sierpinski, Miary dostgpnosci transportowej miast i regionow, ,,Zeszyty Naukowe
Politechniki Slaskiej” 2010, ,,Transport” nr 66, s. 91-95.

5 J. Bojczuk, Wplyw tanich przewoznikéw lotniczych na rynek autokarowy miedzy Polskg
a Wielkg Brytanig, ,,Prace Komisji Geografii Komunikacji PTG 2007, t. X1V, s. 87-105.

 The Travel Gold Rush 2020, raport firmy Amadeus dostgpny na stronie
www.amadeus.com (29.10.2013).

Y 3. Laciak, Aktywnos¢ turystyczna mieszkaricow Polski w wyjazdach turystycznych
w 2012 roku, raport Instytutu Turystyki na zlecenie Ministerstwa Sportu i Turystyki, Warszawa
2013, www.msport.gov.pl (29.10.2013).
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jazdowej popularne staly si¢ krotkoterminowe wyjazdy typu city breaks'®. Do
wzrostu popularno$ci tego typu wyjazdow przyczynita sie¢ wigksza dostgpnosé
cenowa, ale réwniez zwickszenie dostgpnosci transportowej. Oferty takie sg
przygotowywane i sprzedawane poprzez internet przez organizatorow turystyki
(biura podrozy specjalizujagce si¢ w turystyce wyjazdowej i przyjazdowe;j), ale
takze hotele, ktore przygotowujg specjalng oferte pobytowg na weekend rozsze-
rzong o dodatkowe $wiadczenia, np. udziat w wydarzeniu kulturalnym czy spor-
towym, oraz same linie lotnicze we wspotpracy z portalami rezerwacyjnymi
hoteli, wypozyczalniami samochodow czy nawet, tak jak w przypadku linii
Wizzair, tworzgc wlasne biura podrozy przygotowujace pakiety ,,szyte na mia-
r¢” zgrane z przelotami danej linii lotniczej™.

Bogata oferta kierunkéw wyjazdow z najblizszego portu lotniczego roz-
szerzyta wachlarz mozliwosci wyboru miejsca docelowego wyjazdu turystycz-
nego. Rownocze$nie znaczgco poprawiata si¢ dostepnos$¢ transportowa wielu
regiondbw Europy uznawanych wczesniej za peryferyjne. Przykladami takich
miejsc moze by¢ Sycylia (lotnisko Trapani) czy zachodnia Irlandia (lotnisko
Shannon).

Rozwoj sieci potaczen z punktu do punktu stal si¢ rowniez szansg dla roz-
woju réznych form turystyki przyjazdowej, zwlaszcza biznesowej 1 miejskie;j.
Dotyczylo to gléwnie pierwszych lat po liberalizacji rynku, czyli okresu
2005-2008%. W kolejnych latach doszto do spadku liczby przyjazdow turystow
zagranicznych do Polski, ale bylo to zwigzane ze spowolnieniem 1 kryzysem
gospodarczym w panstwach Europy Zachodnie;.

8 M. Prylinska, P. Ratkowska, City break — préba wyjasnienia i zdefiniowania zjawiska
w odniesieniu do polskiego rynku ustug turystycznych, ,,Turystyka Kulturowa” 2009, nr 10,
s. 4-16.

¥ M. German, Wizz Air zostaje na Okeciu i otwiera biuro podrézy, ,,\Wiadomoscei Tury-
styczne” 2013, nr 21, s. 6.

2 ). Berbeka, K. Borodko, K. Klimek, A. Niemczyk, R. Seweryn, Turystyka MICE
w Krakowie w latach 2008-2009. Gestorzy turystyki MICE, Krakow 2009; W. Bartoszewicz,
T. Skalska, Zagraniczna turystyka przyjazdowa do Polski w 2012 roku, Instytut Turystyki—
SGTIiR, Warszawa 2012.
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Wzrost popularno$ci wyjazdow krotkoterminowych, w tym weekendo-
wych, znaczgco przyczynit si¢ do wydhuzenia sezonu turystycznego czy nawet
organizacji wyjazdow poza typowymi sezonami turystycznymi®',

4.  Wplyw przewoznikow niskokosztowych na inne podmioty gospodarki
turystycznej

Wzrost popularnos$ci przewoznikéw niskokosztowych spowodowat, ze
rébwniez tzw. przewoznicy tradycyjni, nie chcac traci¢ pasazerdw, zmuszeni
zostali do obnizenia cen biletow, a tym samym redukcji kosztow swojej dziatal-
noéci®. Wiele rozwiazan modelu dziatalno$ci tzw. tanich linii lotniczych zosta-
o skopiowanych. Z czasem coraz trudniej jest wyraznie rozr6zni¢ model prze-
woznika tradycyjnego od niskokosztowego. Czes$¢ przewoznikdw ma wrecz
hybrydowy model dziatania®®. Przyktadem takich linii moga by¢ Aer Lingus,
SAS czy Air Berlin. Podobne zmiany w modelu dziatania zostaty wprowadzone
w 2013 r. w Polskich Liniach Lotniczych LOT.

Pewne rozwiazania linii niskokosztowych zostaty przejete takze przez inne
przedsigbiorstwa branzy turystycznej. Na wzor linii lotniczych powstaty nisko-
kosztowe hotele, wypozyczalnie samochodow czy przedsigbiorstwa oferujace
transport autokarowy i kolejowy?*.

Poszukiwanie oszczednosci w systemie dystrybucji wprowadzone przez li-
nie niskokosztowe poprzez rezygnacje z wyplacania prowizji agentom i zachg-
canie klientéw do korzystania z zakupdw poprzez wilasna strone internetowa
rowniez zostato przejete przez linie tradycyjne. W ramach redukcji wydatkéw
linie tradycyjne zmniejszyly liczbe lub nawet zamknely swoje biura-
-przedstawicielstwa dziatajagce w centrach duzych miast. Ze wzgledu na likwi-

2L D.E. Jaremen, Tanie linie lotnicze a rozwdj turystyki w regionach, w: Nowe trendy roz-
woju turystyki, red. G. Gotembski, Wyd. PWSZ, Sulechow 2008, s. 157-169.

2 N. Dennis, End of the Free Lunch? The Response of Traditional European Airlines to
the Low-Cost Carrier Threat, ,,Journal of Air Travel Management” 2007, no. 13, s. 311-321.

B R, Conrady, Low Cost Carriers in Western and Central Europe, w: The Low Cost Car-
riers Worldwide, red. S. Gross, M. Liick, Ashgate, Farnham 2013.

2 3. Gross, J. Grotrian, R. Sonderegger, Transferring the Low Cost Strategy to Ship, Bus
and Rental Car Companies, w: Handbook of Low..., s. 293-315.
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dacj¢ prowizji i wprowadzenie optat transakcyjnych posrednictwo w sprzedazy
biletow lotniczych przestalo by¢ oplacalne dla mniejszych biur podrézy, co
w rezultacie spowodowato zmniejszenie liczby biur podrézy z akredytacijg
TATA. W 2004 r. w Polsce dziatato ok. 350 biur podrozy z licencja IATA,
w 2012 r. bylo ich 159%. Czeé¢ biur nastawionych na obstuge podrozy stuzbo-
wych oraz organizacje turystyki biznesowej zdecydowala si¢ na prace w syste-
mie non-IATA, we wspolpracy z duzymi biurami petnigcymi aktualnie funkcje
konsolidatorow. Dodatkowo biura podrézy specjalizujace si¢ w obstudze tury-
styki biznesowe]j coraz czg$ciej rozszerzaja swoja dzialalno$é¢, oferujac kom-
pleksowe zarzadzanie podrézami stuzbowymi (business travel management)®.

Obecnie podobne rozwigzania zaczynaja by¢ wprowadzane przez najwigk-
szych touroperatorow, ktorzy ograniczajg wysoko$¢ prowizji wyplacanej agen-
tom lub nawet ograniczajg sprzedaz wylgcznie do wiasnych biur.

Linie niskokosztowe byly pionierami w zastosowaniu nowych technolo-
gii?’. Jako pierwsze wprowadzily bilety elektroniczne, sprzedaz internetowa na
duza skale, odprawy elektroniczne. Z czasem wszystkie te rozwigzania zostaty
rowniez wprowadzone przez inne podmioty dziatajace w branzy turystycznej,
nie tylko transportowe. Powszechne staly si¢ takie dokumenty elektroniczne jak
vouchery, ubezpieczenia, wizy.

5.  Zmiany w zachowaniach nabywcow ustug turystycznych

Rozw¢j linii niskokosztowych na polskim rynku wptynal rowniez bezpo-
$rednio lub posrednio na zachowania nabywcow ustug turystycznych. Zacheca-
jac do transakcji internetowych, linie niskokosztowe pomogty przetamac barie-
ry w korzystaniu z internetu nie tylko przy wyszukiwaniu informacji, ale row-
niez w dokonywaniu zakupow ushig turystycznych. Dotyczyto to zwlaszcza

% E. Pijet-Migon, Od kasjera lomiczego do doradcy podrézy. Zmiany uwarunkowan dzia-
talnosci biur podrozy IATA w Polsce, W: Zarzgdzanie wiedzg w turystyce a efektywnosé¢ gospo-
darki turystycznej, red. M. Morawski, Wyd. AWF we Wroctawiu, Wroctaw 2012, s. 327-344.

% M. Kalarus, Podréze stuzbowe. Szybciej i taniej, czyli optymalizacja, ,MICE Poland”
2012, nr 6 (105), s. 15-17.

7K, Bley, T. Biiermann, Business Process and IT Solution in the Low Fare Environment,
w: Handbook of Low..., s. 51-76.
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starszego pokolenia przyzwyczajonego juz do pewnych rozwigzan w podr6zo-
waniu i sposobu organizacji podrozy.

Nowe rozwigzania technologiczne zachecity podréznych do samodzielne-
go komponowania swoich pakietéw wyjazdowych. Samodzielne przygotowanie
catego wyjazdu stalo si¢ znacznie prostsze i wygodniejsze dla niezaleznych
turystow dzigki stronom internetowym linii lotniczych i portali rezerwacyjnych.
Czegs¢ decyzji w przypadku wyjazdow wypoczynkowych i poznawczych jest
podejmowana spontanicznie. Poszukiwanie okazji — tanich ofert przelotéw
i mozliwosci organizacji taniego wyjazdu — stala si¢ trendem obserwowanym
nie tylko wsrod miodych turystow. Dla ,,mitosnikow taniego latania” czesto
istotniejszym kryterium wyboru kierunku wyjazdu jest cena niz sam kierunek
wyjazdu®,

Réwnoczes$nie coraz wigcej 0sob jest bardzo otwartych na nowe, nietypo-
we kierunki wyjazdow. Trend ten wedlug analitykow ruchu turystycznego nadal
bedzie widoczny w najblizszej przysztosci® i moze byé szansa dla rozwoju
mniej popularnych destynacji — miast i regionow, co moze przyczyni¢ si¢ do
deglomeracji ruchu turystycznego.

Podsumowanie

Liberalizacja transportu lotniczego w Polsce spowodowata bardzo istotne
zmiany rynku lotniczego. Miaty one roéwniez bezposredni i posredni wplyw na
calg gospodarke turystyczng. Do najbardziej widocznych zmian nalezy zaliczy¢
zwigkszenie liczby osob podrézujacych droga lotnicza. Szczegdlnie dynamicz-
nie rozwijaty si¢ porty regionalne. Wzrosta zaré6wno liczba przewoznikéw ofe-
rujacych pofaczenia z polskich miast, jak i bezposrednich potaczen. Wzrost
dostepnosci transportu lotniczego wptynat na nowe trendy w wyjazdach tury-
stycznych, w tym wzrost zainteresowan wyjazdami krotkoterminowymi, naj-
czg$ciej o charakterze poznawczym, odbywanymi w réznych porach roku
i z wigksza niz dawniej czestotliwosciag. Wzrost podrézy krotkoterminowych,

2 A, Graham, Trends and Characteristics of Leisure Travel Demand, w: Aviation and
Tourism Implication for Leisure Travel, red. A. Graham, A. Papatheodorou, P. Forsyth, Ashgate,
Aldershot 2008, s. 21-33.

2 Future Travel Tribes 2020, raport firmy Amadeus, 2010, www.amadeus.com
(29.10.2013).
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tzw. city breaks, dotyczyt réwniez turystyki przyjazdowej do Polski. Zwicksze-
nie dostepnosci transportowej wielu miast i regiondow w Polsce przyczynito si¢
do dalszego rozwoju gospodarczego i stwarza wigkszy potencjat dla rozwoju
turystyki biznesowej, zwlaszcza konferencyjnej, i tzw. turystyki duzych wyda-
rzen (event tourism).

Niektore rozwigzania modelu dziatalnosci przewoznikoéw niskokoszto-
wych zostaly przejete przez inne podmioty dzialajace w branzy turystycznej.
Wsrod nich nalezy wymieni¢ przede wszystkim poszukiwanie oszczedno$ci
w systemie dystrybucji ushug turystycznych przez zwigkszenie popularnosci
sprzedazy internetowe;.

Nowe rozwigzania technologiczne, w zastosowaniu ktorych pionierami by-
ly przedsigbiorstwa lotnicze, zachecity podréznych do samodzielnego kompo-
nowania swoich pakietow wyjazdowych. Promocja nowych kierunkow pota-
czen wprowadzanych przez linie lotnicze moze wptyna¢ na wzrost popularnosci
mniej znanych miast i regionow.
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TEN YEARS OF “OPEN SKY” POLICY IN POLAND - IMPLICATIONS FOR
TOURISM

Summary

Liberalization of air transportation in Poland has resulted in far-reaching changes
in the market, in both qualitative and quantitative terms. The number of passengers has
grown rapidly, in parallel with the development of air connections network, particularly
from regional airports. The driving forces of these changes were mainly low-cost carri-
ers, which started operating to/from Polish airports in the years 2004—2005. New trends
in the aviation market have considerably influenced, directly or indirectly, the entire
sector of tourism industry. The most important consequences include an overall increase
in popularity of air transport in tourist travels, growth of short-term trips in different
seasons of the year, an increase in the number of individual travels, and an increasing
ability of travellers to build individual tourist packages without the involvement of
travel agents.

Keywords: air transport, liberalization, new trends in tourism.
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