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SEOWA KLUCZOWE | ekonomia dzielenia si¢, ekonomia peer-to-peer, kolaboraty wna konsumpcja, konsumpcja
oparta na dostepie, wymiana dobr i ustug

STRESZCZENIE Celem niniejszego artykutu jest prezentacja przejawow ekonomii dzielenia si¢ na ryn-
ku turystycznym. Ekonomia dzielenia si¢ (ang. sharing economy) to jeden z relatywnie
nowych trendéw w gospodarce. Zaowocowat on w ostatnich kilkunastu latach pojawie-
niem si¢ na rynku turystycznym znaczacej liczby przedsigwzieé, ktorych istota polega
na posrednictwie w wymianie dobr i ustug pomigdzy konsumentami. W szczegdlnosci
dotyczy to takich ustug jak noclegowe, gastronomiczne, transportowe i przewodnickie.
Dynamiczny rozwoj tych przedsigwzig¢ na rynku turystycznym niesie ze soba szereg
probleméw zwiazanych z koniecznoscia odpowiednich regulacji prawnych. Niezaleznie
od tych problemow, prognozy dotyczace zyskow z dziatalnosci w ramach nurtu ekonomii

dzielenia si¢ sa niezwykle obiecujace.

Wprowadzenie

Ekonomia oparta na dzieleniu si¢ (ang. sharing economy) to relatywnie nowy trend w gospo-
darce, polegajacy na bezposredniej wymianie dobr i ustug migdzy konsumentami, ktérzy komuni-
kuja si¢ przez specjalne serwisy internetowe. Za pomoca tego terminu opisuje si¢ cate spektrum in-
ternetowych przedsiewzigé, ktore majg szansg zrewolucjonizowaé §wiatowy rynek wymiany dobr

Ekonomiczne Problemy Turystyki 1 (33) 2016 2



Katarzyna Majchrzak

i ustug (WTMGT, 2013, s. 23). Wedtug A. Stephany’ego ekonomia dzielenia si¢ czerpie wartos$¢
z podejmowania nie w petni wykorzystywanych aktywow i udostepniania ich online dla spotecz-
nosci, co prowadzi do zmniejszenia zapotrzebowania posiadania tych aktywow na wlasnos¢. Tak
definiowana ekonomia dzielenia si¢ opiera si¢ na pi¢ciu podstawowych filarach: warto$ci, niewy-
korzystanych w petni zasobach, dostgpnosci online, spotecznosci oraz zmniejszonym zapotrzebo-
waniu na wlasno$¢ (Stephany, 2015, s. 13-20).

W obszarze szeroko rozumianej ekonomii dzielenia si¢ wystepuje szereg poje¢c, ktore czesto
stosowane sg zamiennie.

Belk na przyktad, polemizujac ze stwierdzeniem, ze jest si¢ tym, co si¢ posiada, zauwaza, iz
w dobie internetu ludzie maja szereg mozliwosci wyrazania swojej indywidualnosci i tozsamosci,
nie wchodzac w akt posiadania dobr czy ustug. Przytacza przy tym szereg obszarow badan konsu-
menckich okreslanych m.in. mianem ekonomii dzielenia si¢ (ang. sharing economy), konsumpcji
kolaboracyjnej (ang. collaborative consumption), konsumpcji opartej na dostepie (ang. access-ba-
sed consumption). Belk, skupiajac si¢ na poje¢ciu konsumpcji kolaboracyjnej, okresla tym mianem
zjawisko, polegajace na koordynowaniu procesow pozyskiwania i rozdzielania zasob6w w zamian
za opfat¢ lub inny rodzaj wynagrodzenia, przy czym poprzez inny rodzaj wynagrodzenia autor
rozumie barter, wypozyczanie produktéw lub ustug w zamian za niepieni¢zne wynagrodzenie.
Tym samym w rozumieniu Belka konsumpcja kolaboracyjna nie obejmuje takich form dzielenia
si¢, w ktorych nadrz¢dna ideg jest niepobieranie wynagrodzenia w jakiejkolwiek formie' i zajmuje
miejsce posrednie migdzy ideg dzielenia si¢ dobrami i ustugami na zasadach non-profit a wymiana
rynkowg (Belk, 2015, s. 1595-1597).

Z kolei Bardghi i Eckhardt scalaja pojecia dzielenia si¢ i konsumpcji kolaboracyjnej poprzez
zastosowanie terminu konsumpcji opartej na dostgpie. Pojeciem tym okreslajg transakcje, do
ktoérych dochodzi za posrednictwem rynku, w ktorych jednakze nie dochodzi do przeniesienia
wlasno$ci. Konsumenci zyskuja przy tym czasowy dostgp do dobr czy ustug, a w tych szcze-
g6lnych przypadkach, w ktorych dochodzi do posrednictwa rynku, za ten dostgp sa sktonni
zaplaci¢ okre$long ceng. Przy czym konsumenci sg zainteresowani uzyskaniem dostepu do dobr,
ustug czy sieci, ktorych nie byliby w stanie posig$¢ na wlasno$¢ lub z ktérych posiadania §wia-
domie rezygnujg z uwagi na ograniczenia przestrzenne czy srodowiskowe. W poréwnaniu z po-
siadaniem dobr konsumenci do$wiadczaja korzys$ci poprzez uzyskanie czasowego dostepu do
dobr i ustug lub wejscia do sieci na podstawie oplat najmu czy innych optat czasowego dostepu
(Bardghi i Echardt, 2012, s. 881).

Ekonomia dzielenia si¢ przejawia si¢ zatem na rynku w postaci réznych form i struktur. Moze
mie¢ charakter zarowno non-profit, jak i w formie przynoszacej zyski jednej ze wspotpracujacych
ze soba stron. Przede wszystkim jednak polega na wymianie dokonywanej migdzy jednym czlo-
wiekiem a drugim, dlatego tez czgsto mowi si¢ o ekonomii peer-to-peer (P-2-P).

Zjawisko to zyskato na popularnosci od poczatku XXI wieku, kiedy to w pierwszej dekadzie
powstato szereg przedsiewzig¢ dzis dynamicznie rozwijajacych si¢ na wszystkich kontynentach.

! Dotyczy to np. idei couchsurfingu, ktéry opiera si¢ na darmowym udostepnianiu miejsca do spania.
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Wedtug Schumpetera wspdtczesna ekonomia dzielenia si¢ wywodzi si¢ od powstalego w 1999
roku programu do wymiany muzyki Napster, ktory jako przedsigwzigcie P-2-P stat si¢ inspiracja
dla gospodarki opartej na wymianie dobr z innymi ludzmi (Barranger).

Obecnie idea ekonomii dzielenia si¢ umozliwia ludziom zarabianie ponad 15 mld dolarow
rocznie dzigki wynajmowaniu lub sprzedazy tego, czego sg wilascicielami: poczawszy od samo-
chodéw i domdw, az do wolnego czasu i pieniedzy. Suma ta uwazana jest za zaledwie poczatek.
Wedtug PricewaterhouseCoopers zyski z przedsigwzig¢ opartych na ekonomii dzielenia si¢ wzro-
sng do 335 mld dolaréow do 2025 roku (Stephany, 2015, s. 13).

Celem niniejszego artykutu jest prezentacja przejawow ekonomii dzielenia si¢ i perspektyw
rozwoju tego zjawiska na rynku turystycznym na podstawie najnowszych publikacji poswigco-
nych temu zagadnieniu (w szczegdlnosci raportow na temat aktualnych trendoéw w turystyce,
publikacji z prasy biznesowej), jak i witryn internetowych przedsiewzie¢ dziatajacych zgodnie
z ta idea.

Ekonomia dzielenia sig w turystyce

Turystyka jest jedna z dziedzin, gdzie trend ten dynamicznie si¢ rozwija. Zaowocowat on
w ostatnich kilkunastu latach pojawieniem si¢ na rynku turystycznym znaczacej liczby przedsig-
wzigé, ktorych istota polega na posrednictwie w wymianie dobr i ustug pomiedzy konsumentami.
Dotyczy to przede wszystkim ustug noclegowych, transportowych, gastronomicznych, jak rowniez
ustug o charakterze przewodnickim i pilockim. Dominujaca liczba tych przedsigwzig¢ powstata
w pierwszej dekadzie XXI wieku w USA i stopniowo rozszerzaty one swa dziatalno$¢é na inne
panstwa, obejmujac swym zasiggiem wszystkie kontynenty.

W szczegodlnoscei w turystyce, w kontekscie ekonomii dzielenia si¢, swa obecno$¢ zaznaczaja

takie zjawiska jak (Stephany, 2015):

1. Short-term rental — krotkoterminowy wynajem domoéw, mieszkan, pokoi itp. przez ich
wlascicieli osobom zainteresowanym, poprzez platformy, na ktérych rejestruja si¢ obie
strony — osoby wynajmujace oraz goscie (oferowany m.in. przez platformy Airbnb,
HomeAway, Onefinestay, HouseTrip, Roomorama) — (por. tabele 1 i 2).

2. Home-swapping — czyli wymiana doméw (np. HomeExchange, Knok, Love Home Swap),
najczesciej migdzy zarejestrowanymi uczestnikami serwisow (por. tabele 11 2).

Trendy we wspatczesnym ruchu turystyczaym PA]
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Tahela 1. Wybrane firmy reprezentujace ekonomig dzielenia si¢ dzialajace w sektorze ustug noclegowych powstate

do konca pierwszej dekady XXI w.

Nazwa firmy,

Lp. rok zatozenia, Zarys filozofii dziatania oraz zakresu dziatalno$ci Zasigg dziatania
adres WWW
1.  HomeExchange, nadrzgdna ideg jest wymiana domow na okres wakacji ponad 65 000 doméw w 150
1992, migdzy zarejestrowanymi uczestnikami serwisu zgodnie krajach
www.homeexchange.com z zasadg (Travel anywhere. Live like a local. Stay for free);
taka opcja pozwala na komfort poréwnywalny z hotelowym,
jest korzystniejsza cenowo (pozwala zaoszczedzi¢ az do
58% kosztéw wyjazdu), to rowniez wigksza integracja
z odwiedzanym $rodowiskiem, inteligentniejsza forma
podrdézowania; jednorazowa oplata cztonkowska to obecnie
150 USD; umozliwia petne korzystanie z ustug serwisu,
dowolng liczbe wynajmu domoéw od cztonkow serwisu; serwis
oparty jest na dobrej woli, wzajemnym szacunku i zaufaniu
2. Couchsurfing, zgodnie z ideg couchsurfingu couchsurferzy otwieraja swoje ~ ponad 6 mln zarejestrowanych
2001, domy oraz styl zycia przed przybyszami zarejestrowanymi uzytkownikéw, pochodzacych
couchsurfing.org na platformie; z zasady to nie tylko darmowy nocleg, ale z ponad 100 tys. miejscowosci
takze mozliwo$¢ poznania innych krajow, kultur od srodka, w ok. 250 panstwach; ok. 20%
z perspektywy mieszkanca; to takze mozliwo$§¢ zawarcia pochodzi z USA
nowych znajomosci oraz spontaniczno$¢ w podrézowaniu
3. HomeAway, idea platformy skupiajacej jest pomoc w znalezieniu idealnego ponad 1 mln ofert w 190
2005, zakwaterowania na wakacje; opierajac si¢ na platformie, krajach
www.homeaway.com wiasciciele i zarzadcy nieruchomosci oferuja szeroki wybor
domoéw wakacyjnych, po cenach atrakcyjniejszych od
rezerwacji hotelowych
4. Airbnb, platforma stuzaca publikowaniu ofert, odkrywaniu ponad 34 000 miasti 190
2008, i rezerwowaniu unikalnych miejsc pobytu na catym $wiecie panstw, ponad 60 mln go$ci na
www.airbnb.com catym $wiecie
5. Roomorama, idea przewodnia ,,go global, live local” (podrézuj globalnie, ponad 300 000 wyjatkowych
2008, mieszkaj lokalnie) oraz ,.live in style” (zyj stylowo); platforma lokalizacji na catym $wiecie
WWW.romorama.com posredniczy w kojarzeniu osob wynajmujacych nieruchomosci
z podrézujacymi; serwis platny
6. Onefinestay, idea koncentruje si¢ na sformutowaniu ,,handmade dziata w czterech wielkich
2009, hospitality”, czyli goscinnosci realizowanej w sposob miastach (Nowy Jork,

www.onefinestay.com

unikatowy, ,,odr¢cznie”, z dusza; koncentruje si¢ na
zapewnieniu go$ciom przyjaznych wrazen z podrozy,
poréwnywalnych z wlasnym domem; dziata w wielkich
miastach (Nowy Jork, Londyn, Paryz, Los Angeles);
drobiazgowo weryfikuje si¢ domy, ktore wlasciciele chea
wynajmowac; goscie sa wyposazeni w kompletng obstuge
— czeka na nich iPhone z uzytecznymi informacjami
zostawionymi przez wynajmujacych i goraca linig do
obstugujacych platforme w razie potrzeby; korzystanie

z wynajmu jest platne

Londyn, Paryz, Los Angeles)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie stron internetowych firm wymienionych w tabeli (stan na dzien 30.10.2015 r.).
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Tabiela 2. Wybrane firmy reprezentujace ekonomig dzielenia sig, dziatajace w sektorze ustug noclegowych,

powstale w drugiej dekadzie XXI wieku

Nazwa firmy,

Lp. rok zatozenia, Zarys filozofii dziatania oraz zakres dziatalnosci Zasigg dziatania
adres WWW
1. Guest to guest, skupia swa dziatalno$¢ na wakacyjnej wymianie domow dziata w ponad 180 krajach
2011, i mieszkan; okresla siebie przede wszystkim jako sie¢ w spotecznosci liczacej
www.guesttoguest.com spotecznosciowa, ktora koncentruje si¢ na pomocy 166 750 uzytkownikow od
w znajdowaniu / wzajemnym poznawaniu osob majacych ponad 20 lat
wspolne cechy, system punktow, ktore mozna zdoby¢
w ramach tej sieci, zwielokrotnia mozliwo$¢ wakacyjne;j
wymiany domoéw; model biznesowy opiera si¢ na bezptatnym
$wiadczeniu ustug, natomiast ustugi ptatne sg opcjonalne
2. Homestay, idea przewodnia ,,don’t just visit, live it” — czyli nie odwiedzaj, ponad 20 000 miejsc w po-
2013, przezyj to; platforma taczy ludzi oferujacych noclegi z gosémi,  nad 150 krajach
www.homestay.com koncentruje si¢ na dostarczaniu autentycznych przezy¢
turystycznych poprzez interakcj¢ z osobami goszczacymi;
bazuje na wspdlnych zainteresowaniach i do§wiadczeniach 0s6b
udzielajacych noclegow i turystow
3. Trampolinn, spotecznos¢ osob, ktore udzielaja darmowych noclegow i same  dziata w 169 krajach,
2014, z takich korzystaja; jednym z haset serwisu jest powiedzenie w tym w 4500 miast, ma
www.trampolinn.com ,,Przyjaciele moich przyjaciot sa moimi przyjaciotmi”; ok. 30 000 zarejestrowa-
platforma opiera si¢ na systemie zbierania punktow; kazdy nych cztonkéw i 13 500
uzytkownik serwisu oferuje swoim gosciom albo tylko t6zko, udzielonych noclegow
albo pokdj, czy nawet caty dom; kazda przenocowana osoba to
kolejne punkty na koncie, ktore pézniej mozna wymienic na
swoje zakwaterowanie w dogodnym miejscu i czasie
4. Gocambio, platforma taczaca ludzi, ktorzy kochaja podroze, z tymi, najpopularniejszymi
2015, ktorzy chea zaoferowaé darmowy nocleg i poprawia¢ swoje w ramach Gocambio

www.gocambio.com

umiejetnosci lingwistyczne; idea glowna jest wymiana
wlasnych umiejgtnosci — postugiwania sig¢ ojczystym jezykiem
—na darmowy nocleg i domowe positki; idea portalu zaktada
dobrowolna wymiang migdzy zaprzyjaznionymi osobami,
trwajaca od kilku dni nawet do kilku tygodni; gtowna idea

sa wigc faczenie ludzi, nauczanie, wymiana — w mysl zasady
,,podrézowac za mniej, uczy¢ si¢ za mniej”

destynacjami sg obecnie:
Hiszpania, Wlochy oraz
Tajwan, w pierwszej dzie-
sigtce najpopularniejszych
destynacji sa tez Francja,
Meksyk, Wielka Brytania,
Kolumbia, Argentyna,
Stany Zjednoczone

i Irlandia

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie stron internetowych firm wymienionych w tabeli (stan na dzien 30.10.2015 r.).

3. Ridesharing—czyli alternatywny sposob przewozu 0sob, w ktoérym posiadacze samochodow
oferujag przewozy innym osobom. Wystepuje pod dwiema postaciami: przewozow
krotkodystansowych 1 dlugodystansowych. Przewozy krotkodystansowe to wspolne
przejazdy w obrgbie miast, bedace alternatywa dla taksowek (np. Uber, Lyft, Yongche)
(WTMGT, 2015, s. 47). Przewozy dtugodystansowe na dtuzszych trasach migdzy miastami
sg alternatywa dla kolei i przejazdow autokarowych. Nazywane sa takze carpoolingiem
(np. Carpooling.com, BlaBlaCar, GoCarShare), por. tabela 3.

Trendy we wspdiczesnym ruchu turystycznym 25



Katarzyna Majchrzak

Tahela 3. Wybrane firmy reprezentujace ekonomi¢ dzielenia si¢, dzialajace w sektorze ustug transportowych

Nazwa firmy,

Lp. rok zatozenia, Zarys filozofii dziatania oraz zakres dziatalno$ci Zasigg dziatania
adres WWW
1.  BlaBlaCar, oparty na zaufaniu serwis spotecznosciowy, ktory w krajach Beneluksu,
2004, taczy kierowcow dysponujacych wolnymi miejscami w Chorwacji, Francji, Hiszpanii,

www.blablacar.com

w swoich samochodach z pasazerami podrozujacymi
w tg samg strong; pasazerowie wspotuczestnicza

w kosztach; profile uzytkownikow sa zweryfikowane
i poszerzone o system ocen; w kwietniu 2015 przejat

serwis carpooling.com

Indiach, Niemczech, Polsce,
Portugalii, Rumunii, Rosji, Serbii,
na Wegrzech, we Wtoszech, Turcji,
na Ukrainie oraz w Wielkiej
Brytanii; po przejeciach cata spo-
tecznos¢ BlaBlaCar liczy¢ bedzie
ponad 20 milionéw o0sdb w tych

18 krajach w Europie i Azji

2. GoCarShare,
2009,
www.gocarshare.com

serwis z nadrz¢dna idea, ze podroze sg lepsze dzigki
towarzystwu, umozliwiajacy kontakt kierowcom

i potencjalnym pasazerom podrézujacym w to samo
miejsce; dzigki zapetnianiu miejsc w samochodzie
redukowane sa koszty, takze srodowiskowe; dzigki
potaczeniu kont uzytkownikow z Facebookiem
kierowca ma mozliwo$¢ weryfikacji potencjalnego
pasazera

Wielka Brytania

3. Uber,
2009,
www.uber.com

amerykanskie przedsigbiorstwo, tworca aplikacji
mobilnej Uber, ktéra stuzy do zamawiania ustug
transportu samochodowego poprzez kojarzenie
pasazerow z kierowcami korzystajacymi z aplikacji;
alternatywa dla taksowek

67 krajow na wszystkich kontynen-
tach

4. Lyft, tworca aplikacji mobilnej Lyft, do zamawiania ustug USA
2012, transportu samochodowego jako alternatywy dla
www.lyft.com taksowek

5. Yongche, chinskie przedsigbiorstwo, tworca aplikacji mobilnej, Chiny
2011 dzigki ktorej mozna zamowic ustugi transportu

www.yongche.com

osobowego; alternatywa dla taksowek

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie stron internetowych wymienionych w tabeli firm (stan na dzien 30.10.2015 r.).

Meal-sharing, czyli ustugi polegajace na dzieleniu si¢ positkami migdzy osobami najczgsciej

w prywatnych domach, w szczegolnosci na goszczeniu turystow przez mieszkancéw destynacji

turystycznych (np. Eatwith.com, LocalEats.com), por. tabela 4.

Tabela 4. Wybrane firmy reprezentujace ekonomie dzielenia si¢, dzialajace w sektorze ustug gastronomicznych

Nazwa firmy,

Lp. rok zatozenia, Zarys filozofii dziatania oraz zakres dziatalno$ci Zasigg dziatania
adres WWW
1 2 3 4
1. LocalEats, w pierwotnej wersji aplikacja mobilna pozwalajaca odnalez¢ klimatyczne restau-  poczatkowo w USA, aktual-

1.01.1994 1., 0od 2008 jako
aplikacja mobilna

racje serwujace lokalne dania, jako przeciwienstwo zattoczo-
nych, thumnie odwiedzanych przez turystow; wyszukiwarka
dziata wedtug obszaru i rodzaju zywnosci, mozna poznaé

nie dziata na calym $wiecie,
w najwigkszych miastach
(najczgsciej stolicach)

menu, przeczyta¢ opinie, pozna¢ atmosfer¢ miejsca i zare-
zerwowac stolik; restauracje sa starannie dobrane i testowane

w celu zagwarantowania autentycznosci i jakosci
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1 2 3 4
2. Eat With, EatWith jest spotecznoscia zarejestrowanych osob, ktore dziata w ponad 30 krajach
2012 oferuja lokalne do§wiadczenia kulinarne w domach na na catym §wiecie, w ponad

www.eathwith.com

catym $wiecie; poprzez platform¢ mozna sprobowac
nowych potraw, poznaé¢ nowych ludzi i przezy¢ unikalne
doswiadczenia, spozywajac positki w domach w miastach
na catym $wiecie, przy czym kucharzami sa zarowno
profesjonalisci, jak i entuzjasci lokalnej kuchni; rezerwujac
miejsce i czas, uiszcza si¢ oplate, w ktora wliczone sg
napiwki

150 miastach

3. Feastly,
2013,
www.eatfeastly.com

rewolucyjne doswiadczenia kulinarne dostarczane przez
kucharzy-amatorow i profesjonalnych szefow kuchni

z catego $wiata (po drobiazgowej weryfikacji), oparte na
autentycznosci i towarzyskim biesiadowaniu, zgodnie z ideg,
ze wspolne spozywanie positkow to droga do poznania
innych kultur; w ramach serwisu ptaci si¢ za positki
zroznicowane ceny az do 250 USD; za rezerwacj¢ platforma
pobiera 5 USD optaty manipulacyjnej, za positek ptaci si¢
takze przy rezerwacji

USA —Nowy Jork,
Waszyngton, San Francisco,
ponadto wybrane lokalizacje
na calym $wiecie

4. Colunching,
2011,
www.colunching.com

posrednictwo w kojarzeniu 0sob chcacych zjes¢ positek
w towarzystwie, jako alternatywa dla dehumanizacji
kontaktéw migdzyludzkich

pierwotnie, w Paryzu, stop-
niowo rozszerza swoja dzia-
tfalno$¢; obejmuje 30 krajow,
liczy 15 000 cztonkoéw

5. Cookisto,
2012,
www.cookisto.com

spotecznos$é, poprzez ktora mozna znalezé wspaniate
jedzenie przygotowane przez lokalnych kucharzy lub
udostgpnia¢ swoje wlasne dania

pierwotnie powstaty

w Grecji serwis rozszerzyt
swoja dziatalno$¢ na Wielka
Brytani¢

6. Shareyourmeal.net,
2011

internetowa platforma do gotowania, taczy ludzi

z zamitowaniem do dobrego jedzenia; dzigki

jej posrednictwu mozna podzieli¢ si¢ positkami

z osobami z okolicy; jesli gotowanie nie jest nasza pasja,

w przeciwienstwie do jedzenia, umozliwia $ledzenie tego, co
jest oferowane w poblizu

Holandia, okoto 700
kucharzy, ponad 5000 osob
korzystajacych z serwisu,
blisko 3000 dan

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie stron internetowych firm wymienionych w tabeli (stan na dzien 30.10.2015 r.).

Inne ushugi, w szczegdlnosci przewodnickie i pilockie, realizowane poprzez spotecznosci

mieszkancow interesujacych destynacji turystycznych w réznych czes$ciach §wiata (np. Vayable,

Trip4real itp.), por. tab. 5. Ustugi te opierajg si¢ na idei faczenia kultur, poznawania i do§wiadczania

przez turystow specyfiki lokalnych spotecznosci, dzigki zaangazowaniu ich mieszkancow.

Takiela 5. Wybrane firmy reprezentujace ekonomig dzielenia si¢, dziatajace w sektorze ustug przewodnickich

i pilockich
Nazwa firmy,
Lp. rok zatozenia, Zarys filozofii dziatania oraz zakres dziatalno$ci Zasigg dziatania
adres WWW
1 2 3 4
1. Vayable, serwis, ktorego misja jest bycie globalng platforma funkcjonuje w Paryzu,

2011 dostarczajaca unikalnych wrazen w czasie podrozy,

www.vayable.com nowego sposobu poznawania lokalnych kultur; serwis
posredniczy w kontaktach migdzy turystami a siecia
miejscowych prywatnych przewodnikow, dostarczaja-
cych unikalnych ustug, jakich nie mozna do§wiadczy¢
w regularnych wycieczkach

Barcelonie, Stambule,
Amsterdamie, Rzymie,
Lizbonie, Atenach, Berlinie
Dublinie i Wiedniu
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1 2 3 4

2. Trip4real, serwis pomagajacy w kontaktowaniu turystow Hiszpania, Portugalia,
2013 z mieszkancami destynacji turystycznych, ktorzy chca ~ Wielka Brytania, Wiochy
www.trip4real.com $wiadczy¢ ustugi przewodnickie, pilockie i pomagaé

poznawa¢ turystom swoja kulturg od $rodka; bazuje na
zapewnianiu unikalnych do$wiadczen turystycznych,
patrzeniu na odwiedzane miejsca przez pryzmat
doswiadczen jego mieszkancow; mieszkancy moga
tworzy¢ i sprzedawac indywidualne wycieczki dla
turystow z catego $wiata

3. Touristlink, sie¢ spoteczno$ciowa umozliwiajaca nawigzywanie sie¢ zrzeszajaca ok. 20 000
2011, kontaktéw w czasie podrozy, od zwyktych kontaktow  lokalnych przewodnikow
touristlink.com towarzyskich, po profesjonalne ustugi przewodnickie i 50 000 turystow z catego

i pilockie $wiata w 160 000 destynacji

4. Spotted By Locals, serwis, ktory bazuje na aplikacjach mobilnych serwis obstuguje 65 miast
2008 i internetowych przewodnikach miejskich, w Ameryce Potnocnej
www.spottedbylocals.com z aktualnymi informacjami zamieszczanymi przez

mieszkancow

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie stron internetowych firm wymienionych w tabeli (stan na dzien 30.10.2015 r.).

Jak podaje World Travel Market Trends Report, liczba ofert wynajmu miejsc noclegowych
w Europie znaczgco wzrosta w ostatnich latach i stata si¢ bardziej zréznicowana dzigki ekspansji
platform rezerwacyjnych, takich jak Airbnb, HouseTrip czy HomeAway, zaspokajajacych obec-
nie szeroki zakres wymagan konsumentow. Oferty wycieczek, ustug przewodnickich czy innych
unikalnych dos§wiadczen podrézy sg rowniez dostegpne dzigki platformom takim jak Touristlink
czy Vayable, poprzez ktore podrézni moga skontaktowac si¢ z lokalnymi mieszkancami. Ustugi
udostepniania samochodéw to takze dynamicznie rosngcy trend w Europie. W sierpniu 2013 roku
Blablacar.com miat ponad 3 miliondéw cztonkow w 10 krajach europejskich, z liczbg 600 000 czton-
kéw podrézujacych miesigcznie. TripAdvisor zaimplementowat t¢ koncepcje poprzez nabycie plat-
formy FlipKey, jak rowniez poprzez umieszczenie HouseTrip i Airbnb na liScie swoich zaufanych
partnerow wynajmu miejsc zakwaterowania (WTMGT, 2013, s. 22).

Rosnaca popularno$¢ w Europie odnotowuje si¢ takze w zakresie korzystania z ustug ga-
stronomicznych oferowanych przez mieszkancow destynacji wakacyjnych, w szczegdlnosci przez
platformy takie jak Eatwith.com czy Bookalokal.com, ktére kojarzg ze sobg turystow oraz osoby
$wiadczace ustugi zywieniowe w swoich domach. Taka forma interakcji miedzy mieszkancami
destynacji a turystami jest postrzegana jako mozliwos$¢ uzyskania cennych do§wiadczen i szerszej
perspektywy odwiedzanych miejsc (WTMGT, 2014, s. 21).

Sporo zamieszania na rynku ustug hotelarskich i transportowych wywotato pojawienie si¢ i roz-
w¢j takich firm jak Airbnb (w sektorze hotelarskim) i Uber (w sektorze transportu), ktoére zmobilizo-
waty miliony mikroprzedsi¢biorcow w procesie $wiadczenia ustug. Obie firmy sg juz obecne w Polsce.
Ogromna popularnos¢ firm reprezentujgcych trend ekonomii dzielenia si¢ idzie w parze z szeregiem
glosow krytycznych pod ich adresem ptynacych ze strony ekspertow. Jednym z podstawowych jest
fakt, ze alternatywne sposoby wymiany dobr oraz kapitatu w wigkszosci krajow pozostaja poza kon-
trolg panstwa, co moze prowadzi¢ do naduzy¢. Zdaniem specjalistow firmy te przeniosty logike WEB
2.0, ktorej istotg jest dzielenie si¢ tre§ciami w internecie i posredniczg w obrocie nieruchomosciami,
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pienigdzmi czy wiasno$cia, ukrywajac monopolistyczny aspekt dziatalnosci. W szczegolnosei kry-
tyka ta dotyczy tak wielkich podmiotéw jak Uber czy Airbnb, ktore sa potgznymi firmami dostoso-
wanymi do wymogow $wiata cyfrowego. W praktyce swej dzialalno$ci wykorzystuja jednoczes$nie
outsourcing — w wymiarze przenoszenia na osoby swiadczace ustugi catego ryzyka i kosztow prowa-
dzenia dziatalnosci. Obawy ekspertéw dotycza niebezpieczenstwa praktyk monopolistycznych i wy-
niszczenia lokalnej gospodarki (Eksperci krytyczni wobec ekonomii dzielenia sig, 2015).

Podsumowanie

Niezaleznie od obaw ekspertow w kwestii spotecznego oddziatywania firm w obszarze ekonomii
dzielenia si¢, firmy takie jak Uber czy Airbnb wzbudzaja obecnie ogromne zainteresowanie inwesto-
row. Zatozyciel Airbnb Brian Chesky stat si¢ pierwszym miliarderem ekonomii wspotpracy. Firma wy-
ceniana jest na 10 miliardow dolaréw (Maciejewski, 2015). Uber z kolei zostat najwyzej wycenionym
start-upem 2014 roku. W grudniu 2014 byt wart 41 miliardéw dolaréw. Magazyn ,,TIME” nazywa eko-
nomi¢ dzielenia si¢ jednym z 10 pomystow, ktore zmieniajg Swiat. Laureat Nagrody Pulitzera Thomas
L. Friedman nazywa jg prawdziwym interesem (ang. the real deal). Potencjat wzrostu bizneséw opar-
tych na tym trendzie na najblizsze 10 lat jest wysoce obiecujacy. Prognozowany ponaddwudziestokrot-
ny wzrost zyskow z tych dziatalno$ci z pewnoscig zaowocuje uruchamianiem nowych platform interne-
towych umozliwiajagcych wymiang dobr i ustug migdzy ludzmi, zwlaszcza ze u podstaw tych proceséw
lezy dynamiczny rozwoj nowoczesnych technologii, rozwdj sieci spotecznosciowych, jak réwniez bar-
dziej efektywna alokacja zasobow oraz che¢ ich oszczedzania dzigki dzieleniu sig¢. Turystyka, jako
dziedzina nierozerwalnie zwigzana z otwartoscig na nowe doswiadczenia, z calg pewnoscig bedzie
nadal atrakcyjnym obszarem poszukiwania mozliwosci kojarzenia ze soba stron, ktoére maja potencjat
oferowania dobr i ustug oraz potrzebe skorzystania z ustug unikatowych, skrojonych na miare, dajacych
mozliwo$¢ poznania odwiedzanych miejsc przez pryzmat doswiadczen ich mieszkancow.
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SHARING ECONOMY AND ITS EXAMPLES IN TOURISM

KEYWORDS | sharing economy, peer-to-peer economy, collaborative consumption, access-based economy,
exchange of goods and services

ABSTRACT The article discusses the issues of sharing economy and the examples of the trend on the tourist market.
This relatively new trend has resulted in significant number of projects whose essence is the
intermediary in the exchange of goods and services between consumers. In particular, this applies
to services such as accommodation, catering, transport and guiding. The dynamic development
of these projects on the tourist market carries a number of problems related to the necessity of
appropriate legal regulations. Regardless of these problems, projections of earnings from operations

of sharing economy are extremely promising.
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