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Zarzadzanie jakoécig w agroturystyce jest istotnym czynnikiem rozwoju tej popularnej
formy turystyki wiejskiej. Aspekty zarzadcze w ustugach agroturystycznych odnosza
si¢ do réznego rodzaju ustug podstawowych i komplementarnych zwiazanych z prowa-
dzeniem dziatalno$ci agroturystycznej. Jako§¢ mozna rozpatrywac na poziomie obstugi
turystow, w $wiadczeniu ustug noclegowych i zywieniowych. Jako$¢ w agroturystyce to
rowniez odpowiednie ustugi rekreacyjne oferowane wczasowiczom.

Zarzadzanie jako$cig w rozwoju ustug agroturystycznych jest wazne, poniewaz skutecz-
nie realizowane umozliwia §wiadczenie ustug turystycznych gosciom na odpowiednio
wysokim poziomie.

W niniejszej pracy ukazano metody zarzadzania jako$ciag w agroturystyce na przyktadzie
czterech powiatow wojewodztwa matopolskiego: limanowskiego, myslenickiego, suskiego
i wadowickiego. Scharakteryzowano stan rozwoju agroturystyki w tym regionie. Ukazano
jakos$¢ ustug agroturystycznych, biorac pod uwage oferowane produkty agroturystyczne
i wsparcie otoczenia instytucjonalnego. Przedstawiono wyniki badan przeprowadzonych
w urze¢dach gmin wymienionych jednostek administracyjnych oraz z wiascicielami gospo-
darstw agroturystycznych dziatajacych w wybranych dwoch gminach.

Jakos$¢ w agroturystyce wplywa znaczaco na ruch agroturystyczny. Gospodarstwa agro-
turystyczne skategoryzowane, zrzeszone w stowarzyszeniach agroturystycznych, posia-
dajace ciekawe i zroznicowane oferty rekreacyjne dla swoich go$ci, maja wigksze szan-
se dotarcia do potencjalnych turystow. Odpowiednia i na wysokim poziomie obstuga
wczasowiczow to takze element jakos$ci determinujacy rozwoj ruchu agroturystycznego.

Ekonomiczng Problemy Turystyki 1 (33) 2016 323



Arkadiugz Niedziotka

Wprowadzenie

Aby skutecznie prowadzi¢ gospodarstwo agroturystyczne, jego wlasciciele staraja si¢ $wiad-
czy¢ ustugi agroturystyczne na odpowiednio wysokim poziomie. W zwigzku z tym musza dbac
o0 jako$¢ produktu turystycznego, o standard oferowanych dobr i ustug.

Celem gtownym artykutu jest okreslenie form zarzadzania jakoscia w agroturystyce w czte-
rech powiatach wojewddztwa matopolskiego: limanowskim, myslenickim, suskim oraz wadowic-
kim. W zwiazku z tak sformulowanym celem przeprowadzono zimg i wiosng 2015 roku badania
ankietowe we wszystkich gminach wiejskich tych powiatow. Mialy one na celu okreslenie metod
zarzadzania jakoS$cig stosowanych przez samorzady gminne. Respondentami byli pracownicy urze-
dow gmin odpowiedzialni za promocj¢ i rozwdj turystyki w regionie. Drugie badania ankietowe
przeprowadzono z wilascicielami gospodarstw agroturystycznych w gminach Laskowa i Mszana
Dolna potozonych w powiecie limanowskim.

Istota agroturystyki i metody zarzadzania gospodarstwem agroturystycznym

Agroturystyka to forma turystyki wiejskiej $cisle zwiazana z wypoczynkiem u rolnikow.
TurysSci korzystaja w gospodarstwach agroturystycznych z bazy noclegowej, najczgsciej z pokoi
goscinnych, czesto takze z ustug zywieniowych oraz réznych form rekreacji.

Prezentowane w literaturze definicje agroturystyki podkreslaja jej zwiazek z rolnictwem,
z czynnym gospodarstwem rolnym oraz mozliwo$cig poznania hodowli zwierzat 1 produkcji ro-
$linnej. Ujgcia definicyjne agroturystyki uwzglgdniaja ponadto rézne formy ushug rekreacyjnych
oferowanych turystom przez wiejskich ustugodawcow oraz mozliwosci uczestniczenia wczasowi-
czoéw w roéznych wydarzeniach wiejskich, np. festynach, dozynkach, odpustach, itd.

Drzewiecki (1995, s. 7) stwierdza, ze agroturystyka to ,,forma wypoczynku, ktora realizowana
jest na terenach wiejskich o charakterze rolniczym, oparta o baz¢ noclegowa i aktywnosci rekre-
acyjne zwigzane z gospodarstwem rolnym lub rownowaznym i jego otoczeniem (przyrodniczym,
produkcyjnym i ustugowym)”. W opinii Debniewskiej i Tkaczuk (1997, s. 17) agroturystyka ,,do-
tyczy organizacji przez rolnika oraz jego rodzing na wsi wypoczynku lub krotkiego pobytu tury-
stycznego w ich gospodarstwie rolnym, przy czym pobyt ten zwigzany jest z wiejskimi atrakcjami,
ktore turystom oferuje region i gospodarstwo w nim funkcjonujace”. Knecht (2009, s. 22) podaje, ze
najbardziej pozadanymi cechami wypoczynku w gospodarstwach agroturystycznych sa:

— wypoczynek w warunkach odmiennych od panujacych w miescie,

— cisza, spokoj i niewielki ruch,

— kontakt z czystym Srodowiskiem przyrodniczym,

— korzystanie z zywnos$ci produkowanej w gospodarstwie,

— niskie ceny wypoczynku na wsi,

— kontakt ze zwierzgtami domowymi i pracami rolnymi.

Pojeciem bliskim agroturystyce jest ruch turystyczny, a wlasciwie ruch agroturystyczny.
Odnosi si¢ on do przemieszczania si¢ ludzi, ktdrzy nocuja w gospodarstwach agroturystycznych.
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Do czynnikéw determinujacych rozwoj agroturystyki mozna zaliczy¢ gldwnie walory przyrod-
nicze, ciszg, spokdj, czyste powietrze (Knecht, 2009, s. 112). Czgsto gospodarstwa agroturystyczne
potozone s3 na obszarach przyrodniczo cennych, nad jeziorami, przy rzekach lub u podndza masywow
gorskich. Wazne uwarunkowania rozwoju ustug agroturystycznych to rowniez walory kulturowe, wiej-
skie zabytki architektury, zamki, skanseny, muzea, folklor, dziedzictwo kulturowo-historyczne wsi.

Sa takze ekonomiczno-marketingowe czynniki rozwoju agroturystyki. Do nich zalicza si¢
rézne metody zarzadzania ustugami agroturystycznymi. Gospodarstwa agroturystyczne musza
by¢ efektywnie zarzadzane a efektywno$¢ tego procesu zalezy w duzym stopniu od kwalifikacji,
umiejetnosci 1 wktadu pracy osoby lub 0séb zarzadzajacych (Knecht, 2009, s. 109).

Najwazniejsza funkcj¢ w zarzadzaniu gospodarstwem agroturystycznym petni sam wlasciciel
(wlasciciele) gospodarstwa. To on zajmuje si¢ planowaniem, organizowaniem i on decyduje o funk-
cjonowaniu wlasnego obiektu noclegowego (Jalinik, 2002, s. 112).

Istotne jest umiejetne zarzadzanie marketingowe. Dotyczy ono ksztattowania produktu agro-
turystycznego obejmujgcego pakiet ustug podstawowych i towarzyszacych. Marketing to takze
odpowiednia polityka cenowa, ktéra powinna przynie$s¢ wiascicielom gospodarstwa agrotury-
stycznego finansowe korzysci i zysk. Aspekty zarzadcze w dzialalno$ci marketingowej to ponad-
to stosowanie kanatow dystrybucji, sprzedaz ustug turystycznych. Czwarty element kompozycji
marketingowej to promocja. Zarzadzanie dziatalnos$cig promocyjng zwigzane jest ze stosowa-
niem réznych instrumentéw promocyjnych. Do tych narzedzi marketingowych zalicza si¢ rekla-
m¢ w roznych formach (internetows, radiows, telewizyjng), wydawnictwa z oferta gospodarstw
agroturystycznych, gietdy i targi agroturystyczne, sprzedaz osobista, public relations, marketing
szeptany oraz promocj¢ uzupelniajaca (np. rabaty, znizki dla statych klientéw, upominki dla gosci).

W agroturystyce mozna wprowadzac koncepcje zarzadzania strategicznego. Dotycza one plano-
wania strategicznego, przysztosciowego rozszerzania oferty agroturystycznej. Wdraza¢ metody zarza-
dzania strategicznego moga rolnicy zajmujacy si¢ gospodarstwami agroturystycznymi, stowarzyszenia
agroturystyczne i wtadze lokalne. Czgsto w strategiach rozwoju gmin, w dziataniach zwigzanych z wi-
zjami strategicznymi, samorzady gminne uwzgledniajg potrzebe rozbudowy bazy agroturystyczne;j.

W agroturystyce mozna takze wdrazac¢ zasady zarzadzania jako$cig. Zwigzane sg one ze stwo-
rzeniem oferty agroturystycznej na odpowiednio wysokim poziomie. Jako$¢ powinna dotyczyc
wysokich standardow bazy noclegowej, gastronomicznej oraz rekreacyjnej. Zarzadzanie jakoscia
powinno odnosi¢ si¢ do podnoszenia standardu wszelkich §wiadczonych ustug agroturystycznych,
do préby wykreowania produktu markowego. Zarzadzanie jako$cig to rowniez spetnienie odpo-
wiednich norm w celu uzyskania odpowiedniej kategorii nadawanej przez ogoélnokrajowa Polska
Federacj¢ Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa Goscinne”.

Zgodnie z zaleceniami Swiatowej Organizacji Turystyki jako§¢ w turystyce jest traktowana
jako element jakosci zycia w trakcie czasowego pobytu turystow poza miejscem zamieszkania
(Panasiuk, 2013, s. 108). Jako$¢ odnosi si¢ do obstugi ruchu turystycznego, niezaleznie od tego,
czy dotyczy to dziatalno$ci biur podrézy, firm transportowych, przewodnictwa turystycznego lub
pilotazu wycieczek. Jako$¢ ustug turystycznych jest takze bardzo wazna jesli chodzi o dziatalnos¢
obiektéw noclegowych.
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W branzy hotelarskiej podstawowymi czynnikami determinujagcymi poziom jako$ci sg po-
ziom wykonania i stan techniczny obiektu, ilo$é, jako$¢ i nowoczesno$¢é wyposazenia oraz dobor,
profesjonalne przygotowanie oraz zachowanie personelu

Ustugi hotelarskie $wiadcza takze gospodarstwa agroturystyczne. Rolnicy wynajmujacy po-
koje goscinne powinni wdraza¢ w zycie rézne koncepcje zarzadzania jakoscig. W ich gestii leza
takie sprawy jak prowadzenie ustug noclegowych i zywieniowych na jak najwyzszym poziomie.
Zarzadzanie jakoscia odnosi si¢ ponadto do zarzadzania ustugami rekreacyjnymi, do stworzenia
jak najlepszej oferty dotyczacej sposobow spedzania czasu wolnego przez turystow.

Wysoka jako$¢ ushug agroturystycznych to konieczno$¢ podejmowania dziatan strategicz-
nych, marketingowych, ekonomicznych, spotecznych oraz prawnych. Sa to dziatania, ktére maja
na celu podniesienie standardu §wiadczonych ustug podstawowych i towarzyszacych oraz pro-
wadzenia agroturystyki wedtug przepisow prawnych oraz koncepcji marketingowej (Sawicki
i Mazurek-Kusiak, 2010, s. 157):

— dziatania strategiczne — maja na celu przyciggna¢ turystow do gospodarstwa agrotury-

stycznego i by¢ zawsze ,,0 krok lepsze” od konkurencji,

— dziatania marketingowe — dotycza potrzeby §wiadczenia ustug agroturystycznych oraz
sprzedawanych produktéw dorownujacych europejskim wymaganiom,

— dziatania ekonomiczne — zwigzane sg z tym, aby przychody z dziatalnosci agroturystycz-
nej pokrywaty jej koszty, co jest mozliwe, kiedy ustugodawcy oferuja swoim gosciom ustu-
gi tansze, ale lepsze niz konkurencja,

— dziatania spoleczne — odnosza si¢ do koniecznosci dolgczenia dodatkowych atrake;ji,
np. warsztatow tkackich, udziatu turystow w pracach polowych, gier i zabaw na swiezym
powietrzu.

Do kryteriow ogélnych i szczegbélowych oceny jako$ci gospodarstw agroturystycznych moz-

na zaliczyc¢:

— infrastrukture materialng ustug — czyli wyposazenie pokoju, §wiadczenie dodatkowych
ustug, takich jak serwowanie positkdw, organizacja ognisk, kuligéw, wypozyczanie urza-
dzen stuzacych rekreacji i aktywnemu wypoczynkowi (rowery, kajaki, pontony, quady),

— niezawodno$¢ ustug — fachowos¢, odpowiedzialno$é, solidnos¢ ustugodawcy, terminowo$é
oferowania ustug, powtarzalnos$¢ cech ustugi przy kazdorazowym ich $§wiadczeniu, bez-
pieczenstwo klienta, uczciwos¢ ustugodawcy,

— znajomo$¢ potrzeb klienta — umiejgtno$¢ rozpoznawania potrzeb i oczekiwan klien-
ta, umiejetno$¢ latwego nawigzywania kontaktéow przez ustugodawce (Sawicki
i Mazurek-Kusiak, 2010, s. 157).

W ogolnych pogladach na problem jako$ci w turystyce wiejskiej spotyka si¢ inne ciekawe
koncepcje. Peter McNulty (2004, s. 217-225) podaje, iz podstawowymi komponentami jakosci
produktu agroturystycznego sa: srodowisko, zakwaterowanie, atrakcje turystyczne, aktywnosci
specjalistyczne, infrastruktura, obstuga. Z tych komponentow najwazniejsze wydaje si¢ by¢ odpo-
wiednie srodowisko, zapewniajace blisko$¢ natury i swobode poruszania sig.
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Podstawa wyznaczania standardow jako$ci w branzy hotelarskiej jest kategoryzacja. Obiektom
hotelarskim, takim jak hotele, motele, pensjonaty i kempingi, przyznawane sg kategorie w postaci
gwiazdek. W przypadku domoéw wczasowych i schronisk mlodziezowych kategorie stanowiag cy-
fry rzymskie.

Inaczej sprawa wyglada z kategoryzacja wiejskiej bazy noclegowej. Zarzadzanie jakoscia
w agroturystyce poprzez wprowadzenie w 1997 roku procedur kategoryzacyjnych przyczynito si¢
do wzrostu standardu §wiadczonych ustug podstawowych i towarzyszacych. Kategoryzacja gospo-
darstw agroturystycznych jest elementem zarzadzania jako$cig w ruchu agroturystycznym. Dzigki
powolaniu w 1996 roku ogdlnokrajowej Polskiej Federacji Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa
Goscinne” pojawila si¢ juz w nastgpnym roku szansa na podniesienie jakosci ofert agroturystycz-
nych dzigki mozliwosci otrzymania odpowiedniej kategorii.

Celem kategoryzacji jest gwarancja, ze w danym gospodarstwie agroturystycznym znajduje
si¢ odpowiednia jako$¢ swiadczonych ustug, a wyposazenie pokoi jest zgodne z przyznang katego-
rig (Sawicki i Mazurek-Kusiak, 2010, s. 79).

Wyniki badai w gminach wiejskich powiatow: limanowskiego, my$lenickiego, suskiego i wadowickiego

Zima i wiosng 2015 roku przeprowadzono badania ankietowe we wszystkich 29 gminach
wiejskich nalezacych do czterech powiatow: limanowskiego, myslenickiego, suskiego i wadowic-
kiego. Respondentami byli pracownicy urzedéw gmin zajmujacy si¢ turystyka i promocjg gminy.
Gloéwnym celem badan byta proba okreslenia metod zarzadzania jakoscia w rozwoju ruchu agrotu-
rystycznego przez wladze lokalne.

Wszystkie gminy posiadajg strategie rozwoju. W wigkszos$ci z nich uwzgledniono dziatania
wspierajace agroturystyke. W misjach i wizjach strategicznych zawarto rézne formy pomocy dla
ustug agroturystycznych, m.in. promocje, wspotprace z innymi podmiotami.

Rozwdj ruchu agroturystycznego nie zostal uwzgledniony tylko w szesciu badanych gmi-
nach, w tym w trzech z powiatu wadowickiego: Spytkowicach, Tomicach i Wieprzu; w dwoch
nalezacych do powiatu suskiego — Bystrej-Sidzinie i Zembrzycach oraz w jednej gminie z powiatu
mys$lenickiego — Sieprawiu. Na terenie tych gmin funkcjonuje bardzo mata liczba gospodarstw
agroturystycznych (od jednego w gminie Spytkowice do odmiu w gminie Zembrzyce) i wladze
lokalne nie widza opcji strategicznych w tym zakresie.

Okazalo sie, ze pokoje go$cinne wynajmowane przez rolnikéw w ich gospodarstwach agrotu-
rystycznych to bardzo popularna forma udzielania noclegéw w wigkszoséci badanych gmin (tab. 1).

Najwigcej gospodarstw agroturystycznych znajduje si¢ w powiecie limanowskim — 133, na-
stepnie w suskim — 93. W powiecie myslenickim jest 38 gospodarstw agroturystycznych, a w wa-
dowickim sg 23.

Bardzo zréznicowane odpowiedzi padaty na pytanie o to, co nalezatoby zrobié¢, aby zwick-
szy¢ ruch agroturystyczny w gminie. W o$miu gminach: Brzeznicy, Budzowie, Lubieniu, Mszanie
Dolnej, Pcimiu, Stopnicach i Spytkowicach respondenci wskazali na potrzebg¢ powstawania no-
wych gospodarstw agroturystycznych. W innych gminach Iub w tych samych badani dodatkowo

Nowe rozwigzania w oPganizacji ruchu turystycznego 327



Arkadiugz Niedziotka

Tabela 1. Liczba gospodarstw agroturystycznych w badanych gminach (litery przy nazwach gmin oznaczaja

pierwszg liter¢ powiatu do ktérego gmina nalezy: 1 — limanowski, m — myslenicki, s — suski, w — wadowicki)

Liczba Liczba
Gmina gospodarstw Gmina gospodarstw
agroturystycznych agroturystycznych

Brzeznica (w) 1 Pcim (m) 3
Budzow (s) 4 Raciechowice (m) 3
Bystra-Sidzina (s) 3 Siepraw (m) 2
Dobra (1) 22 Stopnice (1) 4
Jodtownik (1) 6 Spytkowice (w) 1
Jordandéw (s) 10 Stryszawa (s) 23
Kamienica (1) 9 Stryszow (w) 7
Lanckorona (w) 5 Tokarnia (m) 5
Laskowa (1) 22 Tomice (W) 3
Limanowa (1) 12 Tymbark (1) 5
Lubien (m) 10 Wieprz (w) 2
Lukowica (1) 6 Wisniowa (m) 15
Mszana Dolna (1) 19 Zawoja (s) 45
Mucharz (w) 4 Zembrzyce (s) 8
Niedzwiedz (1) 28 Razem: 287

Zrodto: badania whasne.

wskazywali na potrzebe rozbudowy bazy towarzyszacej. W grupie tych odpowiedzi mozna wy-
r6zni¢ wybudowanie wiezy widokowej w gminie Jodtownik, stworzenie strefy wypoczynkowej
i$ciezek rowerowych w gminie Lubien czy napelnienie zbiornika wodg i rozwdj bazy rekreacyjne;j
w gminie Mucharz. Z kolei w gminie NiedzwiedZ respondent stwierdzit, ze nalezy dazy¢ do re-
alizacji projektu zakladajacego otwarcie basendw geotermalnych. W gminie Stryszow wskazano
na potrzebe zakonczenia budowy zbiornika wodnego, a w gminie Wisniowa na konieczno$¢ uru-
chomienia kapieliska i wyciggu narciarskiego. Bardzo ogdlng odpowiedZ podal badany w gmi-
nie Stryszawa, ktory wskazal na potrzebe zwigkszenia liczby atrakeji turystycznych. W gminie
Zawoja podano, ze nalezy zbudowacé Sciezki rowerowe, trasy narciarskie (zjazdowe i biegowe),
trzeba wytyczy¢ trasy konne i zbudowac kapielisko.

Na pytanie o dzialania mogace wzmocni¢ rozwodj ruchu agroturystycznego padaly ponadto
odpowiedzi dotyczace zwigkszenia promocji agroturystyki i regionu. Tak wskazywali respondenci
w gminach: Mszana Dolna, Tymbark, Wieprz, Wisniowa i Zembrzyce. W gminie Tymbark wska-
zano takze na potrzebg¢ organizacji spotkan informacyjno-doradczych. W dwoch gminach powiatu
limanowskiego — Limanowej i Lukowicy i jednej myslenickiego — Tokarni odpowiedziano nato-
miast, ze trzeba po prostu rozbudowac infrastrukture turystycznag.

Moze dziwi¢, ze tylko w jednej gminie Spytkowice zwrdcono uwage na potrzebe organi-
zacji szkolen agroturystycznych dla rolnikow. W wymienionych wcze$niej gminach, w ktorych
wskazano na potrzebe rozbudowy bazy agroturystycznej, nie wspomniano ani o szkoleniach, ani
o kursach dla os6b planujacych zalozenie gospodarstwa agroturystycznego.
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W gminie Jodlownik, oprécz potrzeby wybudowania wiezy widokowej, respondent wskazat
ponadto na koniecznos$¢ oznakowania tras turystycznych oraz na stworzenie unikatowego produk-
tu turystycznego. Nie okreélit jednak, jaki to miatby by¢ produkt.

W gminie Lanckorona stwierdzono, ze nalezy zwigkszy¢ oferty finansowe dla indywidual-
nych rolnikéw. Podobna odpowiedz odnotowano w gminie sadowniczej Raciechowice, gdzie an-
kietowany wskazat na wsparcie finansowe i zwigkszenie ulg podatkowych. Wydaje sig, ze odpo-
wiedzi te moga sugerowac¢ potrzeb¢ pomocy pieni¢znej przekazywanej przez samorzad gminny
dla rolnikéw rozpoczynajacych dziatalnos$¢ agroturystyczng.

W gminie podkrakowskiej Siepraw ankietowany wskazat na ,,wszczepienie” mitosci do wsi
i kultywowanie tradycji regionalnych.

Tylko w czterech gminach: Bystra-Sidzina, Dobra, Jordanow i Tomice nie odpowiedziano na
to pytanie.

Na kolejne pytanie ankietowe o wspotpracg gminy z réznymi podmiotami i instytucjami
w rozwoju ruchu agroturystycznego twierdzaca odpowiedz otrzymano w 18 gminach. Okazato
sig, ze najczesciej wladze lokalne wspotpracuja ze stowarzyszeniami agroturystycznymi (np. gmi-
ny Limanowa i Niedzwiedz) i innymi (np. Stowarzyszenie ,,Doliny Karpia” — gminy Spytkowice
i Tomice). Wspotpraca ta dotyczy glownie zwigkszenia dzialan promocyjnych oraz organizacji
szkolen agroturystycznych. Niektére gminy (Budzéw, Mucharz, Stryszéw, Tymbark i Wieprz) za-
wiazuja wspotprace z osrodkami doradztwa rolniczego i jest ona zwiazana z organizacja szkolen
i kursow agroturystycznych. Cz¢$¢ z nich, a takze inne, wspotpracujg takze z Lokalnymi Grupami
Dziatania (gminy: Lukowica, Mucharz, Pcim, Stryszéw, Wieprz) w zakresie promocji agrotury-
styki oraz realizacji roznych projektow. Na wspotprace bezposrednio z wlascicielami gospodarstw
agroturystycznych wskazano w gminach: Bystra-Sidzina i Dobra.

Wyniki badai przeprowadzonych z wiascicielami gospodarstw agroturystycznych
W gminach Laskowa i Mszana Dolna

Wiosnag 2015 roku przeprowadzono badania ankietowe z wtascicielami 15 gospodarstw agro-
turystycznych w gminie Laskowa oraz z ta sama liczba rolnikéw zajmujacych si¢ agroturystyka
w gminie Mszana Dolna. Obie gminy potozone sa w powiecie limanowskim. Badania miaty na
celu okreslenie metod zarzadzania jakos$cig w agroturystyce.

W gminie Laskowa wigkszo$¢ respondentow Swiadczy ustugi agroturystyczne od ponad pig-
ciu lat — takg odpowiedz podato 12 badanych. Trzech rolnikow zajmuje si¢ agroturystyka w prze-
dziale od dwoch do pigciu lat. W gminie Mszana Dolna 13 gospodarzy prowadzi dziatalno$¢ agro-
turystyczng od ponad pigciu lat. Jeden badany zajmuje si¢ agroturystyka od dwoch do pigciu lat,
a kolejny krocej niz dwa lata.

Zaré6wno w gminie Laskowa, jak i w gminie Mszana Dolna po 11 wiejskich ustugodawcow
swiadczy ustugi agroturystyczne przez caly rok, reszta osob tylko sezonowo w okresie wakacyjnym.

W obydwu gminach wtasciciele gospodarstw agroturystycznych posiadaja nie wiecej niz pieé
pokoi. Zwiazane jest to ze zwolnieniem podatkowym z tytutu §wiadczonych ustug noclegowych
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i zywieniowych turystom. Tak jest w przypadku wszystkich obiektow w gminie Laskowa oraz 13
w gminie Mszana Dolna. W tej gminie jeden gospodarz ma w swojej ofercie od szesciu do dziesig-
ciu pokoju, a kolejny wynajmuje turystom ponad dziesie¢ pokoi.

Zarzadzanie jakoscia w agroturystyce moze dotyczy¢ bogatej oferty rekreacyjnej przeznaczo-
nej dla gosci (tab. 2).

Tahiela 2. Formy ustug rekreacyjnych w badanych gospodarstwach agroturystycznych

Liczba obiektow Liczba obiektow
Ustuga rekreacyjna W gminie w gminie
Laskowa Mszana Dolna
organizacja ognisk i grillowanie 15 15
organizacja wycieczek pieszych lub rowerowych 9 13
wypozyczalnia sprzg¢tu sportowo-rekreacyjnego 9 6
mozliwo$§¢ dokarmiania zwierzat hodowlanych 8 3
organizacja kuligéw 3 2
mozliwo$¢ pomocy w pracach polowych 3 2

Zrbdto: badania whasne.

Wsrod najwazniejszych form promocji w obydwu gminach najczesciej wskazywano na rekla-
me¢ online. Internet w gminie Laskowa zaznaczyto dziesigciu respondentow, a w gminie Mszana
Dolna dziewigciu.

Zarzadzanie promocja to kolejna wazna kwestia w zarzadzaniu jako$ciag w agroturystyce.
Wszystkie badane gospodarstwa agroturystyczne w obydwu gminach zarzadzaja dziatalnos$cia
promocyjng poprzez stosowanie roznych narzgdzi marketingowych. 23 obiekty posiadajg reklamg
internetowg w formie oficjalnej strony swojego gospodarstwa agroturystycznego (12 w gminie
Laskowa i 11 w gminie Dobra), 17 0sob rozwija si¢ dzigki ,,poczcie pantoflowe]” zwanej marketin-
giem szeptanym (10 ustugodawcéw w gminie Mszana Dolna i 7 w gminie Laskowa). Obnizki cen
stosuja gospodarze w 13 przypadkach — siedmiu rolnikéw w gminie Laskowa i sze$ciu w gminie
Mszana Dolna. Wiasciciele dziewigciu gospodarstw agroturystycznych w tej pierwszej gminie
oferujg takze swoje ustugi na wystawach na lokalnych uroczystosciach. Dwoch rolnikéw w gminie
Laskowa i trzech w gminie Mszana Dolna promuje swoje gospodarstwa agroturystyczne na tar-
gach turystycznych.

W zarzadzaniu promocja czg¢sto wazne miejsce zajmuje cztonkostwo gospodarstwa agrotury-
stycznego w stowarzyszeniu agroturystycznym oraz posiadanie przez nie odpowiedniej kategorii.
Opcje te daja mozliwos¢ zwigkszonych dziatan promocyjnych, umozliwiaja czgsto skuteczniej-
szg polityke promocyjna i w zarzadzaniu marketingowym odgrywaja bardzo istotna rolg. Dzieki
czlonkostwu w stowarzyszeniu agroturystycznym kwaterodawca moze zamieszczaé swoja oferte
w wydawnictwach stowarzyszenia, na jego oficjalnych portalach internetowych oraz podczas wy-
jazdow na targi i gieldy agroturystyczne wspoétorganizowane przez te organizacje. Natomiast po-
siadanie kategorii umozliwia skategoryzowanym gospodarstwom agroturystycznym promowanie
si¢ w wydawnictwach Polskiej Federacji Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa Goscinne” oraz na jej
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oficjalnej stronie internetowej. W przypadku ubiegania si¢ o dang kategori¢ (od jednego do trzech
stoneczek) wlasciciel gospodarstwa agroturystycznego musi spetni¢ pewne wymogi niezbedne do
uzyskania kategorii oraz przystosowac swoj obiekt do wymaganych procedur.

Z odpowiedzi na pytania ankietowe dotyczace cztonkostwa w stowarzyszeniu oraz korzysci
z tego wynikajacych wynika, ze w gminie Laskowa dwa poddane badaniom obiekty sg zrzeszone
w stowarzyszeniu agroturystycznym. Dzigki temu maja one mozliwo$¢ promowania swoich ustug
w wydawnictwach oraz na portalu internetowym stowarzyszenia. Z kolei tylko jedno badane go-
spodarstwo agroturystyczne w tej gminie jest skategoryzowane. Wynika to z réznych przyczyn,
m.in. z braku potrzeby poddania si¢ procedurom kategoryzacyjnym, z niemozliwosci spelnienia
odpowiednich wymogow oraz kwestii finansowych. Te odpowiedzi zaznaczyli rolnicy posiadajacy
gospodarstwa agroturystyczne bez kategorii.

W gminie Mszana Dolna tylko jeden respondent wskazal na cztonkostwo w stowarzyszeniu
agroturystycznym. Jako gtéwne korzysci wynikajace z tego faktu wymienit wspolne dziatania
marketingowe i promocyjne (foldery, katalogi, internet) oraz doradztwo w dziatalnosci agrotury-
stycznej. W gminie tej sze$ciu gospodarzy uzyskato dla swojego gospodarstwa agroturystycznego
kategori¢ nadawang przez ogdlnokrajowa Polska Federacj¢ Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa
Goscinne”. Wiasciciele skategoryzowanych obiektow wskazali na korzysci wynikajace z posiada-
nej kategorii: dodatkowa promocje swojego gospodarstwa w materiatach wydawanych w Polsce
i za granica, na zwigkszone przyjazdy turystow, rowniez cudzoziemcow, a takze na mozliwos¢
korzystania ze znaku Federacji. Z kolei dziewig¢ciu wlascicieli nieskategoryzowanych obicktow
wskazato na powody niepoddania si¢ procedurom kategoryzacyjnym. Wymienili oni zbyt duze
wymagania formalne, koszty, a takze wskazali na brak wystarczajacej wiedzy i informacji o takie;j
mozliwosci.

W gminie Laskowa 12 badanych rolnikéw zajmujacych sie agroturystyka chce w przysztosci
rozszerzy¢ zakres swiadczonych ustug lub podnies¢ ich jakos¢. W grupie tej az 11 ustugodawcow
planuje poprawi¢ walory estetyczne otoczenia gospodarstwa, a szesciu ponadto zamierza rozpo-
cza¢ hodowle zwierzat jako atrakcje turystyczna, w tym wykorzystaé je do zooterapii, np. hipote-
rapii. W gminie Mszana Dolna wigkszo$¢ badanych, bo dziewig¢ osob, nie zamierza w przysztosci
rozszerzy¢ swojej oferty pod wzgledem ilosciowym i jakosciowym. Z kolei pigciu respondentow
wskazato na odpowiedz ,,nie wiem”, a tylko jeden badany chce przebudowaé kuchnie¢, unowocze-
$ni¢ ja i zaadaptowac pomieszczenia obok garazu na nowg stotowke.

Wydaje sig¢, ze podniesienie w przysztosci jakosci ustug agroturystycznych §wiadczonych
przez badanych rolnikéw mogloby przyczynic si¢ do wzrostu przyjazdow turystow. Zdecydowanie
lepiej w tym zakresie prezentuja si¢ wiasciciele gospodarstw agroturystycznych w gminie Laskowa,
ktorzy w wigkszosci planujg zwigkszy¢ jakos¢ swojej oferty. W gminie Mszana Dolna natomiast
tylko jeden rolnik jest na to zdecydowany.
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Podsumowanie

Jako$¢ ustug agroturystycznych odgrywa wazng role w rozwoju agroturystyki. Zarzadzanie
jakoscig dotyczy wielu aspektow zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa agroturystycznego.
Zarzadza si¢ ustugami noclegowymi, gastronomicznymi oraz towarzyszacymi. Wdraza si¢ kon-
cepcje zarzadzania jakoSciowego poprzez podnoszenie standardow $wiadczonych ustug, np. re-
kreacyjnych, poprzez wspodlne dziatania promocyjne, np. dzigki cztonkostwu w stowarzyszeniu
agroturystycznym czy tez podniesienie jako$ci ustug dzigki uzyskaniu odpowiedniej kategorii
nadawanej przez Polska Federacj¢ Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa Goscinne”.

Na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych we wszystkich 29 gminach wiejskich
powiatow: limanowskiego, myslenickiego, suskiego i wadowickiego mozna wyciagna¢ nastepuja-
ce wnioski:

— wiadze samorzadowe w wigkszosci gmin (80%) planuja dalszy rozwdj agroturystyki

W swoim regionie, poniewaz w strategiach rozwoju gmin zawarto w wizjach strategicznych
dziatania wspierajace ustugi agroturystyczne,

— w przewazajacej liczbie gmin wiejskich wladze lokalne wspieraja rolnikow zajmujacych si¢
agroturystyka, gtownie w dziatalno$ci promocyjnej,

— aby zwiekszy¢ rozwoj agroturystyki, nalezy prezniej ja promowac oraz zwiekszy¢ promo-
cje lokalnych walorow turystycznych,

— w rozwoju agroturystyki samorzady gminne najcze$ciej wspotpracuja ze stowarzyszenia-
mi agroturystycznymi, innymi organizacjami i z osrodkami doradztwa rolniczego.

Po przebadaniu tgcznie 30 wiejskich kwaterodawcow $§wiadczacych ustugi agroturystyczne

w dwoch gminach powiatu limanowskiego: Laskowej i Mszanie Dolnej mozna stwierdzi¢, ze:

— zarzadzanie jako$cig widaé w prowadzonej polityce promocyjnej, poniewaz wigkszo$¢
badanych wiascicieli gospodarstw agroturystycznych stosuje kilka form promocji jedno-
czesnie,

— niestety tylko tacznie trzech ustugodawcow nalezy do stowarzyszen agroturystycznych,

— wigkszo$¢ ankietowanych (72%) chce w przysztosci rozszerzy¢ zakres §wiadczonych ustug
agroturystycznych pod wzgledem ilo§ciowym i jako§ciowym,

— jakos$¢ w ushugach rekreacyjnych czgsto przejawia si¢ cieckawymi ofertami wypoczynku,
m.in. wycieczkami, wypozyczaniem sprzgtu sportowo-rekreacyjnego, glownie rowerow,

— jako$¢ w promocji to oficjalne strony internetowe w przypadku az 80% badanych obiektow,

— najwazniejsza forma promoc;ji to reklama online — zaznaczona przez 19 respondentow,

— posiadanie kategorii i cztlonkostwo w stowarzyszeniu agroturystycznym sprzyja wspolnym
dziataniom promocyjnym o zwickszonym zakresie.
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QUALITY MANAGEMENT IN THE DEVELOPMENT OF AGRITOURISM
IN SELECTED COUNTIES OF THE MALOPOLSKA PROVINCE

KEYWORDS  quality, management, agritourism

ABSTRACT Quality management in agritourism is an essential factor in this popular form of rural tourism
development. Ascpects of management in agritourism services relate to all kinds of basic services
and complementary ones related to runnning agritourism activity. The quality can be seen in the
level of services for tourists, in providing accommodation and catering. Quality in agritourism is
also suitable recreational services offered to vacationists.

Quality management in agritourism is important becasue effectively implemented enables the
provision of tourism services for guests at a sufficiently high level.

In this paper the methods of quality management in agritourism on the example of the four counties
in the Malopolska: Limanowa, Myslenice, Suski and Wadowice have been presented. The state
of agritourism development in this region of Malopolska have been characterized. The quality
of agritourism services have been shown, taking into account the agritourism products offered,
innovative services, institutional surroundings support and relation marketing. The results of studies
carried out in offices of the municipalities mentioned administrative units and owners of tourist
farms operating in selected two municipalities.

Quality in agritourism significantly affects the agritourism flow. Categorized agritourism farms,
associated in agritourism associations, having an interesting and varied leisure offers for its guests
have a better chance to reach potentials tourists. Appropriate and high-level service vacationers are
also the elements of quality determing the agritourism flow development.
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