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Biura podrozy, jako jedne z wielu przedsigbiorstw funkcjonujacych na rynku tury-
stycznym, odgrywaja niezwykle istotna role w organizacji wyjazdoéw turystycznych dla
dzieci i mtodziezy. Coraz wigcej 0osob w mlodym wieku korzysta bowiem z gotowych
ofert proponowanych wtasnie przez te podmioty. Gtéwnym celem artykutu jest wyod-
rebnienie biur podrozy zajmujacych sie organizacja wypoczynku dla omawianej grupy
w wojewodztwie zachodniopomorskim oraz okreslenie profili prezentowanej przez nie
oferty turystycznej. W zwiazku z tym zapoznano si¢ z literatura przedmiotu, przepro-
wadzono analiz¢ materiatow zrédtowych, w tym gtownie raportow Centralnej Ewidencji
Organizatoréw i Posrednikow Turystycznych, a takze dokonano przegladu stron interne-
towych wybranych organizatorow. W wyniku przeprowadzonych rozwazan wykazano,
ze we wskazanym obszarze wystepuje niewielka liczba biur podrézy specjalizujacych
si¢ w wyjazdach turystycznych dzieci i mtodziezy. Przedstawiona tematyka wydaje si¢
by¢ godna uwagi m.in. ze wzgledu na specyfike grupy docelowej oraz istnienie luki
w raportach, analizach i opracowaniach kompleksowo ujmujacych badania biur podrozy
nastawionych na obstuge turystyczna mtodego pokolenia.

Turystyka dzieci i mtodziezy stanowi wspolczesnie bardzo istotny i zarazem specyficzny seg-

ment rynku turystycznego. Wynika to przede wszystkim z faktu, ze sposrod wszystkich grup spo-

tecznych pozostaje ona najbardziej aktywna pod wzgledem mobilnosci turystycznej. I tak, w cza-

sie wolnym od zaje¢ szkolnych, jedni pozostaja w miejscu swojego zamieszkania, ograniczajac si¢

Exonomiczne Problemy Turystyki 2 (34) 2016 225



Karolina Michalska

do form oferowanych przez szkole, inni odwiedzajg krewnych, a jeszcze inni (ma to miejsce coraz
czesciej) korzystaja z gotowych ofert proponowanych przez funkcjonujgce na rynku biura podrézy.

W niniejszym opracowaniu podjeto probg wyodregbnienia biur podrozy zajmujacych si¢ orga-
nizacjg wypoczynku dla dzieci i mtodziezy w wojewddztwie zachodniopomorskim oraz analizy
proponowanych przez nie ofert turystycznych dla mtodego konsumenta. Artykut sktada si¢ z wpro-
wadzenia, trzech cz¢$ci merytorycznych oraz podsumowania. Pierwsza czg$¢ merytoryczna obej-
muje teoretyczne aspekty, dotyczace istoty 1 znaczenia biur podrozy w zaspokajaniu potrzeb tury-
stycznych dzieci i mtodziezy. Druga natomiast zawiera charakterystyke najczeg$ciej wystepujacych
na rynku rodzajow ofert turystycznych przeznaczonych dla omawianej grupy docelowej. W trze-
ciej czes$ci uwaga autora skupia si¢ na analizie konkretnych biur podrozy funkcjonujacych na ob-
szarze wojewodztwa zachodniopomorskiego oraz ich ofercie wypoczynku dla dzieci i mtodziezy.

Istota i rola dziafainoSci hiur podrozy na rynku turystyki dzieci i miodziezy

Powstanie, rozwdj oraz intensywny wzrost znaczenia rynku biur podrézy w obstudze ruchu
turystycznego datuje si¢ na potowe XIX wieku, kiedy to anglik Thomas Cook zatozyl pierwsze
biuro podroézy i regularnie zaczatl zajmowaé si¢ organizacja zbiorowych wycieczek najpierw do
Europy, a z biegiem czasu dookota $wiata (Mikuta, Swiatkowski, 2008, s. 98).

Pojecie ,,biura podrézy” ulegato na przestrzeni lat licznym zmianom, zaréwno pod wzgledem
cech, jak i poszczegolnych elementdéw dziatalnoSci. Obecnie, zgodnie z ustawa o ustugach tury-
stycznych z dnia 29 sierpnia 1997 roku, na rynku turystycznym biura podr6ézy moga funkcjono-
wacé w charakterze: organizatora turystyki (touroperatora), agenta turystycznego badz posrednika
turystycznego. Pierwszy z nich zajmuje si¢ nabywaniem czastkowych ustug turystycznych (np.
zakwaterowania, wyzywienia czy ustug transportowych) od ich wytwoércow, taczac je nastepnie
w jedna calo$¢ i tworzac tym samym okreslong oferte dla masowego odbiorcy (tzn. dla dzieci
i mtodziezy o okreslonej grupie wiekowej i konkretnych zainteresowaniach) lub na konkretne za-
moéwienie klienta, np. na zlecenie szkoty (Konieczna-Domanska, 2012, s. 100). Przyktadem takiej
oferty moze by¢ oboz jezykowy w Wielkiej Brytanii czy kolonia letnia w Dartowie. Organizator
turystyki dziata w imieniu wlasnym i na wtasny rachunek, ponoszac odpowiedzialnos$¢ za cato-
ksztalt oferty — tzn. wyznaczony standard ustug oraz ich realizacj¢ zgodnie z zawarta z klientem
umowg o §wiadczenie ustug turystycznych (Konieczna-Domanska, 2012, s. 100).

Agent turystyczny natomiast jest przedsigbiorca, ktorego dziatalno$¢ polega na statym po-
$redniczeniu w zawieraniu umow o $wiadczenie ustug turystycznych na rzecz organizatorow tu-
rystyki posiadajacych zezwolenia w kraju Iub na rzecz innych ustugodawcoéw posiadajacych sie-
dzibe w kraju. Innymi stowy, dziala on w imieniu i na rzecz wytworcy ustugi czastkowej (np.
linii lotniczej, hotelu, towarzystwa ubezpieczeniowego) badz samego producenta skondensowanej
oferty (Michalska-Dudek, Przeorek-Smyka, 2010, s. 32). Co wigcej, nie ponosi on zadnej odpo-
wiedzialnosci za sprzedaz ustug. Odpowiada jedynie za nalezyta staranno$¢ w zawieraniu umow
w imieniu organizatora lub innego producenta ustug. Podstawowym jego zadaniem jest wigc za-
pewnienie ustugodawcy dostgpu do rynku zbytu, natomiast klientowi (grupie dzieci i mtodziezy
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oraz posrednio rodzicom/opickunom) — dost¢pu do ustug turystycznych (Konieczna-Domanska,
2008, s. 17-18).

Ostatnim z wymienionych w ustawie o ustugach turystycznych rodzajem biura podrézy jest
posrednik turystyczny. Zdaniem J. Kaczmarka, A. Stasiaka i B. Wtodarczyka (2005, s. 273) jest
to jednak niezbyt trafne okreslenie i powinno zosta¢ zastapione terminem brokera turystycznego.
Oto6z, zgodnie z ustawa o ustugach turystycznych, jego dziatalno$¢ wiaze si¢ z wykonywaniem na
zlecenie konkretnego klienta czynnosci faktycznych i prawnych zwigzanych z zawieraniem umow
o $wiadczenie ustug turystycznych (Ustawa..., 1997). Nie odpowiada on bezposrednio za wyko-
nanie ustug przez ustugodawce (np. osrodek wypoczynkowy, w ktérym zakwaterowana jest grupa
dzieci i mtodziezy czy przewodnika). Jego odpowiedzialnos¢ sprowadza si¢ zazwyczaj tylko do
wyboru ustugodawcy lub organizatora turystyki (Meyer, 2006, s. 88). Majac wobec tego na uwa-
dze rozumienie termindw, tj. touroperator i agent turystyczny, mozna uzna¢ zdanie wymienionych
powyzej autordw za stuszne, bowiem dziatalno$¢ obu opiera si¢ rowniez niejako o posrednictwo
w zawieraniu umow o §wiadczenie ustug turystycznych.

Rola biur podrézy w systemie obstugi ruchu turystycznego jest zatem zblizenie oferty ustu-
godawcow turystycznych do ostatecznych nabywcoéw tych ustug, czyli w tym przypadku dzieci
i mlodziezy. Jak powszechnie wiadomo, korzystanie z gotowych propozycji ofert turystycznych
pozytywnie wplywa na dzieci i mtodziez. Sg one bowiem dostosowane do ich zainteresowan,
ponadto wyrabiajg nawyk racjonalnego i pozytecznego spgdzania czasu wolnego, podnosza spraw-
nos$¢ fizyczna, ucza wytrwatosci i wspotzawodnictwa, integruja grupe, a takze maja duzy wplyw
na rozw¢j intelektualny. Przedstawione argumenty $wiadcza o tym, ze znaczenie biur podrozy na
rynku turystyki dzieci i mtodziezy nie odzwierciedla si¢ jedynie w wymiarze stricte ekonomicz-
nym, lecz rowniez spotecznym.

Charakterystyka ofert turystycznych adresowanych do dzieci i miodziey

Samo pojecie ,,oferty”, cho¢ jest terminem ekonomicznym, $ci$le zwigzanym z funkcjono-
waniem gospodarki rynkowej, nie znajduje miejsca w publikacjach naukowych z zakresu funk-
cjonowania rynku. Elementy rynku zwigzane z oferta okreslane sg jako: produkt, cena oraz ja-
kos¢. Niemniej jednak oferta kreowana jest przez podmioty strony podazowej (w tym przypadku
biura podrdzy) i skierowana na konsumenta (dzieci i mtodziez) — masowo badz indywidualnie.
Najogolniej zatem oferte turystyczng nalezy pojmowac jako zesp6t elementow ja tworzacych, be-
dacy propozycja sprzedazy produktdéw i zacheta do kupna, a takze stanowiacy podstawe do zawar-
cia transakcji, tj. umowy kupna—sprzedazy (Panasiuk, 2014, s. 121).

Biura podrozy dysponuja roznorodnymi ofertami dla dzieci i mtodziezy. Z tego wzgledu moz-
liwe staje si¢ dokonanie wielu ich klasyfikacji. W tabeli 1 zestawiono oferty turystyczne dla dzieci
i mlodziezy wraz z okreslonymi kryteriami podziatu.

Najbardziej popularng forma wypoczynku dzieci i mtodziezy jest wycieczka. Przybiera ona
najczesciej form¢ grupowych podrozy odbywajacych si¢ wedtug $cisle okres$lonego programu.
Cechuje ja wspolna trasa, sSrodek transportu oraz krotkie pobyty w odwiedzanych miejscowosciach.
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Glownym celem tego typu wyjazdow jest ksztattowanie i popularyzacja wsrod dzieci i mtodziezy
zainteresowan krajoznawczych zwiazanych z poznawaniem swojego regionu i ojczyzny, np. zwie-
dzanie zabytkow architektury danej miejscowosci, udziat w lokalnych koncertach (Toczek-Werner,
2005, s. 105-107).

,,Zielone szkoty”, jako kolejna z ofert biur podrézy dla dzieci i mtodziezy, sa nieco zblizone
charakterem do wycieczek szkolnych. Najogolniej mozna je okresli¢ mianem $rodrocznych wy-
jazddw, podczas ktorych caty proces dydaktyczny zostaje przeniesiony w plener (Lobozewicz,
Bienczyk, 2001, s. 203). Wyjazdy te stuza przede wszystkim edukacji ekologicznej dzieci i mto-
dziezy, umozliwiajac wyksztalcenie poszanowania $rodowiska przyrodniczego. Realizacja pro-
gramu nauczania odbywa si¢ w oderwaniu od bezposredniego $rodowiska szkolnego, na wybra-
nym uprzednio terenie, cieszacym si¢ odpowiednim mikroklimatem czy osobliwo$ciami kultury
(Bochenek, 2008, s. 43). Najczesciej sa to obszary polozone w sasiedztwie parkéw narodowych
i krajobrazowych lub w miejscach o bogatych walorach przyrodniczych (Denek, 2009, s. 43).

,,Zielone szkoty” sktaniaja do obserwacji zachowan rozwijajacej si¢ grupy dzieci i mlodziezy.
Bogactwo oddzialywania na podopiecznych przewyzsza w takim przypadku system klasowo-lek-
cyjny, gdyz nie odnosi si¢ jedynie do okreslonych ram czasowych, lecz ma wymiar catodobowy
(Denek, 20009, s. 43).

Tahela 1. Przyktadowe rodzaje ofert turystycznych adresowane do dzieci i mtodziezy

z uwzglednieniem poszezegolnych kryteriow

Kryterium podziatu Przyktady ofert turystycznych

— oferty o charakterze poznawczym (np. wycieczki szkolne do miast o bogatej historii)
Cel wyjazdu — oferty o charakterze wypoczynkowym (np. pobyt nad morzem, jeziorem)
— oferty specjalistyczne (np. obozy narciarskie, zeglarskie, wedkarskie itd.)

Charakter oferty — oferty objazdowe (zmiana miejsca pobytu — np. po najstynniejszych miastach Hiszpanii)
— oferty pobytowe (jedno miejsce — np. kolonia letnia dla dzieci w Ustroniu Morskim)
— oferty pobytowo-objazdowe

Kraj realizacji oferty wzgledem siedzi- — oferty krajowe

by organizatora — oferty zagraniczne

Miejsce sprzedazy oferty w stosunku — oferty wyjazdowe

do siedziby biura — oferty przyjazdowe

Srodek transportu — oferty z dojazdem wlasnym

— oferty z transportem zorganizowanym
— (np. autokar, kolej)

Tworca oferty — oferty wlasne (indywidualne oferty biura sprzedawane przez katalogi)
— oferty zlecone (np. na rzecz szkoty, zwiazku harcerskiego z zataczonym programem i koszto-
rysem — tzw. ,,zielone szkoty”)

Zakres $wiadczen — oferty podstawowe (zawierajace ustugi niezbgdne do przebywania poza miejscem statego
zawartych w ofercie zamieszkania)
— oferty poszerzone (z dodatkowymi dobrami i ushugami wptywajacymi na wzrost ich
atrakcyjnosci)
— oferty fakultatywne (elementy dodatkowe, dotaczone do oferty podstawowe;j lub poszerzonej
za doplatg)

Okres trwania — oferty odbywajace si¢ latem (koniec czerwca, w lipcu oraz sierpniu)
— oferty odbywajace zima (ferie zimowe)
— oferty odbywajace si¢ w weekend
— oferty jedno- lub wielodniowe

Zréodto: Kurek (2011), s. 363-364; Michalska-Dudek, Przeorek-Smyka (2010), s. 110; Bosiacki, Sniadek (2004), s. 39.
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Do najbardziej rozpowszechnionych ofert zorganizowanego wypoczynku dzieci i mtodzie-
zy naleza kolonie i obozy. Uczestnikami kolonii powinni by¢ uczniowie szkot podstawowych,
w przedziale wiekowym od 7 do 13 lat. Obozy natomiast winno si¢ organizowaé¢ dla mlodziezy
w wieku 14-19 lat (Nawara, 2012, s. 7). Czg¢sto jednak biura podrézy tacza obie grupy wiekowe
podczas wypoczynku, co wynika niekiedy z niedostatecznej liczby chetnych do wzigcia udziatu
w konkretnym obozie czy kolonii. Turnusy podczas tego typu wyjazdow trwaja zazwyczaj od 8
do 14 dni (zaréwno oferty o charakterze wypoczynkowym, jak specjalistycznym). Za podstawowy
cel kolonii i obozéw uwaza si¢ m.in. stworzenie optymalnych warunkéw zdrowego i bezpiecznego
wypoczynku, umozliwiajacego regeneracje¢ sit fizycznych i psychicznych po catym roku nauki
w szkole, a co w efekcie wptynie rowniez na umiejetne przygotowywanie przez mtode pokolenie
wlasnego wypoczynku w przysztosci.

Analiza rynku biur podrozy w wojewodztwie zachodniopomorskim oraz ich oferty skierowanej
flo dzieci i miodziezy

Podstawowym zrédtem wszelkich danych dotyczacych dziatalnosci biur podroézy w Polsce
jest Centralna Ewidencja Organizatorow i Posrednikéw Turystycznych — wykaz prowadzony przez
Ministerstwo Sportu i Turystyki. Umozliwia on pozyskanie informacji na temat przedsi¢biorstw
funkcjonujacych w charakterze organizatora turystyki (touroperatora), posrednika turystycznego
badz podmiotu taczacego obie funkcje, przede wszystkim w zakresie legalno$ci dziatania, po-
siadania stosownego zabezpieczenia finansowego na rzecz klientow, ewentualnego postgpowania
o wykreslenie z rejestru czy zakazu prowadzenia dziatalno$ci. Wykaz ten nie obejmuje agentow
turystycznych, poniewaz wystgpuja oni w imieniu organizatora, posiadajacego wpis do rejestru.

W niniejszej pracy dane uzyskane z Centralnej Ewidencji Organizatoréw i Posrednikow
Turystycznych pozwolity autorce na przeprowadzenie analizy zaréwno rynku biur podrézy w wo-
jewddztwie zachodniopomorskim, jak i ich oferty skierowanej do dzieci i mtodziezy. W poczatko-
wej fazie analizy danych wtérnych, wszystkie zawarte w wykazie podmioty poddano weryfikacji
odnoszac si¢ do aktualno$ci i miejsca $wiadczenia ustug. Oznacza to, ze sposrod wszystkich po-
siadajacych wpis wyloniono wylacznie te, ktorych dzialalnos¢ nie zostata zawieszona badz objeta
zakazem, 1 przyporzadkowano zgodnie z obszarem dziatalnosci (podziat na konkretne miejscowo-
$ci). Nastepnie dokonano przegladu stron internetowych podmiotow w celu ustalenia, ktore z nich
posiadaja w swojej ofercie propozycje wyjazdow turystycznych dla dzieci i mtodziezy, a jesli tak,
to jakiego rodzaju sg to wyjazdy. Przeprowadzona w ten sposob analiza umozliwita sporzadze-
nie zestawienia biur podrézy, specjalizujgcych si¢ zardbwno w wypoczynku dzieci i mtodziezy,
jak i tych, ktérych propozycje stanowity jedna z galezi oferty ogdlnej. Ponadto, podjete badanie
pozwolito na wskazanie poszczegélnych rodzajow ofert, proponowanych przez biura podrozy na
rynku turystyki dzieci i mlodziezy.

W wojewodztwie zachodniopomorskim w 2015 roku liczba podmiotéw znajdujacych sie
w Centralnej Ewidencji Organizatorow i Posrednikow Turystycznych wynosita tacznie 163 biura
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podrozy (tab. 2), a zatem 4,18% ogodtu zarejestrowanych. Wynik ten przetozyt si¢ na zajgcie 8 miej-
sca w ogo6lnej klasyfikacji wszystkich wojewodztw.

Tabela 2. Biura podrozy zarejestrowane w Centralnej Ewidencji Organizatorow

i Posrednikow Turystycznych w roku 2015 — podziat wedtug wojewodztw

Wyszczegdlnienie Liczba podmiotow
Dolnoslaskie 321
Kujawsko-pomorskie 105
Lubelskie 135
Lubuskie 56
Lodzkie 203
Matopolskie 504
Mazowieckie 842
Opolskie 73
Podkarpackie 137
Podlaskie 89
Pomorskie 288
Slaskie 507
Swietokrzyskie 74
Warminsko-mazurskie 118
Wielkopolskie 286
Zachodniopomorskie 163
Polska ogotem 3901

Zrédto: Centralna Ewidencja i Wykazy w Turystyce.

Najwigksza koncentracja biur podroézy wystgpowala na terenie wojewddztw o najwigkszej
liczbie ludnosci, wysokim potencjale wyjazdowym mieszkancow, a takze o bogatych walorach
turystycznych, tj. mazowieckim, §lgskim i matopolskim. Na Mazowszu byly zarejestrowane bo-
wiem 842 biura podrozy, co stanowito 21,58% tacznej liczby podmiotow. Tak wysoka pozycja
uwarunkowana jest w gldwnej mierze atrakcyjnoscig stolicy, a takze zazwyczaj tym, ze wiele biur
podroézy otwiera swoje przedstawicielstwa w Warszawie, nawet wtedy, gdy funkcjonuja na terenie
innego wojewodztwa.

Warto zauwazy¢, ze w wojewodztwie zachodniopomorskim w 2015 roku najwigcej biur po-
drézy taczyto funkcje organizatora i posrednika turystycznego (tab. 3). Podmioty te stanowity
66,87% wszystkich biur podrozy prowadzacych dziatalno$é na terenie wojewddztwa zachodniopo-
morskiego. Najmniej liczng grupa okazaty si¢ natomiast te, ktorych charakter dziatalnosci opierat
si¢ tylko na ustugach w zakresie posrednictwa. Na przestrzeni pigciu lat, tj. od 2010 do 2015 roku,
liczba posrednikow w wojewodztwie zachodniopomorskim byta niezmienna i wynosita 2 podmio-
ty, co dawato 1,23% ogotu wszystkich biur podroézy w wojewddztwie zachodniopomorskim.

Dalsza analiza biur podrézy znajdujacych si¢ w Centralnej Ewidencji Organizatoréw
i Posrednikoéw Turystycznych wykazata, ze wérod wskazanych w tabeli drugiej 163 podmiotow
dziatajacych na obszarze wojewddztwa zachodniopomorskiego znajdowato si¢ 7 biur o nieaktualnej

230 Ekonomiczne Problemy Turystyki 2 (34) 2016



Rnaliza oferty hiur podrozy skierowanej do dzieci i miodziezy w wojewdtdztwie zachodniopomorskim

juz dziatalnosci, tj. dwa biura z zakazem prowadzenia dziatalnosci (oba biura z Koszalina) oraz 5
z zadeklarowanym, tymczasowym zawieszeniem funkcjonowania (4 biura z Koszalina oraz | biu-
ro z Choszczna). Laczna liczba biur podrézy swiadczacych ustugi turystyczne wyniosta zatem 156
podmiotow i stata si¢ tym samym bazg do wyodrebnienia tych, ktore posiadaja w swojej ofercie
propozycje wypoczynku dla dzieci i mtodziezy.

Tabela 3. Biura podrozy w wojewddztwie zachodniopomorskim wedtug przedmiotu dziatalno$ci
w latach 20102015

Przedmiot dziatalno$ci 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Organizator 41 43 43 46 48 52
Posrednik 2 2 2 2 2 2
Organizator/Po$rednik 51 61 72 83 99 109
Razem 94 106 117 131 149 163

Zrédto: Centralna Ewidencja i Wykazy w Turystyce.

Po dokonaniu przegladu stron internetowych wszystkich podmiotéw zdiagnozowano tacz-
nie 38 biur podrézy w wojewodztwie zachodniopomorskim, oferujacych wyjazdy turystyczne
dla mtodych konsumentéw (tab. 4). Wszystkie wymienione w ponizszej tabeli biura podrézy zosta-
ly nastepnie podzielone na dwie zasadnicze grupy, a mianowicie:

1. Biura specjalizujace si¢ w organizacji wyjazdow turystycznych dla dzieci i mtodziezy.

2. Biura podrdzy, ktorych oferta turystyczna dla dzieci i mlodziezy stanowita gataz ogolnej

oferty.

Wszystkie biura podrézy przyporzadkowano rowniez do konkretnych miejscowosci.
Klasyfikacje t¢ zaprezentowano w tabeli 5.

W 2015 roku na terenie wojewodztwa zachodniopomorskiego funkcjonowato tylko sze$¢ pod-
miotow specjalizujacych sie w wyjazdach turystycznych dzieci i mlodziezy. Najwiecej z nich, gdyz
az cztery, zlokalizowanych bylo w Szczecinie. Byly to nastepujace biura podrézy: Biuro Podrozy
. Iravel Shop Sp. z.0.0”, Biuro Podrézy ,, Traper”, Biuro Podrozy ,,Wer-Tour” oraz ,, AKME Edukacja
i Wypoczynek”. Stanowity one 10,53% wyodr¢bnionych przedsigbiorstw. Poza Szczecinem, w gru-
pie podmiotow specjalizujacych si¢ w wypoczynku dzieci i mtodziezy znalazto si¢ takze jedno
biuro z Koszalina, tj. Biuro Turystyki Aktywnej ,,DB-Active” oraz jedno biuro z Kotobrzegu —
Centrum Edukacji i Wypoczynku ,,Active Planet” (po 2,63% kazde). Podobnie jak w pierwszej
grupie, tak rowniez w drugiej, gdzie znalazly si¢ biura podrozy niespecjalizujgce si¢ w wyjazdach
dla mlodych konsumentéw (32 biura podrézy), dominowaty podmioty prowadzace dziatalnos$¢ na
terenie miasta Szczecin (razem 21 podmiotow, a zatem 55,26% tacznie w obu grupach). Nalezaty do
nich biura podrézy o nast¢pujacych nazwach: ,,AS”, , Oriz”, ,,Fair-Play Travel”, Biuro Organizacji
Imprez ,,Traper Tour”, ,,Evatrans Sp. z.0.0”, ,,Anawa Tour”, ,,Ekspedycja s.c.”, ,,Globtour”, ,,Hepi
Sport-Turystyka”, ,,Stork Travel”, ,Jaguar Travel”, ,,Greland T”, ,,Allegra”, ,,Happy Travel”,
,»Magellan”, ,Britas”, ,,Namaxa Tour”, ,,Odra Travel”, ,,Pelikan”, ,,Maria” oraz ,,Roma”. Na drugiej
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pozycji natomiast znalazty si¢ biura podrozy funkcjonujace w Koszalinie, drugim pod wzgledem

powierzchni miescie wojewodztwa zachodniopomorskiego. Liczba biur podrozy, ktorych oferta

turystyczna dla dzieci i mtodziezy stanowita cz¢$¢ ogdlnej oferty wyniosta tacznie cztery podmio-

ty (tj. Biuro Ustug Turystyczno-Spedycyjnych ,,Atlas”, Biuro Ustug Turystycznych ,,Ava-Tour”,

Biuro Podrézy ,,Exodos” oraz Biuro Turystyczne ,,LemTour”), a zatem niecate 10,53% ogoélnej

liczby podmiotow sklasyfikowanych w dwoch grupach. Oferty turystyczne dla dzieci i mtodzie-

7y posiadajg rowniez biura podrézy ze Swinoujscia (Biuro Turystyki Skandynawskiej ,,Fregata”,

Biuro Aktywnej Turystyki ,,Partner”), Kotobrzegu (Biuro podrézy ,,Navigator”, ,,Planik Travel”,

»~Amatur”) oraz Stargardu (Biuro Turystyczne ,,Maria Tour”).

Tahela 4. zestawienie biur podroézy posiadajacych w swojej ofercie propozycje wypoczynku

dla dzieci i mtodziezy w wojewodztwie zachodniopomorskim w 2015 roku

Lokalizacja biura

Nazwa biura

Szczecin

Biuro Podrézy ,,AS”

Biuro Podrézy ,,Oriz”

Biuro Podrozy ,, Travel Shop Sp. z.0.0”

Biuro Podrozy ,,Fair-Play Travel”

Biuro Organizacji Imprez ,, Traper Tour”

Biuro Podrozy ,,Wer-Tour”

Biuro Turystyki Zagranicznej ,,Evatrans sp. z 0.0”
Biuro Podrozy ,,Anawa Tour”

Centrum Aktywnego Wypoczynku Ekspedycja s.c.

Biuro Podrozy i Turystyki ,,Globtour”
,,Hepi Sport-Turystyka Piotr Henschke”
Biuro Turystyczne ,,Stork Travel”
Biuro Podrozy ,,Jaguar Travel”

Biuro Podrézy ,,Greland Tour”

Biuro Podrozy ,,Allegra”

Biuro Turystyczne ,,Magellan”

Biuro Podrézy ,,Happy Travel”

Biuro Podrdzy i Turystyki ,,Britas”
Biuro Podrozy ,,Namaxa Tour”

Biuro Turystyczne ,,Odra Travel”
Biuro Turystyki ,,Pelikan”

AKME Edukacja i Wypoczynek
Biuro Podrozy ,,Maria”

Biuro Turystyczne ,,Roma”

Biuro Podrozy ,, Traper”

Kotobrzeg

Biuro Ustug Turystycznych ,,Navigator”

Polskie Biuro Podrozy Michat Wolski

Biuro Turystyczne ,,Planik Travel”

Centrum Edukacji i Wypoczynku ,,Active Planet”
Biuro Ustug Turystycznych ,,Amatur”

Stargard

Biuro Turystyczne ,,Maria Tour”

Swinoujscie

Biuro Turystyki Skandynawskiej ,,Fregata”
Biuro Aktywnej Turystyki ,,Partner”

Koszalin

Biuro Ustug Turystyczno-Spedycyjnych ,,Atlas”
Biuro Ustug Turystycznych ,,Ava-Tour”

Biuro Podrozy ,,Exodos”

Biuro Turystyki Aktywnej ,,DB-Active”

Biuro Turystyczne ,,LemTour”

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Centralna Ewidencja i Wykazy w Turystyce.
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Tahela . Biura specjalizujace si¢ w wypoczynku dzieci i mlodziezy badz posiadajace w ofercie wyjazdy

turystyczne dla omawianej grupy

Rodzaj biura podrozy

Migjscowos¢ biura podrozy specjalizujace si¢ w organizacji wyjaz- biura podrozy, ktorych oferta turystyczna dla dzieci
dow turystycznych dla dzieci i mtodziezy i mlodziezy stanowi galaz ogolnej oferty
Kotobrzeg 1 4
Koszalin 1 4
Stargard 0 1
Szczecin 4 21
Swinoujscie 0 2
Razem 6 32

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Centralnej Ewidencja i Wykazéw w Turystyce oraz stron internetowych biur podrézy.

Wsréd wytonionych biur podrézy oferujacych wypoczynek dla dzieci i mlodziezy w woje-
wodztwie zachodniopomorskim zaobserwowano konkretne rodzaje ofert turystycznych. Ich ana-
liza pozwolila na dokonanie podziatu wedtug nastepujacych kategorii: wycieczki szkolne krajowe
jednodniowe, wycieczki szkolne krajowe wiclodniowe, wycieczki szkolne zagraniczne jednodnio-
we, wycieczki szkolne zagraniczne wielodniowe, kolonie i obozy letnie krajowe, kolonie i obozy
letnie zagraniczne, zimowiska krajowe, zimowiska zagraniczne oraz zielone szkoty krajowe. W ta-
beli 6 zestawiono wskazane oferty turystyczne w odniesieniu do lokalizacji biura podrozy.

Tahela 6. Rodzaje ofert turystycznych dla dzieci i mtodziezy w wojewodztwie zachodniopomorskim w 2015 roku

Rodzaje ofert turystycznych - Miasto - —
Kotobrzeg Koszalin Stargard Szczecin Swinoujscie razem
Kolonie i obozy letnie krajowe 2 4 0 11 0 17
Kolonie i obozy letnie zagraniczne 1 3 0 9 0 13
Wycieczki szkolne krajowe jednodniowe 4 3 1 17 2 27
Wycieczki szkolne krajowe wielodniowe 4 3 1 17 2 27
Wycieczki szkolne zagraniczne jednodniowe 4 1 1 15 2 23
Wycieczki szkolne zagraniczne wielodniowe 3 1 1 13 1 19
Zimowiska krajowe 0 4 0 8 0 12
Zimowiska zagraniczne 1 2 0 0 9
Zielone szkoty — krajowe 1 2 0 0 9

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie stron internetowych biur podrozy.

Najbardziej popularnymi ofertami turystycznymi skierowanymi do dzieci i milodziezy
w wojewodztwie zachodniopomorskim okazaly si¢ zarowno wycieczki szkolne krajowe jedno-
dniowe, jak i wielodniowe. W obu przypadkach propozycje te posiadato tacznie 27 biur podrozy
(po 17 podmiotow ze Szczecina, po 3 podmioty z Koszalina, po 4 podmioty z Kolobrzegu i po
1 podmiocie w Stargardzie i Swinoujéciu), a zatem nieco ponad 70% przeanalizowanych pod-
miotéw. Ponadto popularne byly takze wycieczki szkolne zagraniczne. Wycieczki tego typu, kto-
rych czas trwania obejmuje jeden dzien, mozna znalez¢ w 15 biurach podrozy funkcjonujacych na
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terenie miasta Szczecin (39,47% ogdtu biur podrozy). Co ciekawe, drugim dominujgcym miastem
pod tym wzgledem nie byt Koszalin, lecz Kolobrzeg. Zagraniczne wyjazdy jednodniowe posiadaja
bowiem w ofercie cztery podmioty (tj. Polskie Biuro Podrozy Michat Wolski, Biuro Turystyczne
,Planik Travel”, Centrum Edukacji i Wypoczynku ,,Active Planet” i Biuro Ustug Turystycznych
»Amatur”).

Organizacja krajowych koloni i obozoéw letnich zajmuje si¢ w wojewodztwie zachodniopo-
morskim tgcznie 17 podmiotow (44,74% ogodtu), z czego 11 z nich zlokalizowanych jest na terenie
Szczecina, 4 w Koszalinie oraz 2 w miejscowo$ci nadmorskiej — Kotobrzegu. Ofert tego rodzaju
nie posiadaja biura podrézy ze Stargardu czy Swinoujscia. Podczas analizy stron internetowych
biur podrézy zaobserwowano rowniez, ze w wojewodztwie zachodniopomorskim funkcjonuje za-
ledwie 13 podmiotéw, ktore oferujag wyjazdy na kolonie i obozy letnie za granice. W Szczecinie na
tego typu propozycje mozna liczy¢ ze strony takich biur podrézy, jak: Biuro Podrézy ,,Travel Shop
Sp. z.0.0”, Biuro Podrézy i Turystyki ,,Globtour”, Biuro Podrézy ,,Jaguar Travel”, Biuro Podrozy
»Happy Travel”, Biuro Podrdzy i Turystyki ,,Britas”, Biuro Turystyki ,,Pelikan”, AKME Edukacja
i Wypoczynek, Biuro Podrozy ,,Maria” oraz Biuro Podrézy ,,Traper”. W Koszalinie natomiast
$wiadczeniem ustug turystycznych w postaci koloni i obozoéw letnich zagranicznych zajmuja si¢
tylko 3 podmioty — Biuro Turystyki Aktywnej ,,DB-Active”, Biuro Podrézy ,,Exodos” oraz Biuro
Turystyczne ,,Lemtour”, a w Kolobrzegu Biuro Ustug Turystycznych ,,Amatur”.

Kolejnym typem oferty w biurach podrézy prowadzacych dziatalno$é na Pomorzu Zachodnim
sa zimowiska, zarowno krajowe, jak i zagraniczne. Pierwsze z wymienionych oferuja wytacznie
biura podrézy ze Szczecina i Koszalina, a doktadniej mowiac 8 podmiotéw ze stolicy wojewodz-
twa 1 o polowe mniej podmiotdéw, gdyz 4, z Koszalina. Niedobor tego rodzaju ofert wystepuje
w pozostatych miejscowosciach, tj. Stargardzie, Swinoujsciu i Kotobrzegu. Podobna sytuacje za-
obserwowano réowniez w przypadku zimowisk zagranicznych, ktore znajduja si¢ w ofercie dwoch
najwigkszych miast wojewddztwa oraz w jednym biurze podrozy z Kotobrzegu (Centrum Edukacji
i Wypoczynku ,,Active Planet”).

Na koniec warto takze doda¢, ze w wojewodztwie zachodniopomorskim najrzadziej spo-
tykanymi ofertami wyjazdow dla dzieci i mtodziezy na wypoczynek okazaty si¢ zielone szko-
ly. Wszystkie podmioty (tj. 9 biur podrézy — 6 biur ze Szczecina, 2 biura z Koszalina oraz
1 z Kotobrzegu) skupity si¢ na organizacji tego typu wyjazdu tylko w kraju.

Podsumowanie

Przeprowadzona krotka analiza wykazata, ze w wojewodztwie zachodniopomorskim funk-
cjonuje niewielka liczba biur podrézy, ktorych odbiorca sa dzieci i mtodziez. Moze mieé to zwia-
zek z faktem, ze prowadzenie biura podrozy dla dzieci i mtodziezy na szczeblu regionalnym nie
nalezy do dziatalno$ci fatwych ze wzgledu na nasilong, dos¢ rozdrobniong konkurencj¢. Niemniej
jednak badanie pozwolito na wyodrebnienie w wojewodztwie zachodniopomorskim kilku poten-
tatow na rynku turystyki dzieci i mtodziezy. Naleza do nich: Biuro Podrézy ,,Travel Shop Sp.
z.0.0”, Biuro Podrézy ,,Traper”, AKME Edukacja i Wypoczynek czy Biuro Podrézy ,,Exodos”. Do
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najbardziej popularnych ofert turystycznych na Pomorzu Zachodnim naleza natomiast wycieczki
szkolne krajowe i zagraniczne jednodniowe lub wielodniowe. Wigkszo$¢ z nich znalez¢ mozna
w biurach podroézy zlokalizowanych na terenie Szczecina i Koszalina.

Na zakonczenie warto takze dodaé, ze przedstawione w artykule wyniki nie prezentujg ca-
tosciowego obrazu rynku biur podrézy i ich oferty dla dzieci i mlodziezy na wybranym obszarze.
Sa jedynie pewnym zarysem, ktéry moze stanowi¢ wstep do przeprowadzenia ogélnokrajowych,
bardziej szczegdtowych badan, np. w podziale na poszczegdlne wojewodztwa i konkretne cechy
prezentowanej oferty, co ostatecznie mogloby si¢ przetozy¢ si¢ na dokonanie poréwnan i wycig-
gnig¢ciu wartosciowych wnioskow.
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ANALYSIS OF TRAVEL AGENTS OFFER ADDRESSED TO CHILDREN
AND YOUNG PEOPLE IN WEST POMERANIAN VOIVODESHIP

KEYWORDS | children’s and youth tourism, travel agency, tourist offer, West Pomeranian Voivodeship

ABSTRACT The aim of the article is to specify the number of travel agencies dealing with the organization
of trips for children and young people in West Pomeranian voivodeship and the indication of the
most popular deals for this segment. The article contains such elements as an introduction, three
substantive parts and a summary. The first part includes theoretical aspects concerning the nature
and importance of the operation of travel agencies with regard to children and young people.
The other presents the most common types of tourist offers in the market for this target group,
together with the tuple of their characteristics. The third presents an analysis the specific offices and

most commonly offers in the local market.
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