Barbara Bartkowiak

Neuroinnowacje 1 innowacje w
mikroprzedsiebiorstwach :
wyzwania w warunkach kryzysu

Ekonomiczne Problemy Ustug nr 34, 155-162

2009

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

Hpe

MUZEUM HISTORII POLSKI



ZESZYTY NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO
NR 540 EKONOMICZNE PROBLEMY USLUG NR 34 2009

BARBARA BARTKOWIAK
Polska Fundacja Przedsigbiorczosci

NEUROINNOWACJE I INNOWACJE
W MIKROPRZEDSIEBIORSTWACH
- WYZWANIA W WARUNKACH KRYZYSU

Neuroinnovations — blizej do innowacji w mikrofirmach

Myslenie, pamigé, tworczosé, kreowanie wizji i wszelkie inne procesy poznawcze
sa wynikiem procesow realizowanych przez system nerwowy. Do§wiadczenie ludzkie jest
kombinacja lub synteza informacji, ktore otrzymujemy, i ktdre nastgpnie sg przetwarzane
przez nasz system nerwowy.

Neuroinnowacje (Neuroinnovations), pojecie na razie raczej niespotykane w teorii,
mozna okresli¢ jako stan wiedzy i zachowan, bedacy ,,swoistym pasem startowym” umoz-
liwiajacym przeksztalcenie istniejgcych mozliwo$ci w nowe idee innowacyjne.

Neuroinnowacje mozna potraktowac jako jedng z kategorii neurologiki', nowej, pro-
jektowanej dyscypliny nauki, ktorej misjg spoteczng jest zastosowanie nowych technologii
do ewolucji umystéw w kierunku zmiany zachowan, w dziele budowania w kazdym kraju
gospodarki opartej na wiedzy, w celu zabezpieczenia stabilnego rozwoju globalnego spo-
feczenstwa informacyjnego, m.in. w oparciu o nowe technologie i innowacje. Firmy i spo-
leczenstwo wyedukowane pod nowe wyzwania, moga petniej zaspokaja¢ swoje potrzeby
popytu i podazy.

Pojecie neuroinnowacje moze by¢ czgsciowo utozsamiane z definicjg inwentyki? jako
metodyki pobudzania twoérczego myslenia w réznych dziedzinach i poszukiwania twor-
czych rozwigzan, a takze z definicjg innowacyjnosci, ktdrg postrzega si¢ jako proces, kto-
rego wynikiem jest innowacja. Neuroinnowacyjno$¢ podobnie jak innowacyjnos¢ jest zdol-
nos$cia zastosowania aktu kreatywnosci, nowych idei, wynalazkow, czego wynikiem jest
innowacja.

Aby innowacja zaistniala fizycznie, najpierw musi pojawi¢ si¢ i trwaé jako idea
w umystach ludzi. Co trzeci mikroprzedsi¢biorca w Polsce pobieznie my$li o innowacjach,

' M. Koralewski, Wstep do neurologiki, Wydawnictwo Uniwersytetu Szczecifiskiego, Szczecin 2007.
2 Z.Martyniak, Wstgp do inwentyki, Akademia Ekonomiczna w Krakowie, Krakow 1997.
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jednak co piaty nie ustawia si¢ na ,,pasie startowym”, bowiem z ré6znych powodéw nie moze.
W polskiej gospodarce neuroinnowacje i tworzenie podstaw innowacyjno$ci, mierzone wy-
datkami na badania i rozwdj technologii na tle Europy, prezentuja si¢ krytycznie. Na wy-
datki zwigzane z badaniami i rozwojem technologii Polska przeznacza zaledwie 0,6% PKB.
Ten poziom odbiega od $redniej europejskiej, ktora sigga prawie 2%. Strategia Lizbonska
zatozyla dazenie do 3% udzialu wydatkow na sektor B+R w PKB krajow cztonkowskich.

Z cala pewnoscig ojcem pojecia innowacji jest J. Schumpeter, ktory twierdzil, ze
innowacja to istotna zmiana funkcji produkcji, polegajaca na odmiennym niz uprzednio
kombinowaniu tzn. faczeniu ze soba czynnikéw produkceji. Jednak dla pojecia neuroinno-
wacji bardziej odpowiednie jest podejscie do definicji innowacji G.S. Altshullera, ktory
dostrzegat w innowacji konieczno$¢ zachodzenia procesow tworczych i podkreslat zwiazek
innowacji z kreatywnoscig. Innowacja wedtug niego jest ztozonym zjawiskiem i zbiorem
umiejetnosci, odmiennym sposobem organizowania, syntezy i wyrazania wiedzy, postrze-
gania $wiata i tworzenia nowych idei, perspektyw, reakcji i produktow.

Mikrofirmy w procesach innowacyjnych zachowan

sInnowacja” jest hastem odmienianym na wszelkie sposoby. Pojecie innowacji po-
chodzi z jezyka lacinskiego; innovare, czyli ,tworzenie czego$ nowego”. Najczestsza de-
finicja innowacji podkresla, iz ,,innowacja jest procesem polegajacym na przeksztatceniu
istniejacych mozliwosci w nowe idee i wprowadzenie ich do praktycznego zastosowania”,
stosowaniu czego$ nowego w praktyce funkcjonowania firmy. Mikroprzedsiebiorcy z re-
guly pojmuja innowacje jako co$, co polega na wprowadzaniu w przedsigbiorstwie albo no-
wego, albo znaczaco ulepszonego rozwigzania w odniesieniu do sposobu funkcjonowania
firmy (ulepszania organizacji pracy, marketingu), produktu lub ustugi.

Najczesciej jednak mikrofirmy, mimo neuroinnowacyjnego myslenia, uwazaja, ze in-
nowacj¢ nie sg dla nich, bowiem sa domeng bogatych firm, ktére moga sobie pozwoli¢ na
pionierskie rozwigzania (94,2%), na co ich, jako firmy mikro lub mate, zupelnie nie sta¢. Co
czwarte mikroprzedsiebiorstwo planuje w jakie$ formie, najczesciej ulepszenia organizacji
pracy, wprowadzi¢ w swojej firmie innowacje. Wsrod przedsigbiorstw poddanych badaniu
zdecydowana wigkszo$¢ (73,1%) mysli w kategorii neuroinnowacji, 25% rozwaza wprowa-
dzenie innowacji, przy czym 11,5% z nich, deklaruje ich wprowadzenie pod warunkiem
uzyskania dotacji unijnych. Niektorzy mikroprzedsi¢biorcy rozwazaja wigcej niz jeden typ
innowacji (tab. 1).
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Tabela 1

Oceny mikroprzedsigbiorstw nt. neuroinnowacji i innowacji w ich przedsigbiorstwach

Procent
odpowiedzi pozytywnych

Generalnie mysl¢ o innowacjach (neuroinnowacje) 73,1
Planuje wprowadzi¢ innowacje w ciggu najblizszych 3 lat 25,0
— zakup nowej technologii (ulepszenie produktu) 9,6
— ulepszenie organizacji pracy 15,4
— ulepszenie ustugi 9,6
— inne 3,8
Innowach 53 dla bogatych fi.rm. Nie gtaé mnie na zaawansowane 942
technologie i wyrafinowane innowacje ’
Liczc; na'('iotacje unijne, od dotacji uzalezniam wprowadzenie 115
innowacji ’

Zrédlo: wyniki wlasnych badan telesondazowych — grudzien 2008,

Wydaje si¢, ze ocena mikroprzedsigbiorcow nie uwzglednia faktu, ze innowacje to
nie tylko zaawansowane technologie i pionierskie rozwigzania np. typu nanotechnologie,
biotechnologie czy tez astronautyka. Taka Sswiadomo$¢ mikroprzedsiebiorcow moze powo-
dowac odczucie, ze innowacje sg dla bogatych, przez co niepotrzebnie marginalizuje si¢
sektor mikroprzedsigbiorcow w procesie innowacyjnych zachowan.

Neuroinnowacje w warunkach kryzysu

Na umysty ludzkie i ich innowacyjne pomysty najbardziej wplywaja kryzysy i pie-
nigdze. Myslenie innowacyjne w mikrofirmach jest z reguty dobrym wyznacznikiem uru-
chomienia dziatan prowadzacych do wdrozenia tego wszystkiego co nazywane jest nowym,
innowacyjnym pomystem.

Kryzys finansowy 2008 r pojawil si¢ paradoksalnie w dobrym momencie, bowiem
od pewnego czasu w polskiej gospodarce obserwowano kurczacy si¢ wzrost wydajnosci.
Przy rosnacych placach prowadzito to do wzrostu jednostkowych kosztéw pracy i spadku
konkurencyjno$ci. Najwyzszy czas aby przerobié jeszcze jedng lekcje restrukturyzacjit. Sg
nig neuroinnowacje prowadzace do innowacji.

Pieniadze pojawiaja si¢, aby moc ztagodzi¢ kryzysy: poprawic, zrestrukturyzowac,
udoskonali¢ pod wzglgdem procesowym, produktowym, organizacyjnym czy marketingo-
wym.

3 Odpowiedzi 52 mikroprzedsigbiorcow z woj. zachodniopomorskiego nt. innowacyjnych zachowan.
4 H. Bochniarz — PKPP Lewiatan, Innowacje i konkurencyjnosé. Kameraton Innowacyjnosci 2008,
».Rzeczpospolita” z 11 grudnia 2008 r., s. 4.
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Uruchomi€ ,,pas startowy” oznacza: wspiera¢ i dawac pieniadze na inwestycje inno-
wacyjne tam, gdzie od przedsigbiorcow odwracaja si¢ banki komercyjne.

Wyniki badan wykazuja ze mikrokroprzedsigbiory w ponad 30% badanej populacji
uwazaja, ze spowolnienie gospodarki w Polsce i kryzys §wiatowy ,,wymusi” pomysty inno-
wacyjne. Blisko 90% mikroprzedsigbiorcow obawia si¢ barier w finansowaniu pomystow
innowacyjnych (tab. 2)

Tabela 2

Opinie mikroprzedsigbiorstw nt. innowacji w warunkach kryzysu

Spowolnienie gospodarki w Polsce i kryzys §wiatowy ,,wymusi” pomy- 30.8%
sty innowacyjne o0
Finansowanie pomystéw innowacyjnych napotka na bariery 88,5%

Zrodto: wyniki whasnych badan telesondazowych — grudzien 2008.

Innowacyjnym mozna by¢ bez konieczno$ci ponoszenia dodatkowych kosztéw. Dobry
pomyst jest czesto wart wigcej niz silne zaplecze finansowe. Widac to cze¢sto w przypad-
ku innowacji procesowych i organizacyjnych’®. Pienigdze na neuroinnowacje i innowacje,
pomimo kryzysu, sa znaczace i pochodza z unii europejskiej. Sg one swoistym airbagiem,
amortyzatorem kryzysowym®.

Rozwigzania nowoczesne czy techniczne, niekoniecznie musza by¢ innowacjami.
Istota innowacji jest nowos¢ rozwiazania i jego skutecznos¢ w praktyce, przektadajaca sie
na konkretne zyski przedsigbiorstwa, instytucji czy organizacji. Dzisiaj innowacje maja
bardzo otwarty charakter. Kilkanascie lat temu przedsiebiorstwa strzegly swych technolo-
gii, tajemnic produkcji. Aktualnie produkty, ustugi, usprawnienia organizacyjne, marketin-
gowe powstaja w kooperacji i dzigki pomystom wielu roznych branz, w tym mikroprzedsig-
biorstwom z licznych krajow.

Innowacje nie sa wylacznie domena renomowanych $swiatowych firm. Przedsiebior-
stwa odnoszg sukcesy innowacyjne w bardzo tradycyjnych dziatach gospodarki w Polsce,
ktore odgrywaja znaczaca role takze z punktu widzenia tworzenia miejsc pracy. W Polsce
najwigcej innowacji wdrazanych jest w typach procesowych, najmniej w dziataniach mar-
ketingowych. Innowacje produktowe i organizacyjne sa typowymi innowacjami w mikro-
firmach.

> T. Boguszewicz, Innowacje nie muszq kosztowac. Kameraton Innowacyjnosci 2008, ,,Rzeczpospoli-
ta” z 11 grudnia 2008 r., s. 21.

¢ B. Bartkowiak. Licze na unijny airbag, Magazyn gospodarczy Pomorza Zachodniego, Swiat Biznesu,
Szczecin 2009 s. 10.
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Tabela 3
Jaki typ innowacji wdrazaja polskie firmy
Innowacje Dane w procentach
Procesowe 88,5
Produktowe 75,7
Organizacyjne 67,7
Marketingowe 56,3

Zrédto: Kamerton Innowacyjnosci 2008.

Neuroinnowacje na przykladzie projektow ,, Innostart” i Amber

Neuroinnowacje charakterystyczne sg dla os6b mtodych, wyksztalconych. Synteza
informacji, ktore otrzymuja i ktore nastgpnie sg przetwarzane przez ich system nerwowy
rodzi nowe pomysty. Aby je urzeczywistania¢ osoby te potrzebuja wparcia.

Probg przeistoczenia neuroinnowacji w innowacje, a tym samym dostosowywania
do realiow w aktualnym wymiarze zagrozen kryzysowych sa projekty zapoczatkowane
na przetomie 2008/2009 roku przez Polska Fundacj¢ Przedsigbiorczosci, finansowane ze
srodkéw Unii Europejskiej (EFS): Projekt: Innostart” realizowany we wspotpracy z Regio-
nalnym Centrum Innowacji i Transferu Technologii Zachodniopomorskiego Uniwersytetu
Technologicznego oraz Projekt ,,Amber”, realizowany wespdt z Funduszem Innowacyjno-
Inwestycyjnym ,,Pomeranus II”.

Projekt,, Innostart” to ,,pas startowy” dla innowacyjnej mikrofirmy typu spin-off.
Celem projektu jest przygotowanie studentow, absolwentow oraz pracownikoéw naukowych
zachodniopomorskich uczelni do zaktadania wtasnej dziatalnosci gospodarczej, w tym spo-
ek typu spin-off. Tym samym projekt bedzie pomagal przezwycigzaé bariery mentalne,
z ktorymi spotykaja si¢ naukowcey, chcacy komercjalizowaé swoja wiedzg. Z jednej strony
naukowcy muszg chcie¢ dzieli¢ si¢ swoimi odkryciami, z drugiej za§ otoczenie musi stwa-
rza¢ im do tego warunki. Docelowo Innostart zaklada powstanie 16 innowacyjnych firm
i identyfikacj¢ 30 technologii gotowych do komercjalizacji.

Projekt ,,Amber” ma w swoim zatozeniu zapoczatkowaé tworzenie lepszych warun-
kow do finansowania pomystow innowacyjnych. Celem projektu jest zwigkszenie liczby
inwestycji osob prywatnych (Aniotéw Biznesu) w innowacyjne polskie przedsiewzigcia.
W wyniku projektu powstanie platforma umozliwiajaca kojarzenie osob/przedsigbiorstw
szukajacych finansowania kapitalowego z inwestorom. Proces ten bedzie odbywat si¢
m.in. poprzez konferencje, gietdy inwestycyjne oraz animowane, bezposrednie spotkania
Aniotéw Biznesu z przedsigbiorcami. Efektem projektu bedzie powstanie w ramach Polskiej
Fundacji Przedsigbiorczosci trwatej sieci Aniotow Biznesu skupiajacej inwestorow, a ini-
cjatywy realizowane w ramach projektu pozwola na przeglad biznesplandéw i prezentowanie
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ich inwestorom. Rezultatem projektu bedzie rdwniez obszerniejsza wiedza nt. zewn¢trznych
zrodet finansowania wsrdd przedsigbiorcow, a takze zwigkszona swiadomos$¢é nt. procesu
inwestycyjnego wsrod inwestorow prywatnych. Wymienione projekty to praktyczne przy-
ktady wparcia proceséw neuroinnowacji majace na celu urzeczywistnienia innowacyjnego
myslenia, kreowania wizji i innych proceséw poznawczych prowadzacych w swoim zamia-

rze do urzeczywistnienia dziatalno$ci innowacyjnej’.

Finansowanie neuroinnowacji i innowacji w warunkach kryzysu

Istotnym czynnikiem ograniczajacym rozwijanie aktywnos$ci na polu innowacji jest
niedostatek kapitatu, na co cierpi wiele polskich przedsigbiorstw, a polityka kredytowa ban-
kow w tym zakresie jest malo przyjazna. Sg one bardziej sktonne udzieli¢ pozyczki na
zakup gotowych technologii niz finansowa¢ badania, ktérych rezultaty sa niepewne.

Mikroprzedsigbiorcy na tle matych i $rednich przedsigbiorcow dos¢ dobrze ocenia-
ja dostepnos¢ zewnetrznych zrodet finansowania. Najbardziej, oprocz kredytu bankowego
i leasingu cenia sobie pozyczki z funduszy pozyczkowych.

Tabela 4
Ocena podazy zewnetrznych zrodet finansowania i ich dostgpnosci
w ocenie mikro, matych i §rednich firm

Mikro Male Srednie
Kredyt bankowy 29,7% 37,5% 31,7%
Leasing 28,8% 31,3% 26,0%
Pozyczka 25,1% 16,4% 26,8%
Dotacja 8,5% 6,0% 9,8%
Poreczenie 3,7% 6,3% 2,5%
Pozostate instrumenty (frapchlsmg, faktoring, 42% 2.5% 3.2%
venture capital, obligacje, inne.

Zrodto: opracowanie wlasne?.

W warunkach kryzysu, mikroprzedsigbiorstwa postrzegaja zagrozenia dla finanso-
wania swojej dziatalno$ci, gldwnie ze strony systemu bankowego.

Niedobor kapitatu i odpowiedniego finansowania zewnetrznego dopasowanego do
specyfiki mikroprzedsigbiorcow stanowi zasadniczg barierg, czgsto istotng przeszkode
w tworzeniu i rozwoju nowych firm, w tym nowatorskich firm z pierwiastkiem innowa-
cyjnym, jak rowniez utrudnia powstawanie nowych przedsiebiorstw, co w konsekwencji

7 Wiecej www.pfp.com.pl oraz www.innowacje.ps.pl.
8 Wyniki badan wtasnych wérdd ponad 300 MSP — marzec 2008.
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moze wywiera¢ niekorzystny wplyw na rozwdj catej gospodarki. Niewatpliwie potrzebny
jest zestaw odpowiednich, komplementarnych instrumentoéw, by wzmocni¢ w szczego6lnosci
firmy we wczesnych etapach rozwoju, tzn. w momencie rozpoczynania dziatalnosci, firmy,
ktore charakteryzuja si¢ naturalnymi, przejSciowymi ujemnymi przeptywami pienigznymi
inie zawsze do konca zweryfikowanymi przez rynek ,,modelami” prowadzenia dzialalnosci
gospodarczej.

Ryzyko funkcjonowania mikrofirm, z natury niewatpliwie jest wyzsze. Mikrofirmy
nie posiadaja odpowiednich zasobéw na ewentualne ztagodzenie ewentualnych kryzysow.
Dla tych przedsigbiorcow finansowanie przez system tradycyjny — bankowy lub inne in-
strumenty wydaje si¢ czesto nieosiagalny. Fundusze pozyczkowe i poreczeniowe moga by¢
zatem istotnym elementem zrownowazonego rynku finansowego i odpowiedzig na potrzeby
rynku innowacyjnych mikroprzedsi¢biorcow. Istota polskiego systemu funduszy pozyczko-
wych jest utatwianie dostepu do zewnetrznego finansowania dla mikro i matych przedsie-
biorcéw. Dodatkowo, poprzez szkolenia i doradztwo promuja podniesienie wsrod przedsie-
biorcow poziomu wiedzy w zakresie finansow, zarzadzania firma i innowacyjnosci.

Istotnym elementem wsparcia proceséw innowacyjnych w mikroprzedsigbiorstwach
sa $rodki unijne — dotacje w ramach RPO i POIG oraz inwestycje typu seed i start-up ca-
pital®.

Podsumowanie

Wyzwania neuroinnowacyjne w warunkach kryzysu sa pierwszoplanowe. Bez neuro-
innowacji w sektorze mikroprzedsigbiorcow, w osrodkach B+R oraz instytucjach finansu-
jacych, innowacje nie sg mozliwe do zrealizowania.

Przez ostatnie lata transformacji polskiej gospodarki dziatalno§¢ placéwek i instytu-
tow badawczych odbywatla si¢ w oderwaniu od realiéw gospodarczych, bez komercjalizacji
efektow ich pracy. Nie mozna za ten stan rzeczy wini¢ tylko §wiata nauki, bo réwniez
system dotacji panstwowych na badania byt zasadnicza przyczyng marnotrawstwa i w pew-
nym sensie podtrzymywania zjawiska naukowej ,,sztuki dla sztuki”. Jednym z dobrych
przyktadoéw przeistoczenia neuroinnowacji w innowacje, a tym samym dostosowywania
do realiow w aktualnym wymiarze zagrozen kryzysowych jest projekt Innostart i Amber
realizowany przez Polska Fundacje Przedsigbiorczosci.

Dla pobudzenia neuroinnowacji i innowacji potrzebny jest tez zastrzyk kapitalowy.
W warunkach kryzysu jest to bardziej ograniczone, aczkolwiek mozliwe.

® www.parp.gov.pl oraz www.kfk.org.pl.
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NEUROINNOVATIONS AND INNOVATIONS IN MICRO-ENTERPRISES
— CHALLENGES IN CIRCUMSTANCES OF CRISIS

Summary

Neuroinnovations is an unprecedented term in theory, which can be defined as a state of kno-
wledge and attitudes, being ‘a specific runway’ enabling a transformation of existing possibilities
into new innovative ideas. Neuroinnovative challenges are crucial in circumstances of crisis. Innova-
tions are not possible to be carried out without neuroinnovation in the sector of micro — enterprises,
in research centers and in financial institutions. Beside so-called soft stimulating initiatives, there
is a need of cash injection that would support neuroinnovations aiming at realization of innovative
thinking, creating visions and other cognitive processes leading to implement innovation. In circum-
stances of crisis it is difficult but possible.



