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Wprowadzenie

Kazde przedsi¢biorstwo, aby by¢ konkurencyjnym i dostarczaé na rynek najlepsza
z perspektywy klienta oferte, musi w odpowiedni sposéb zarzadzaé rozwojem wykorzysty-
wanych w swojej dzialalnosci technologii, ktore maja bezposredni wptyw na wytwarzane
produkty, chociazby ich jako$¢, elastyczno$é czy rynkowa nowos¢, na sposob i warunki
ich dostarczania do klienta, na ceng produktow wynikajaca na przyktad z kosztéw ich wy-
tworzenia, jak réwniez na i formy komunikowania si¢ z rynkiem, sktaniajace klienta do
zakupu produktu. Innymi stowy, technologia warunkuje wlasciwe kreowanie skutecznych
instrumentéw konkurowania.

Moéwigc o rozwoju technologii nalezy mie¢ na mysli jej jakosciowe zmiany, przejawia-
jace si¢ w doskonaleniu dotychczasowych, jak i wprowadzaniu nowych. Pozadane kierunki
zmian technologii w przedsigbiorstwie powinny przede wszystkim uwzglednia¢ §wiadome
i potencjalne wymagania klientow, starania konkurentow oraz mozliwo$ci nowo pojawiaja-
cych si¢ rozwigzan w otoczeniu technologicznym. Przedsigbiorstwa, kreujac technologicz-
ne innowacje, powinny zastanowic¢ si¢ nad dost¢pnymi zrédtami ich pozyskania oraz nad
kryteriami ich wyboru, aby wdrozy¢ innowacje, pozwalajace na budowanie znaczacych
i trwatych przewag konkurencyjnych.

Potencjalne Zrodla wdrazanych innowacji technologicznych

Pojecie innowacji jest rozumiane w literaturze roznorako. Coraz powszechniej jednak
innowacje traktuje si¢ jako proces zarzadzania dziatalno$cia o szczegdlnym charakterze'.
Nie wdajac si¢ w naukowa polemikeg, mozna przyjaé, iz innowacja jest procesem obejmu-
jacym wszelkie dzialania zwigzane z kreowaniem pomystu, powstaniem wynalazku, a na-

! Zob. P. Trott, Innovation Management and New Product Development, Prentice Hall, New York 2008,
s. 15.
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stepnie jego wdrazaniem, tj. nowego produktu lub procesu?. W nastepstwie tej definicji
mozna wyodrebnié¢ ze wzgledu na przedmiot innowacji*:

— innowacje produktowe — polegajace na wytworzeniu nowego produktu lub dosko-
naleniu juz wytwarzanego,

— innowacje procesowe, inaczej technologiczne — polegajace na wprowadzeniu no-
wych metod wytwarzania lub na dokonaniu zmian w dotychczasowych.

Innowacja technologiczna to wprowadzenie do uzytku nowej technologii. Dotyczy
ona nowego sposobu, w jaki produkty sg projektowane lub wytwarzane czy tez dostarczane
na rynek. Przez samo pojecie technologii nalezy z kolei rozumie¢ sposdb przetworzenia
wraz ze stuzgcymi temu wszelkimi urzadzeniami technicznymi i narzgdziami®. Inaczej mo-
wiac technologia obejmuje kopiowalny, materialny element o zastosowaniu praktycznym,
jak rowniez wiedze, ktora umozliwia jego zastosowanie’.

Zrozumienie zrddet innowacji jest jednym z najwazniejszych elementéw zarzadza-
nia innowacjami technologicznymi®. Jesli menedzer wie, gdzie szuka¢ innowacji, powinien
podjac starania, by je znalez¢, gdyz w ten sposob moze znaczaco zwigkszy¢ konkurencyj-
no$¢ zarzadzanego przez siebie przedsicbiorstwa. Literatura dostarcza w tym wzgledzie
wiele sugestii oraz podpowiedzi, w dodatku czesto szczegdtowych, a ponadto zweryfiko-
wanych w praktyce. Lista zrédet innowacji technologicznych moze przybraé¢ nastepujaca
postac’:

1. zrodta wewngtrzne: wilasne prace badawczo-rozwojowe, prowadzone badania
ianalizy, doswiadczenie przedsigbiorstwa w zakresie produkcji, projektowania
produktow i srodkéw produkcji oraz dystrybucji, wlasne pomysty,

2. zrodta zewnetrzne: klienci i konkurenci, kontakty z uczelniami wyzszymi, kontak-
ty z placowkami badawczo-rozwojowymi, zamawiane ustugi konsultingowe, prze-
jecie innych firm lub fuzje, branzowy inwestor (zwlaszcza strategiczny), wniesione
rozwiazania przez kooperanta, kooperatywne przedsigwziecia badawcze, rekruta-
cja inzynieréow i naukowcow, zakup lub uzyczenie licencji, zakup maszyn i urza-
dzen technicznych, transfer know-how, $§wiatowa literatura naukowo-techniczna,
specjalistyczne konferencje, targi, wystawy.

Innowacje wprowadzane przez przedsigbiorstwo, w tym przede wszystkim techno-

logiczne, sg sita sprawcza jego rozwoju. Pozwalaja one budowac przewagi konkurencyjne,

2 A. Pomykalski, Innowacje, Wydawnictwo Politechniki Lodzkiej, £6dz 2001, s. 13.

3 Zob. S. Lobejko, Systemy informacyjne w zarzqdzaniu wiedzq i innowacjg w przedsigbiorstwie, Ofi-
cyna Wydawnicza SGH w Warszawie, Warszawa 2005, s. 68—69.

4 Por. M. Bielski, Podstawy teorii organizacji i zarzqgdzania, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa
2002, s. 84.

* M. Dodgson, D. Gann, A. Salter, The Management of Technological Innovation. Strategy and Prac-
tice, Oxford University Press Inc., New York 2008, s. 2.

6 Ibidem, s. 69.

7 Por.. M. Dodgson, D. Gann, A. Salter, op.cit., s. 70; A. H. Jasinski, Innowacje i transfer techniki
w procesie transformacji, Difin, Warszawa 2006, s. 25.
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bedace czynnikiem sukcesu w walce konkurencyjnej. Dlatego tez muszg stac si¢ immanen-
tna czescig prowadzonej przez przedsicbiorstwo dzialalnosci. Wdrazajac innowacje mozna
pozyskiwac je z wielu réznych, jak si¢ okazuje, zrodet. Ich wyboér musi by¢ jednak $wia-
doma decyzja podjeta w oparciu o bedacy w dyspozycji przedsigbiorstwa potencjal, jak
i istniejace w otoczeniu mozliwosci.

Aktywno$¢ przedsiebiorstw w zakresie innowacji technologicznych

Przedstawione w tym rozdziale artykutu dane sg cze$ciowym wynikiem badan
przeprowadzonych zespotlowo w 2007 roku na zlecenie Torunskiej Agencji Rozwoju Re-
gionalnego. Dotyczyly one potrzeb technologicznych przedsigbiorstw sze$ciu wybranych
— uznanych za wiodace — branz regionu kujawsko-pomorskiego, a mianowicie meblarskiej,
poligraficznej, rolno-spozywczej, narzedziowej, teleinformatycznej i biotechnologiczne;.
Badania zostaty zrealizowane z wykorzystaniem metody wywiadu kwestionariuszowego.
Ostatecznie informacje uzyskano od 110 firm. Zdecydowana wigkszos$¢ z nich nalezy do
sektora MSP — 89% og6tu. Rowniez w zdecydowanej przewadze badane podmioty zlokali-
zowane sa na terenie miast — 86%. Ponadto wigkszo$¢, bo 66% indagowanych firm istnieje
od ponad 10 lat, 64% dziata wytacznie na rynku krajowym, 61% osiaga przychody netto ze
sprzedazy ponizej 2 mln euro, a az 90% w zaden sposdb nie jest powigzanych z kapitatem
zagranicznym.

Analizujac aktywno$¢ przedsigbiorstw, dotyczaca kreowania i wdrazania innowacji
technologicznych, na poczatku nasuwa si¢ pytanie: jak menedzerowie postrzegaja zasad-
no$¢ tego rodzaju dziatalnos$ci, czy dostrzegajg wptyw takowych przedsiewzigé na wyniki
osiggane przez zarzadzane przez siebie przedsigbiorstwa? Oczywistym przeciez jest, ze ich
przekonania co do skutecznos$ci przedmiotowych przedsigwzie¢ istotnie warunkuja decyzje
dotyczace zakresu podejmowanych i realizowanych inwestycji.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze kierownictwo matych i §rednich przedsie-
biorstw wojewodztwa kujawsko-pomorskiego wykazuje si¢ wysoka §wiadomoscia niepod-
wazalnego znaczenia innowacji technologicznych dla budowania konkurencyjnosci, czyli
dtugotrwatych zdolnosci przedsigbiorstwa do skutecznego konkurowania. Ot6z dokonu-
jac oceny znaczenia inwestycji w nowe technologie dla konkurencyjnosci przedsigbior-
stwa w skali od 1 do 5, srednio rzecz biorac respondenci ustalili jg na poziomie 4,16, gdzie
1 oznaczato zdecydowanie nie ma znaczenia, a 5 — zdecydowanie ma.

Ta wysoka $wiadomo$¢ odnajduje swoje potwierdzenie w dziatalnosci inwestycyj-
nej badanych przedsigbiorstw. Identyfikujac obszary ich aktywnosci inwestycyjnej, mozna
dostrzec, iz w ostatnich trzech latach to wtasnie dziatania zwigzane z wdrazaniem nowych
technologii okazaly si¢ by¢ dla nich priorytetem. Do podejmowania w tym zakresie przed-
sigwzig¢ przyznata si¢ najwicksza czgs$¢ ankietowanych podmiotow, tj. prawie 60%, za$
51,8% badanych przedsigbiorstw udato si¢ wdrozy¢ nowe technologie w zycie.
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Dla zdecydowanej wigkszo$ci indagowanych firm, najwazniejszym bezposrednim
motywem podejmowania inwestycyjnych przedsiewzie¢ w zakresie doskonalenia technolo-
gii, byta potrzeba poprawy jakosci produktu i redukcji kosztow prowadzonej dziatalnosci.
Okazuje sig, ze z jednej strony przedsicbiorstwa staraty si¢ wyrdzniac¢ jakosciowo swoja
oferte na rynku, a z drugiej strony dbaly o pozycje kosztowa w sektorze, a zatem podejmo-
waly dzialania znamienne dla podstawowych strategii konkurowania. Cho¢ nalezy wziaé
pod uwage rowniez fakt, ze podejmowane inwestycje mogty mie¢ na celu nie tyle budowa-
nie przewagi, co likwidowanie istniejacego wzgledem konkurentow dystansu w zakresie
poziomu oferowanej jakosci czy generowanych kosztow.

Analizujac uzyskane w nastgpstwie wprowadzanych innowacji technologicznych
efekty, mozna uznac, ze inwestycje w tym zakresie pozwolily w duzej mierze zrealizowaé
cele bedace motywem ich podejmowania. Najczesciej podawanym przez badane przedsig-
biorstwa rezultatem wdrozenia nowej technologii byla poprawa jednego z najistotniejszych
W obecnej rzeczywistosci instrumentéw konkurowania, jakim jest jako$¢ oferowanego pro-
duktu. Az 82,8% respondentow wskazato, iz osiggneto wiasnie ten rezultat, a 50% uczynito
to ze zdecydowanym przekonaniem.

Nastepnym waznym efektem uzyskiwanym poprzez inwestycje technologiczne, ktory
wystapil az w przypadku 81,7% przedsigbiorstw, bylo wypracowanie pozadanego wize-
runku firmy, a wigc udoskonalenie kolejnego instrumentu oddzialywania na rynek. Jed-
nak rezultatem podejmowanych inwestycji nie byty tylko przejawy rynkowych przewag
konkurencyjnych, ale rowniez w postaci wprowadzenia nowego produktu na rynek. Pozo-
stale rezultaty $wiadcza tez o doskonaleniu potencjatu konkurencyjnego przedsiebiorstw,
jak chociazby zwigkszenie elastyczno$ci produkcji oraz obnizka jej kosztow, bedaca — jak
wczesniej wspomniano —jednym z dwoch najistotniejszych motywoéw wdrazanych innowa-
cji technologicznych.

Warto zauwazy¢, ze mimo niemalze powszechnej swiadomos$ci potrzeby wdrazania
innowacji technologicznych, tylko w symbolicznej przewadze znajduja si¢ przedsigbior-
stwa, ktore w ostatnich latach zrealizowaty inwestycje, polegajace na wdrozeniu nowej
technologii. A zatem prawie w stosunku do potowy indagowanych menedzeréw, §wiado-
mos$¢ o potrzebie okreslonego rodzaju inwestowania nie przetozyta si¢ na podejmowane
w tym zakresie dzialania. Nasuwa si¢ zatem pytanie: dlaczego az 48,2% badanych przed-
sigbiorstw w ostatnim czasie nie wdrozyto zadnych nowych technologii?

Wsrod przyczyn niepodejmowania inwestycji w nowe technologie najczesciej po-
dawano brak $rodkow finansowych. A wiec niewatpliwie najwigksza barierg wdrazania
nowych technologii w ostatnich 3 latach byly ograniczone mozliwosci finansowania tego
rodzaju przedsiewzig¢. Wazng przyczyna takiego stanu rzeczy, zwlaszcza dla branzy meb-
larskiej, byla rowniez przewidywana przez przedsigbiorstwa niska optacalno$é inwestycji
w nowe technologie.
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Rzeczywiste zrodla wdrazanych przez przedsiebiorstwa innowacji technologicznych

W tej czesci artykutu autor prezentuje wybrane wyniki badan ankietowych przepro-
wadzonych zespotowo w 2007 roku wsrdd przedsigbiorstw regionu kujawsko-pomorskie-
go w trakcie realizowanego VI Programu Ramowego UE projektu: ,,Regional Innovation
Strategy for Kujawy-Pomorze Region”. W efekcie podjetych badan, dane uzyskano od 182
firm. Zdecydowana wigkszo$¢ z nich nalezy do sektora MSP — 95,05% ogo6tu. Rowniez
w znaczacej przewadze sa one zlokalizowane na terenie miast — 80,22%. Ponadto wick-
szo$¢, bo 70,88% indagowanych firm, istnieje od ponad 10 lat, 75% dziata wytacznie na
rynku krajowym, 67,92% osiaga przychody netto ze sprzedazy ponizej 2 mln euro, a az
94,97% w zaden sposob nie jest powiazanych z kapitalem zagranicznym.

Gloéwnym, a przynajmniej jednym z gtéwnych zrodet realizowanych w przedsigbior-
stwie innowacji technologicznych jest prowadzona przez nie dziatalno$¢ badawczo-rozwo-
jowa, a tak naprawde jej wyniki. Aby taka dzialalno$¢ prowadzi¢ skutecznie, przedsigbior-
stwo musi dysponowaé odpowiednio wykwalifikowanym personelem oraz niezbgdnymi
w tej dzialalno$ci zasobami materialnymi, w tym zwlaszcza odpowiednimi, czgsto znacza-
cymi $rodkami finansowymi.

Jak wskazuja na to wyniki badan, sektor MSP regionu kujawsko-pomorskiego raczej
nie dysponuje wystarczajacym potencjalem do prowadzenia prac badawczo-rozwojowych,
o czym $wiadczy stopien jego aktywnosci w tym zakresie. Okazuje sig, ze tylko 12,2% ba-
danych przedsigbiorstw w swej strukturze wyodrgbnia i prowadzi dziatalno$¢ B+R. Zatem
tylko nieznaczna cz¢$¢ matych i §rednich przedsiebiorstw regionu samodzielnie poszukuje
nowych, lepszych rozwiazan technologicznych, a w konsekwencji produktowych, organi-
zacyjnych i rynkowych. Co wigcej, ich zaangazowanie w t¢ dziatalno$¢ nie wydaje si¢ by¢
imponujace.

Z badan wynika, ze az 44% przedsigbiorstw sposrdd tych, ktoére przyznaty si¢ do pro-
wadzenia dzialalnosci B+R, przeznacza na nig mniej niz 50 000 PLN w skali roku. Tak wiec
najliczniejsza grupa przedsigbiorstw przeznacza na badania i rozwdj §rodki na poziomie
nalezacym do najnizszego z badanych przedziatow wydatkow. Niemato tez, bo 20% przed-
sigbiorstw, ponosi koszty w ramach analizowanej sfery aktywnosci na poziomie z drugiego
przedziatu, tj. od 50 001 do 100 000 PLN.

Analizujac z kolei udzial wydatkéw ponoszonych na dziatalnos¢ B+R w catkowitych
wydatkach przedsigbiorstwa, mozna zaobserwowaé, ze najliczniejsza grupa firm prowa-
dzacych prace badawczo-rozwojowe (40%) ponosi na nie naktady, ktére stanowia od 1%
do 3% catkowitych wydatkow. Niewiele mniej, bo 33,3% przedsigbiorstw przeznacza na
badania i rozwo6j nieco wigkszg czes$¢ swoich kosztow catkowitych, a mianowicie od 3% do
5%. W przypadku 20% przedsigbiorstw $rodki finansowe wydawane na dzialalno$¢ B+R
stanowia niespetna 1% catkowitych wydatkow, a zatem ich wielko$¢ zawiera si¢ w najniz-
szym z analizowanych przedziatéw. Gorng granica nakladéw przeznaczanych na t¢ pro-
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innowacyjna sfer¢ funkcjonowania przedsigbiorstw okazalo si¢ by¢ 10% ich caltkowitych
wydatkow.

Skoro wilasna baza badawczo-rozwojowa nie jest silng strong przedsigbiorstw sektora
MSP wojewodztwa kujawsko-pomorskiego, to rodzi si¢ pytanie: skad czerpia one wiedzg,
umiejetnosci i inspiracje do wdrazania innowacji? Odpowiedz na to pytanie prezentuje ry-
sunek 1.
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Rys. 1. Zrédta innowacji realizowanych przez badane przedsigbiorstwa.

Zrédto: M. Haffer, Dziatalno$é innowacyjna przedsiebiorstw, [w:] Aktywno$é innowacyjna malych i Sred-
nich przedsigbiorstw Pomorza i Kujaw, red. M. Haffer, R. Haffer, Wydawnictwo UMK, Torun
2008, s. 81.

Wyniki badan wskazuja, ze az dla 62% indagowanych przedsigbiorstw, podejmuja-
cych dzialania innowacyjne w ostatnich trzech latach, zrodlem realizowanych innowacji
byty wlasne pomysty, stanowigce wynik samodzielnie realizowanych badan i analiz. Biorgc
pod uwage fakt, iz tylko ok. 12% z nich prowadzito zorganizowang dziatalno$¢ badawczo-
rozwojowa, to nalezy domniemywac, iz pomysty te nie wyrdzniaty si¢ wysokim poziomem
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innowacyjnos$ci, a zatem nie budowaly istotnie wyzszego poziomu konkurencyjnosci. Po-
nadto potowa badanych przedsi¢cbiorstw w kreowaniu innowacji wykorzystywata wiedze
dostepna na rynku oraz wzorowata si¢ na doswiadczeniach innych firm. Mozna wigc sadzic,
ze stosowaly one przede wszystkim innowacje imitacyjne, umacniajace lub poprawiajace
ich pozycje w sektorze, ale nie zapewniajace znaczacej i trwalej przewagi konkurencyjnej.

W zdecydowanej mniejszos$ci znajdowaty si¢ natomiast przedsigbiorstwa, ktore w celu
wdrozenia innowacji wykorzystywaty rézne formy transferu gotowej technologii. Najczest-
szym, bo wystepujacym w co piatym przedsigbiorstwie transferowym zrodtem wdrozonych
innowacji byt zakup technologii, licencji lub patentéw. W przypadku 12% przedsigbiorstw
innowacje pochodzity z wniesionych rozwiazan przez kooperanta, za$ blisko 7% badanych
firm korzystato z uzyczonych technologii lub licencji. Tyle samo przedsigbiorstw zakupi-
to wyniki badan od instytucji konsultingowych. Tylko 5,5% przedsigbiorstw realizowato
innowacje na podstawie zakupionych wynikéw badan jednostek naukowo-badawczych.
W wyniku przejecia innej firmy lub dokonanej na partnerskich warunkach fuzji wdrozyto
innowacje 3,3% ankietowanych deklarujacych realizacje dziatan innowacyjnych, a tylko
niespelna 3% skorzystato z rozwigzania wniesionego przez inwestora strategicznego®.

Transfer technologii nie wydaje si¢ by¢ zatem powszechnym zrédtem innowacji w ma-
tych i srednich przedsigbiorstwach regionu kujawsko-pomorskiego, cho¢ jak si¢ okazuje,
wykorzystuja go one znacznie czgsciej, anizeli podejmuja dziatalnos¢ badawczo-rozwojo-
wa. Brak wlasnego potencjalu B+R rekompensuja sobie transferem technologii od innych
dysponujacych nig podmiotéw. Jednakze skale wykorzystywania tej formy kreowania inno-
wacji, podobnie jak i skale aktywnos$ci w zakresie prowadzonych prac badawczo-rozwojo-
wych, istotnie hamuje niedostateczna zasobno$¢ przedsigbiorstw w §rodki finansowe oraz
ich ograniczona dostgpnos$¢ do obcych zrodet finansowania przedsigwzigé.

Zakonczenie

Wsrdd matych i Srednich przedsigbiorstw regionu kujawsko-pomorskiego istnieje wy-
soka §wiadomos¢ znaczenia innowacji technologicznych w procesie budowania zdolno$ci
przedsigbiorstwa do skutecznego konkurowania, co bezposrednio ma swoje odzwiercied-
lenie w strukturze podejmowanych inwestycji. Przedsigwzigcia zwigzane z wdrazaniem
nowych technologii, jak si¢ okazuje, maja charakter priorytetowy, gdyz sa najczesciej po-
dejmowanymi inwestycjami. Doda¢ nalezy, ze przynosza one zamierzony efekt, przede
wszystkim w postaci wzrostu jakos$ci oferowanych produktow.

Niestety, tylko w nieznacznej przewadze znajdujg si¢ przedsigbiorstwa, ktore w ostat-
nich latach zrealizowaly inwestycje polegajace na wdrozeniu nowej technologii. Najwiek-
sza bariera w tym wzgledzie okazat si¢ by¢ brak dostatecznych §rodkéw finansowych. To
wlasnie ograniczone mozliwosci finansowe staty si¢ przyczyna niskiej aktywnosci w za-

8 M. Haffer, op. cit., s. 80—8l.
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kresie dziatalnosci B+R. Tylko zdecydowana mniejszo§¢ badanych przedsigbiorstw mogta
pochwali¢ si¢ prowadzeniem prac badawczo-rozwojowych, ale i one nie wykazaty si¢ zbyt
duzym zaangazowaniem finansowym w tym obszarze. W zwigzku z powyzszym, waznym,
aczkolwiek réwniez ze wzglgdow finansowych nie najwazniejszym zroédtem innowacji oka-
zat si¢ transfer technologii, w tym zwlaszcza jej zakup oraz wniesienie nowych rozwigzan
przez kooperantow.

Najczestszym zrodtem realizowanych innowacji technologicznych staty si¢ wiasne
pomysty przedsigbiorstw, nie bedace jednak nastgpstwem systematycznych prac badaw-
czo-rozwojowych oraz dostgpna na rynku wiedza, jak i doswiadczenia innych firm. Nie-
stety, sa to raczej mato kosztowne i szeroko dostepne zrdodta, ktdre czesto uniemozliwiaja
wykreowanie innowacji, pozwalajacych budowac silne i trwale przewagi konkurencyjne na
rynku.

THE SOURCES OF TECHNOLOGICAL INNOVATIONS ON THE SAMPLE OF SMES
IN KUJAWSO-POMORSKIE REGION

Summary

The condition of the success in demanding and dynamically changing economic reality is intro-
ducing inventive technological changes that enable the enterprises building their competitive advan-
tage which means delivering to the market more attractive products than the competitors offer.

The paper depicts the activities of SMEs in Kujawsko-Pomorskie region on the field of imple-
menting new technologies. Moreover, it is an attempt to identify the effects as well as the barriers
connected with introducing innovative technologies.

The main part of the paper is presentation of the research findings concerning the real sources
of technological innovations and their importance as well as the premises of their utilization.



