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Wprowadzenie i metodyka badan

Wartos$¢ udzielonych zaméwien publicznych w 2007 roku wyniosta ponad 103,1 mld
zt. Wciaz jednak relatywnie niewiele firm sektora MSP korzysta z tego rynku, mimo iz
co roku jego warto$¢ znaczaco si¢ podnosi. Jak podaje PARP!, statystycznie okoto 2/3
matych i $rednich firm nie bierze udzialu w przetargach. Najczesciej nie przystepuja do
nich firmy mikro (71%), a takze przedsigbiorstwa zatozone po 2005 roku (82%). W opinii
39% badanych, znaczacym problemem w przystgpowaniu do przetargéw jest zbyt mata
wielkos¢ firmy. Kolejne 27% jest zdania, ze utrudnieniem sg zawite procedury administra-
cyjne i biurokracja. Firmy wskazuja takze na zbyt wysokie koszty przygotowania oferty
(13%). Zwlaszcza ostatnie dwie bariery sugeruja, iz wigkszo$¢ wymienionych podmiotow
nie ma szans i perspektyw uczestnictwa w przyszto$ci w rynku zamowieniowym. Nalezy
wigc zastanowi¢ si¢ nad instrumentami poprawiajacymi dostgpnos¢ tego rynku dla ma-
tych i $rednich podmiotow. Propozycja taka sa ushugi outsourcingowe wypetniajace luke
w przypadku braku kompetencji wlasciciela matej firmy, a takze czgsto w przypadku bra-
ku czasu, zwigzanego z przygotowaniem oferty oraz uczestnictwem w zawitych i dhugich
procedurach przetargowych.

Wykorzystanie outsourcingu w dziatalnosci firmy, polega nie tylko na oszczgdnosci
w kosztach zatrudniania pracownikow, ale czgsto jest dla wielu firm sprawa kluczowa: bar-
dziej efektywne jest zatrudnienie zewngtrznej firmy do wykonania okreslonych zadan (kto-
re na przyklad powtarzajg si¢ cyklicznie) niz zatrudnianie na state specjalistow. To pogarsza
racjonalno$¢ gospodarowania zasobami ludzkimi w przedsigbiorstwie, powigcksza koszty
— co w rezultacie zmniejsza jego konkurencyjno$¢ na rynku. Zlecanie zadan firmom ze-
wngetrznym jest rowniez atrakcyjne dla jednostek budzetowych, administracji lokalnej, dla

' Raport o stanie sektora matych i Srednich przedsigbiorstw w latach 2006—2007, Polska Agencja Roz-
woju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2008.
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0s6b i komorek odpowiedzialnych za zarzadzanie domami spétdzielczymi i komunalnymi.
Dzigki outsourcingowi menadzerowie moga znacznie obnizy¢ koszty osobowe i skupic si¢
na pracy zadaniowej, ktora wykonywac beda firmy zewnetrzne — czy bedzie to utozenie rur
na terenie osiedla, pomalowanie klatek schodowych czy stworzenie i wdrozenie skompliko-
wanego systemu informatycznego.

Istoty outsourcingu nie mozna sprowadzi¢ wytacznie do obnizania kosztow osobo-
wych. Nalezy pamigtac, ze z zatrudnieniem pracownika w nowoczesnej firmie tacza si¢
okreslone koszty inwestycyjne, na przyktad koszty sprzetu komputerowego, klimatyzacji,
wynajmu powierzchni, utrzymywania lacz internetowych, koszty szkolen specjalistycznych
i wiele innych. Dodatkowg zaletg zatrudniania firm zewngtrznych jest mozliwos¢ doktad-
nego planowania wydatkow. Firma outsourcingowa zobowiazuje si¢ bowiem do wykony-
wania zadan w ramach ustalonego budzetu, a ryzyko jego przekroczenia bierze na siebie
(chyba, ze umowa wykonania ustugi formutuje te kwesti¢ inaczej)>.

Outsourcing przynosi zatem wymierne korzysci, sposrod ktérych nalezy wymienié:
obnizenie kosztow (znikaja koszty zwigzane ze stworzeniem i utrzymaniem stanowiska
pracy, koszty ubezpieczen zdrowotnych, emerytalnych, szkolenia pracownika itp.) pozy-
skanie najlepszych fachowcéw na rynku, bardziej efektywne wykorzystanie czasu pracy,
zadaniowos$¢, mozliwos$¢ pracy w soboty i niedziele; fatwy dostep do najnowszych techno-
logii; uwalnianie menadzeréw od czasochtonnych pobocznych czynnos$ci; petng stabilnosc
opieki nad powierzonym majatkiem i organizacja; obejscie blokady etatow; utrzymanie op-
tymalnego zatrudnienia przy mozliwosci zapewnienia odpowiedniej liczby specjalistow,
zmniejszenie wysokosci inwestycji.

Celem artykutu jest wskazanie perspektyw w zakresie szerszego wykorzystania ustug
outsourcingowych w matych i §rednich przedsigbiorstwach. Punktem wyjscia jest stwier-
dzenie, ze polskie firmy sektora MSP tylko w niewielkim stopniu korzystaja z ustug firm
zewnetrznych. W celu weryfikacji tej hipotezy, przeprowadzono badania na 168 oferentach,
bioracych udziat w procedurach przetargowych. W celu poréwnania stanu wiedzy i opinii
na ten temat, przebadano takze 43 zamawiajacych. Ze wzgledu na warunki doboru proby
przyjeto, ze badania dotyczy¢ beda podpoznanskich gmin. Ostatecznie dobor proby zostat
dokonany ze wzgledu na region i sektor podmiotow bioracych udziat w badaniu. Zastoso-
wana metoda zapewnia wystarczajaco duzy udzial obiektéw w probie, aby p6zniejsze ana-
lizy porownawcze i wnioski byly istotne statystycznie. W celu weryfikacji wynikow badan
1 okreslenia zaleznoSci, zastosowano test niezaleznosci chi-kwadrat.

2 M. Trocki, Outsourcing. Metoda restrukturyzacji dzialalnosci gospodarczej, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2001.
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Wykorzystanie outsourcingu w zaméwieniach publicznych przez przedsiebiorstwa
sektora MSP

Firmy outsourcingowe moga aktywnie wiaczac si¢ i organizowac¢ proces udzielania
zamowienia publicznego. Nalezy jednak podkreslié, ze firma taka nie zastapi ani oferen-
ta, ani zamawiajacego, nie zwolni tez ich z odpowiedzialno$ci za udzielenie i wykonanie
zamdwienia publicznego. Jej udzial moze jednak wptynaé na wyzszg jakos$¢ postepowania
w sytuacji, gdy oferent i zamawiajacy nie dysponuja kadra, bedaca w stanie sprawnie prze-
prowadzié¢ dane postgpowanie.

Badania nad stanem wykorzystania outsourcingu w zamdwieniach publicznych prze-
prowadzone zostaly na tacznie 211 podmiotach, z czego 168 nalezatlo do grona oferentow
wywodzacych si¢ z sektora MSP. Jak wskazujg wyniki badan wtasnych, najwigksza cz¢s$¢
tych podmiotow wywodzita si¢ z branzy budowlanej. Taki dobor proby jest odzwierciedle-
niem badan przeprowadzonych w latach 2005-2006, ktére dowiodly, ze branza budowlana
najcze$ciej zaangazowana jest w proces udzielania zamoéwien publicznych w Polsce’. Wy-
niki te potwierdzone sg tez dodatkowo w sprawozdaniach Urz¢du Zamoéwien Publicznych
i stwierdzaja dominacj¢ tej branzy w postgpowaniach przetargowych.

Na pytanie, czy przedsigbiorstwo korzystato kiedykolwiek z pomocy podmiotow ze-
wnetrznych w celu przygotowania si¢ do postgpowania przetargowego, az 137 (81%) podmio-
tow sektora MSP stwierdzito, ze nigdy z takiej pomocy nie korzystato. Firmy, ktore na to py-
tanie odpowiedziaty twierdzaco, wskazaty na nastgpujace rodzaje pomocy outsourcingowe;:

— wycena kosztow wykonania, sporzadzenie kosztorysu (35%),

— przygotowanie i opracowanie dokumentacji przetargowej (26%),

— konsultacje prawne dotyczace szczegdtow ustawy i procedur odwotawczych (18%),

— szkolenia dla pracownikéw przygotowujacych oferty (10%),

— kooperacja lub podwykonawstwo (10%),

— dofinansowanie z Unii Europejskiej (1%).

Uzyskane wyniki $§wiadcza o bardzo niewielkim wykorzystaniu przez firmy sekto-
ra MSP, przedsigbiorstw zewngtrznych w procedurach zamoéwieniowych. Interesujacych
wynikéw dostarcza jednak poréwnanie tych firm z odpowiedziami udzielonymi przez
zamawiajacych. W tym przypadku 70% podmiotéw nigdy nie korzystalo z pomocy firm
zewnetrznych. Dziwi¢ moze tu pozostaty odsetek firm, ktore takg pomoca musiaty si¢ po-
sitkowa¢, gdyz w kazdym z tych podmiotéw istniejg komodrki ds. zamoéwien publicznych
i specjalisci zawodowo zajmujacy si¢ problematyka przetargdw. Taka sytuacja swiadczy¢
moze o braku kompetencji i zaradnoS$ci. Jesli za§ chodzi o formy pomocy udzielone za-
mawiajacym, to zaliczono do nich: opracowanie dokumentacji przetargowej (61%), pomoc
prawng w przygotowaniu dokumentacji (23%) oraz szkolenia (16%).

3 A. Borowiec, Zaméwienia publiczne jako instrument wspierania matych i Srednich przedsigbiorstw
w Polsce, Wyd. Politechniki Poznanskiej, Poznan 2008.
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Wsrod matych i §rednich firm, ktore pozytywnie odpowiedzialy na pytanie, dotycza-
ce wykorzystania pomocy podmiotdw zewnetrznych w postgpowaniu przetargowym, az
94% uwaza takg pomoc za potrzebng i sensowna. Natomiast tylko 6% firm odpowiedziato
negatywnie, mimo iz z takiej pomocy korzystato. Przedstawiona sytuacja §wiadczy o duzej
uzytecznos$ci ustug outsourcingowych i przekonaniu korzystajacych z nich przedsigbiorstw
o plynacych stad korzysciach. Na potwierdzenie swojej tezy dotyczacej wykorzystania fa-
chowej pomocy z zewnatrz, firmy sektora MSP podawaty nast¢pujace argumenty:

— firmy zewnetrzne w bardzo duzym stopniu pozwalajg na fachowe przygotowanie
dokumentacji przetargowej, a co za tym idzie, dajg wicksze szanse wygrania prze-
targu,

— przy duzym zakresie robot daja one mozliwos¢ dywersyfikacji wielu zadan, kto-
rym mata firma nie zawsze bylaby w stanie sprosta¢ samodzielnie,

— pozwalaja tez one na eliminowanie wielu bledéw popetnianych w procedurach za-
moéwieniowych przez oferentéw,

— zastepujg osoby, ktore musiatyby zosta¢ uwiktane w trudny i dlugi proces zwigza-
ny z pozyskiwaniem zaméwien publicznych i ich obstuga,

— oszczedzaja czas wlasciciela malej firmy, ktory niejednokrotnie wykonuje szereg
bardziej ztozonych dziatan niz to ma miejsce w duzej firmie,

— pozwalaja skutecznie korzysta¢ ze srodkow odwolawczych przystugujacych ofe-
rentom w toku postepowania o zamowienie publiczne,

— oszczedza sie rowniez pienigdze, gdyz zatrudnienie firmy zewnetrznej jest tansze
od zatrudnienia dodatkowego pracownika obstugi.

Zdanie przeciwne, dotyczace wykorzystania podmiotéow zewnetrznych w procedu-
rach przetargowych, podnosito argument, ze dobra, odpowiednio wykwalifikowana kadra
jest w stanie poradzi¢ sobie samodzielnie bez wykorzystania outsourcingu.

Wsrod matych i $rednich firm, ktore negatywnie odpowiedziaty na pytanie dotycza-
ce wykorzystania pomocy podmiotdw zewngtrznych w postegpowaniu przetargowym az 52
(38%) uwaza jednak takg pomoc za potrzebng i sensowng. Jednoczesnie, w tej grupie 85
przedsiebiorstw (62%) podmiotéw nie uwaza za potrzebne wspieranie si¢ pomoca firm ze-
wngtrznych. Wérdd argumentéw uzasadniajacych wykorzystanie takiej pomocy pojawiatly
si¢ bardzo podobne glosy, jak w grupie matych i $rednich firm, ktore juz z niej korzystaty.
Firmy wskazywaty wigc na wigkszy profesjonalizm w przygotowywaniu ofert, wigksza
konkurencyjno$¢, mozliwo$¢ uzyskania pomocy prawnej, oszczedno$¢ czasu i pieniedzy,
lepsza skuteczno$¢ w wykorzystaniu §rodkéw ochrony prawnej, mozliwos$¢ unikania ble-
dow, szanse rozwoju, zwigzang z wykorzystaniem fachowej wiedzy w procesie pozyskiwa-
nia zamowien oraz mozliwo$é wymiany do§wiadczen.

Mate i $rednie firmy, ktére kwestionowaly konieczno$¢ wspierania si¢ pomocg z ze-
wnatrz, argumentowaty ten fakt:
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— posiadaniem odpowiednio wykwalifikowanej kadry badz wiedzy, zapewniajacej

sukces w postgpowaniach przetargowych,

— opanowaniem procedury przygotowywania dokumentacji w waskiej specjalizacji

jaka zajmuje si¢ firma,

— zbyt matym zakresem dziatania i Srodkéw, aby korzysta¢ z ustug zewnetrznych,

— koniecznoscig zachowania tajemnicy handlowe;j,

— checig przezwycigzania nowych wyzwan samodzielnie,

— przeswiadczeniem, ze postgpowania niskiej wartosci nie wymagaja duzej wiedzy z

zakresu zamowien publicznych.

Przedstawiony stan badan nad sektorem MSP warto poréwnaé do opinii przedsie-
biorstw, ktore w postgpowaniach przetargowych petnia role zamawiajacych. Wérod zama-
wiajacych, ktorzy pozytywnie odpowiedzieli na pytanie dotyczace wykorzystania pomocy
podmiotow zewngetrznych w postgpowaniu przetargowym, 85% uwaza za potrzebna i sen-
sowng taka wlasnie pomoc. Wskazywali oni przy tym, przede wszystkim, na duze zrézni-
cowanie rodzajow zamowien (roboty budowlane, dostawy, ustugi) i trudnosci w opanowa-
niu specyfiki kazdego z nich.

Natomiast w grupie zamawiajacych, ktdrzy negatywnie odpowiedzieli na pytanie, do-
tyczace wykorzystania pomocy podmiotow zewnetrznych w postepowaniu przetargowym,
az 60% taka pomoc uwaza za potrzebng i sensowna. Swiadezy to o duzo wigkszej $wiado-
mosci tych podmiotéw w zakresie wspierania si¢ fachowym doradztwem i pomocg z ze-
wnatrz. Argumenty ,,za” i ,,przeciw” byty bardzo zblizone do wypowiedzi przedsigbiorcow
sektora MSP, wskazujacych na potrzebe lub brak jej w zatrudnianiu firm zewnetrznych.

Interesujacych wynikoéw dostarcza pordwnanie stanu wiedzy przedsigbiorcow na
temat zamowien publicznych. Wérdéd matych i $rednich przedsigbiorcow, korzystajacych
z pomocy podmiotow zewngtrznych tylko 2 firmy oceniaja swoja wiedze jako bardzo do-
bra. Wyniki badan w tym zakresie przedstawiono na rysunku 1.

= A

i

.E- 13 t2

3 i

ﬁ 3 = === =

1 _E= ==
Medostdecanza Dostadecana Bardeo dobra

O ra whasne | wiedzy

Rys. 1. Stan wiedzy na temat zamoéwien publicznych wtascicieli MSP, korzystajacych z pomocy pod-
miotdw zewnetrznych

Zrodlo:  opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.
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Mimo deklaracji, ze wiedza w zakresie zamowien publicznych wspomnianych pod-
miotow jest wysoka (Srednia 3,6) korzystaja one jednak z outsourcingu ustug przetargo-
wych. Natomiast wéréd matych i $rednich przedsigbiorcow, ktore nie korzystajg z pomocy
specjalistycznych firm, poczucie wiedzy jest jeszcze wigksze (Srednia 3,74). Wyniki badan
w tym zakresie przedstawiono na rysunku 2.
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Rys. 2. Stan wiedzy na temat zamdowien publicznych wtascicieli MSP nie korzystajacych z pomocy
podmiotéw zewngtrznych

Zrédlo:  opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Sytuacja ta w pewnym sensie wyjasnialaby brak koniecznosci wspierania si¢ tych
przedsigbiorstw za pomocg ustug outsourcingowych. Niemniej jednak, nie nalezy zapo-
minac o barierach, ktére dotycza catego sektora MSP. W tym przypadku, zwlaszcza takie
bariery jak ekonomiczna i zarzgdzania*, wplywaja czesto na fakt, iz firmy te nie korzysta-
ja z pomocy zewng¢trznej. Zrdéznicowane sg tez odpowiedzi wsrod tych matych i §rednich
podmiotéw, ktore nie korzystajg z pomocy firm zewnetrznych, ale rézni je opinia na temat
wspierania si¢ takimi ustugami. W przypadku przedsigbiorstw, ktore widza koniecznosé
wspierania si¢ outsourcingiem, §rednia ocena wiedzy wynosi 3,5 i jest o 0,4 nizsza niz
w przypadku przedsiebiorstw, ktore takiej koniecznosci nie widzg. Widaé wigc silng kore-
lacje miedzy stanem wiedzy a wspieraniem firmy za pomoca ustug zewnetrznych.

Jesli za$ chodzi o zamawiajacych, ktorzy korzystali z pomocy firm zewnetrznych,
to $rednia ich wiedzy wynosi 3,85. W przypadku zamawiajacych, ktérzy nie korzystali
z takiej pomocy, $rednia ta wyniosta 3,77. Wida¢ zatem ponownie tendencj¢ odwrotng niz
w przypadku matych i $rednich firm, objg¢tych badaniem.

Ostatnim zagadnieniem, na ktére musiaty odpowiedzie¢ firmy, bylo pytanie, czy wi-
dza one szanse na poprawe sytuacji swojego przedsiebiorstwa dzieki uczestnictwu w prze-
targach. Sposrod wykonawcow, ktorzy korzystali z pomocy podmiotéw zewngtrznych 27

4 N. Daszkiewicz, Bariery wzrostu matych i srednich przedsigbiorstw, [w:] Przetrwanie i rozwdj ma-
tych i Srednich przedsigbiorstw, F. Btawat (red.), Scientific Publishing Group, Gdansk 2004.
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firm (84%) odpowiedziato twierdzaco. Odpowiednio 6 i 10% negatywnie lub nie miato
w tej kwestii zdania. Sposrod wykonawcow sektora MSP, ktorzy nie korzystali z takiej
pomocy 100 firm (73%) odpowiedziato twierdzaco. Odsetek odpowiedzi negatywnych wy-
ni6st 9 a 18% badanych nie miato zdania. Z oczywistych powoddéw na pytanie to nie musieli
odpowiada¢ zamawiajacy. Tak duzy odsetek pozytywnych odpowiedzi kaze przypuszczac,
iz ciagle zwigkszajacy si¢ rynek zamowien publicznych daje coraz wigksze szanse i mozli-
wosci rozwoju sektora matych i §rednich przedsiebiorstw w Polsce.

Podsumowanie

Poszukujac odpowiedzi na pytanie, w czym moze pomoéc przedsigbiorcom sektora
MSP korzystanie z mozliwos$ci zlecania i realizacji zamowien firmie outsourcingowej, na-
lezy stwierdzié, ze:

— moze ono pomodc przede wszystkim w przeprowadzeniu skomplikowanych zamo-

wien — firma Y dostarczy instytucji X fachowcow, ktorych ona nie posiada,

— moze zwigkszy¢ przejrzystos$¢ ich udzielania — specjalistyczna firma, swiadczaca
taka ustuge, kierowaé si¢ bowiem bedzie przede wszystkim wzglgdami profesjo-
nalnymi (tak przynajmniej nalezy zatozyc¢) i nie bedzie uwiktana w lokalne uktady
towarzyszace czg¢sto udzielaniu zamowien,

— moze obnizy¢ koszty przygotowania oferty i zwigkszy¢ szanse na sukces w poste-
powaniu przetargowym.

Pomimo, ze wiele matych i $rednich firm dostrzega wymienione zalety, opierajac si¢
na wynikach badan wlasnych, nalezy stwierdzi¢, ze tylko w niewielkim stopniu zauwazaja
one dobrodziejstwa, ptynace z zatrudnienia firm outsourcingowych w procedurze zamo-
wieniowej. Zazwyczaj wynika to z przeswiadczenia wlascicieli o wlasnej nieomylnosci,
czesto z barier systemowych, ktore integralnie sg zwigzane z tym sektorem przedsigbiorstw,
a nieraz po prostu ze zwyktej niewiedzy wtascicieli matych firm. Wspierajac sektor MSP,
nalezy wiegc propagowac wiedze dotyczaca korzysci ptynacych z wprowadzenia ustug out-
sourcingowych w systemie zaméwien publicznych.

OUTSOURCING AS A DEVELOPING METHOD OF COMPETITIVNESS
OF SME COMPETING OF PUBLIC ORDERS IN POLAND

Summary

The value of public orders on the Polish market is going up each year. In 2007 companies won
the contracts for 103 billion PLN, that is 30% more than in 2006. However, according to data publis-
hed by PARP over 66% of the companies from SME sector didn’t try and aren’t going to forestall to
fight a public order soon. The reason for this is mostly the lack of well qualified staff, and financial
problems refering to capital engagement. Outsourcing is the way of managing the company by the use
ofouter servces. The most direct adventage of outsourcing is reduce of current activity of the company
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and lowering its costs. Outsourcing can also be a developing solution for the system of public orders,
as it is method of tender papers preparation in a company which doesn’t have its own in public orders
section, especially a small one, where there are not specialists for tender procedures. That is why
this article presents the results of the research for introducing outsourcing in SME companies, which
shows the rise in competitivness of the companies in which this solution has beed introduced.



