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REGIONALNE ASPEKTY ROZWOJU PRZEDSIEBIORSTW TURYSTYCZNYCH

Wprowadzenie

Region Warmii i Mazur wyroznia si¢ szczegdélnymi walorami przyrodniczymi pod
wzgledem bogactwa i roznorodnos$ci srodowiska przyrodniczego. Sa tu liczne jeziora, zwar-
te kompleksy lesne, urozmaicona rzezba terenu i czyste powietrze. Wyr6znione tu zostaty
obszary przyrody o szczegdlnym znaczeniu europejskim. W ramach sieci Natura 2000,
w 2005 roku ustanowiono 12 obszaréw specjalnej ochrony ptakéw, 8 obszaréw ochrony
siedlisk, ktorych taczna powierzchnia zajmuje ponad 20% powierzchni wojewddztwa. Wy-
mienione walory przyrodnicze regionu predystynuja do tego, aby na tym terenie podej-
mowac dziatalno$¢ turystyczng. Rozwoj turystyki na obszarach wiejskich i matych miast
od dtuzszego juz czasu podejmowany przez mate przedsicbiorstwa stat si¢ koniecznoscia,
glownie z przyczyn ekonomicznych. Niskie dochody z pracy i pogarszajace si¢ warunki
materialne mieszkancéw, wyzwalaty u nich inicjatywe podejmowania nowej dzialalnosci
— produkcyjnej, przetworczej, ustugowej, w oparciu o istniejace naturalne zasoby. Podejmo-
wane nowe inicjatywy gospodarcze poczatkowo odnosity si¢ do najaktywniejszych, jak tez
najbardziej ryzykownych. Kazda decyzja w tym zakresie obarczona byta ryzykiem, ktore
wynikato z wielu niewiadomych. Ta niepewno$¢ gospodarcza dotyczyla popytu na pro-
dukty majace charakter turystyczny, konkurencji, poziomu cen, obciazen podatkowych itp.
Poczatkowo ustugi turystyczne byly realizowane w niewielkim zakresie, z wykorzystaniem
obicktow poddanych renowacji, badz adaptacji. Stopniowo zwigkszata si¢ liczba ustugo-
dawcow, jak tez przyjezdzajacych turystéw, w wyniku tych zmian zaczety powstawac inne
mate firmy zajmujace si¢ handlem, przetworstwem, ustugami (naprawa samochodow, stacje
benzynowe i inne).

Glownym celem podjetych badan byta ocena stanu rozwoju turystyki na terenie wo-
jewodztwa warminsko-mazurskiego, ze szczegdlnym uwzglednieniem mikro i matych
przedsiebiorstw. Dodatkowym celem jaki postawiono, byto poszukiwanie odpowiedzi na
pytanie: czy i w jaki sposob wladze lokalne wspieraja rozwdj przedsigbiorczosci na swoim
terenie?
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W badaniach wykorzystano materialy i dane opracowane przez Urzad Statystycz-
ny w Olsztynie. Pozostaty material pochodzi z wlasnych opracowan, popartych szczego-
lowymi badaniami. W opracowaniu zebranego materiatu postuzono si¢ metodg analizy,
poréwnujac dane charakteryzujace pewien stan do okresow wczesniejszych, aby uchwycié
kierunek i tempo zmian.

Turystyka jako zjawisko spoleczno-gospodarcze

Turystyka, a wlasciwie jej rozwo6j, moze przyczyni¢ si¢ do podniesienia wzrostu gos-
podarczego regionu, jak tez znaczenia na rynku lokalnym, krajowym, a nawet europej-
skim. Ta forma dziatalnos$ci gospodarczej zostata uznana za podstawowy kierunek rozwoju
obszarow cennych przyrodniczo, w tym obszaréw wiejskich, ktory ogranicza bezrobocie,
tworzy rynki zbytu, jest zrodtem dochodu ludnosci, wzmacnia budzety lokalne, tworzy
»efekt mnoznikowy” w gospodarce. Czynnikiem wplywajacym na efektywnosé¢ ekono-
miczng turystyki, jest wprowadzanie na rynek wcigz nowych produktow, aby zaspokoié
potrzeby turystow. Do niedawna turystyke kojarzono w Polsce z regeneracja sit cztowieka
i przymusowa realizacja wypoczynku przez zaktady pracy. Dzi$ turystyka jest postrzegana
jako zjawisko ekonomiczne — dziatalno$¢ gospodarcza. Dziatalno$¢ ta ma na celu tworzenie
zrodet dochodu w sferze obstugi gosci (turystow). Turystyka powoduje powstanie nowych
dziedzin ustugowych i wytwarzanie nowych produktow. Dziatalnosc¢ ta wptywa rowniez na
wielko$¢ i strukture wydatkow ludno$ci, powoduje transfer osob i transfer §rodkoéw platni-
czych, ktorych realizacja nastgpuje nie w miejscu ich zarobkowania, lecz w miejscu pobytu
turystycznego.

W aspekcie ekonomicznym turystyka jest traktowana jako dziedzina dziatalnosci gos-
podarczej, dla ktorej szczegolnie wazne jest istnienie rynku, jako mechanizmu koordynuja-
cego zetknigcie si¢ popytu z podazg dobr'.

Jedna z najbardziej rozpowszechnionych form turystyki na obszarach wiejskich jest
turystyka wiejska, w tym agroturystyka. Obie te formy turystyki zapewniaja turystom ci-
szg, odpoczynek czynny w naturalnym $rodowisku. Za wiejska turystyke mozna uznac tg,
ktora odbywa si¢ na obszarach wiejskich, jest dostosowana do istniejacych tam warunkow
i racjonalnie wykorzystuje naturalne zasoby miejscowe. Jej rozwdj opiera si¢ na zasobach
naturalnych, historycznych i kulturalnych danego obszaru, angazowaniu réznych podmio-
tow sposrod spotecznoscei oraz zintegrowaniu turystyki z innymi aspektami rozwoju spo-
tecznego i gospodarki lokalnej?.

Agroturystyka jest dziatalno$cig realizowang w gospodarstwach rolnych. Prowadzo-
na jest w oparciu o istniejagce zasoby naturalne, niewykorzystane pomieszczenia lokalowe

' U. Szubert-Zarzeczny, Turystyka w procesie przeksztalcen systemowych w Polsce, Wyd. Akademia
Ekonomiczna we Wroctawiu, Wroctaw 1996, s. 42.
2 W. Gaworecki, Turystyka, Wyd. PWE, Warszawa 2003, s. 41.
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lub zabudowania gospodarcze, a przede wszystkim czynnik pracy. Zasoby pracy zywej
w gospodarstwach rolnych sa wysokie, a zatem efektywnos¢ ich wykorzystania jest sto-
sunkowo niska. W oparciu o istniejacy potencjat pracy i srodki materialne, agroturystyka
rozwija si¢ do$¢ dynamicznie, zwigksza si¢ liczba obiektéw, asortymentowos$¢ produktow
turystycznych oraz jako$¢ warunkow pobytu turystow. Rozwoj tej dziatalno$ci jest widocz-
ny nie tylko w tym regionie, ale rowniez w innych wojewodztwach na terenie Polski. Z roz-
wojem turystyki wiejskiej taczy si¢ tworzenie i unowoczesnienie infrastruktury techniczne;j
i spotecznej na wsi. Powoduje to z kolei zmniejszenie izolacji ludno$ci wiejskiej, czyniac
zarazem t¢ spotecznos$¢ bardziej postgpowa, nowoczesng i otwartg. Gléwnym motywem
podejmowania ustug turystycznych przez samych rolnikow, jak tez pozostatych mieszkan-
cOow wsi, jest uzyskanie dochodu. Aby turystyka mogta si¢ rozwija¢, skala zainteresowan
ze strony ustugodawcow, jak i ustugobiorcéw powinna postepowaé w podobnym rozmiarze
ilosciowym 1 jako$ciowym. Do tego potrzebne jest srodowisko nie tylko przyrodnicze, ale
i splot sprzyjajacych warunkow — korzystne uregulowania prawne, dostep na korzystniej-
szych warunkach do kredytow bankowych, badz pozyczek z innych Zrodet, pomoc facho-
wa ze strony instytucji zajmujacych si¢ turystyka i wspotpraca sektora matych i $rednich
firm zajmujacych si¢ $wiadczeniem ushug turystycznych z samorzadem terenowym, gdzie
te podmioty funkcjonuja. Dzigki wiekszym wplywom z turystyki, wzrosng takze dochody
z podatkoéw do budzetu gminy. Firmy turystyczne powinny uzyskiwaé wsparcie finansowe
i instytucjonalne od jednostek samorzadu terytorialnego. Od aktywnosci tej jednostki be-
dzie m.in. zalezato §wiadczenie ustug informacji turystycznej (w tym oznakowanie atrakcji
turystycznych, szlakoéw oraz wspotpraca z branza i organizacjami turystycznymi), utrzy-
manie infrastruktury lokalnej, komunikacji miejskiej, porzadku i bezpieczenstwa, dostep
do tzw. mediow (woda, energia, ciepto)’.

Podmioty dziatajace na lokalnym rynku turystycznym powinny ze sobg zaréwno
konkurowaé, jak tez kooperowac¢ dazac do poprawy istniejacego standardu obstugi tury-
stow. W wyniku tych procesow mozliwe bytoby czesciowe chociazby obnizenie kosztow
transakcyjnych miedzy zaangazowanymi podmiotami, przyczyniajac si¢ w ten sposob do
podniesienia efektywnosci ekonomicznej i powstawania nowych, badz poszerzania zakresu
dziatania istniejacych firm.

Srodowisko lokalne i turystyka

Prawie kazde §rodowisko ma warunki do rozwoju turystyki. Niektore obszary roz-
wingty przemyst turystyczny, a niektore majg potencjalne mozliwosci do jego rozwoju, ale
jeszcze tego nie zrobity. Niektorym turystyka juz przynosi korzysci, na ktore sktadaja sig:
sprzedaz jedzenia, wynajem pokoi i sprzedaz innych pakietow ustug. Kazdy region powi-

3 A. Panasiuk, Obszary wspolpracy samorzqdu terytorialnego i przedsigbiorstw turystycznych, Zeszy-
ty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Ekonomiczne Problemy Ustug, nr 1, Szczecin 2006, s. 95.



284 Maria Debniewska

nien zwigkszaé zakres turystyki lub rozpocza¢ te dziatalno$¢. Jest to uzaleznione od wielu
rzeczy, np. trzeba najpierw zainteresowac ludzi turystyka, a potem pozna¢ zainteresowania
ludzi danego rejonu i potrzeby gosci korzystajacych z tego rodzaju ustug.

Czesto stawiamy sobie pytanie o zwigzek miedzy korzys$ciami z turystyki prowadzo-
nej przez mate podmioty gospodarcze, a korzysciami w ogoéle. Jak juz wczesniej byto wspo-
mniane, ekonomiczna korzys¢ jest czynnikiem motywujacym do rozpoczecia dziatalnosci,
natomiast korzysci w sensie ogélnym majg swoj wymiar w tym, ze dana miejscowos$¢ staje
si¢ stawna, przyciaga na ten teren bardzo réznych turystéw. A zatem, korzysci w turystyce
mozna rozpatrywa¢ w trzech obszarach: spoteczno-kulturowym, ekonomicznym i infra-
strukturalnym. Gléwnymi motywami do podj¢cia dziatalnos$ci sg: brak zatrudnienia, moz-
liwo$¢ zatrudnienia oséb nawet z matymi kwalifikacjami, sprawdzenie swoich mozliwosci
w matym biznesie. Te i inne przyczyny, aby zachgci¢ innych lub samemu podjaé te dzia-
lalnos¢, powoduja, ze nastepuje ozywienie gospodarcze, ktére przektada si¢ na dochody
1 ogdlny rozwoj regionu. Podtoze do tego rodzaju dziatan moze odnosi¢ si¢ do pojedynczych
przypadkow lub ogolnych zgtaszanych potrzeb przez srodowisko, badz urzedy sprawujace
wladze na tym terenie.

Rozwdj przedsigbiorczo$ci produkcyjno-ustugowej przyczyni si¢ takze do zwigksze-
nia dochodéw w placowkach bankowych, punktach pralniczych, zaktadach krawieckich,
fryzjerskich i innych oraz w budzecie gminnym, co pozwoli tej jednostce publicznej podjac
niezbedne inwestycje, chociazby zwigzane z poprawg infrastruktury technicznej. Oprocz
korzysci wymiernych w pieniadzu, mozna dostrzec tez inne pozytywne zmiany, np. or-
ganizowanie spotkan z ciekawymi ludzmi, wymiana do$wiadczen, czy tez uczestnictwo
w kursach, szkoleniach, celem nabycia nowych umiejg¢tnosci.

Korzysci o charakterze infrastrukturalnym sprowadzaja si¢ do wigkszej dbalosci
o §rodowisko, ktore staje si¢ coraz bardziej przyjazne go$ciom, jak tez do lepszego wyko-
rzystania starych obiektoéw, takich jak: zamki, patace, wiatraki i inne.

Finansowanie dzialalnosci turystycznej prowadzonej
przez mikro i mate przedsi¢biorstwa

Dziatalno$¢ turystyczna ze wzgledu na szereg korzysci przynoszacych regionowi,
czesto uwazana jest przez niektdre osoby jako motor rozwoju gospodarczego. Rozwoj tu-
rystyki zalezy od wielu czynnikéw, jednym z nich, moze najwazniejszym, jest zabezpie-
czenie w kapitat finansowy. W zdecydowanej wigkszosci firm, kapitat wiasny jest niewiel-
ki, aby pokry¢ niezbgdne potrzeby inwestycyjne. A zatem pozostaje do zdobycia kapitat
z zewnatrz, na zasadzie zwrotnosci, po optaceniu kosztu dysponowania tymi srodkami.
W potowie lat 90. powstata mozliwos¢ dofinansowania dziatalnosci tej ze srodkow w ra-
mach programow pomocowych UE, poczatkowo ze srodkow PHARE Program Rozwoju
Turystyki TOURIN. Jego realizacja podzielona byta na trzy edycje: TOURIN I — okres rea-
lizacji 1992—1996, TOURIN II — okres realizacji 1994—1996, TOURIN III — okres realizacji
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1998-2003. Program TOURIN I1I sktadat si¢ z czterech komponentéw: utworzenie Polskiej
Organizacji Turystycznej; strategia marketingowa — szkolenie; wdrozenie strategii marke-
tingowej; Fundusz Dotacji Lokalnych. Realizowane projekty skierowane byty na szkolenia,
kursy dla bezrobotnych, przedsigbiorcow, pracownikow firm z zakresu przedsigbiorczosci,
w tym réwniez odnoszacej si¢ do turystyki i agroturystyki. Od 2004 roku Polska korzysta
ze $rodkow funduszy strukturalnych, jednym z nich jest Zintegrowany Program Opera-
cyjny Rozwoju Regionalnego, w ramach ktoérego priorytetowo traktowane byly projekty
dotyczace modernizacji i rozwoju infrastruktury technicznej i spotecznej, wptywajacej na
wzrost potencjatu regionu.

W priorytecie 1: Rozbudowa i modernizacja infrastruktury stuzacej wzmocnieniu
konkurencyjnosci regionow, uwzgledniono dziatanie: Rozwoj turystyki i kultury, ktorego
zakres okres$lono nastepujaco:

— wzrost znaczenia kultury i turystyki jako czynnikéw stymulujacych rozwoj spo-

teczno-gospodarczy regiondw,

— ulatwienie dostgpu do obiektow kultury i turystyki, m.in. poprzez rozbudowe in-

frastruktury i rozwijanie informacji kulturalnej i turystycznej,

— wydluzenie sezonu turystycznego,

— zwigkszenie turystyki zagranicznej i krajowej poprzez wzrost konkurencyjnosci

regionalnych produktéw turystycznych®.

Wedtug prezes Polskiej Agencji Rozwoju Turystyki, w latach 2007-2013 Polska otrzy-
ma z Unii Europejskiej okoto 30 mln euro na promocje¢ turystyki oraz 165 mln euro na
dofinansowanie inwestycji turystycznych. Duza bariera dla korzystania z tych funduszy
jest brak wktadow wtasnych, niezbednych do uzyskania finansowania oraz utrudnienia na-
tury biurokratycznej. W latach 2007-2013 wojewodztwo warminsko-mazurskie realizuje
program operacyjny przez Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego, w ramach ktorego
realizuje zadania dotyczace turystyki. Oprocz srodkow z UE, jakie moga otrzymac firmy
zajmujace si¢ sprzedaza produktow turystycznych, sa jeszcze inne mozliwe zrédla finan-
sowania, do ktorych zalicza si¢ kredyt badz pozyczke z banku lub z innego zrodta. Ale
i tu mate przedsigbiorstwo napotyka na pewne trudno$ci (bariery finansowe), do ktérych
mozna zaliczy¢: trudno$ci w ocenie sytuacji ekonomiczno-finansowej, wysokie koszty
kredytu, czegsto brak zabezpieczen oraz pracochtonne procedury zwigzane z otrzymaniem
kredytu bankowego. Kapitatem tatwiej dostgpnym dla matych firm sg pozyczki z funduszy
pozyczkowych. Na polskim rynku funkcjonuje 76 funduszy, ktére na koniec 2007 roku
dysponowaty kapitalem pozyczkowym o wartosci 813,5 mln zt, za$ od poczatku swej dzia-
talnosci udzielity 152 tys. pozyczek, o wartosci blisko 2 mld 400 min zF. Kwota pozyczki
dla matych firm moze wynosi¢ od kilkunastu do kilkuset tysigcy ztotych (standardowo do

4 A. Bagiefiska, Finansowanie rozwoju turystyki ze srodkéw Unii Europejskiej, [w:] Regionalne aspek-
ty rozwoju turystyki, M. Jalinik (red.), Wyd. EKO PRESS, Biatystok 2006, s. 278.
> B. Bartkowiak, PoZyczka z funduszu, Raport specjalny — Bank 2008, s. 8-9.
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120 tys. z1), z przeznaczeniem na cele inwestycyjne, jak i obrotowe. Okres finansowania
wynosi maksymalnie 7 lat, z mozliwoscia karencji w sptacie kapitatu do jednego roku. Od 1
stycznia 2008 roku oprocentowanie pozyczki wynosito 6,42% w skali roku.

Baza turystyczna w regionie Warmii i Mazur

Podstawowym elementem infrastruktury turystycznej, zaspokajajacej potrzeby tu-
rystow jest baza noclegowa. W 2007 roku w wojewddztwie warminsko-mazurskim do
dyspozycji turystow pozostawato 371 obiektéw zbiorowego zakwaterowania, w tym 198
catorocznych. Od 2003 roku ich liczba wzrosta o 39 obiektow (10,5%). W strukturze obiek-
tow noclegowych najwickszy udziat stanowity hotele (23,5%) 1 o$rodki wezasowe (15,1%).
Wojewoddztwo pod wzgledem liczby obiektow zbiorowego zakwaterowania plasuje si¢ na
siodmym miejscu w kraju. Jesli chodzi o miejsca noclegowe, to ich liczba w 2007 roku
w stosunku do 2003 roku wzrosta o 47,8%. Niepokojacy jest natomiast wskaznik wyko-
rzystania miejsc noclegowych w 2007 roku, nieco nizszy jest jedynie w wojewodztwach:
wielkopolskim, lubuskim i opolskim.

W 2007 roku funkcjonowato w tym wojewodztwie 869 kwater agroturystycznych,
w tym 597 catorocznych z 8164 miejscami noclegowymi dla turystow oraz 649 pokoi
goscinnych (372 catoroczne) z 6129 miejscami do noclegu. Liczba zarejestrowanych kwa-
ter agroturystycznych zwickszyla si¢ o 527 obiektow, liczba miejsc noclegowych o 5134,
przybyto 476 pokoi goscinnych, a w nich 4037 miejsc noclegowych (pod wzgledem kwater
agroturystycznych wojewddztwo zajmuje trzecie miejsce w kraju). Z noclegéw w obiektach
turystycznych zbiorowego skorzystato w 2007 roku 869 tys. 0s6b, w poréwnaniu do 2003
roku jest to wzrost 0 22,6%.

Zakonczenie

Bogactwo i réznorodno$¢ srodowiska przyrodniczego sktadajg si¢ na wizerunek ob-
szaru atrakcyjnego turystycznie. Zostaty tu wyrdznione obszary o szczeg6lnym znaczeniu
europejskim. W przypadku turystyki wiejskiej wymiar §rodowiska ma znaczenie podsta-
wWowe.

Istnieje wiele mozliwos$ci dofinansowania rozwoju turystyki: fundusze, kredyty ban-
kowe, pozyczki z funduszy pozyczkowych, dotacje z funduszy ochrony $rodowiska i inne.
Rzeczg bezsporng jest konieczno$¢ dofinansowania infrastruktury turystycznej i paratu-
rystycznej w regionie, na co duza szansg moga by¢ $rodki unijne. Pomimo ro6znorodnosci
instrumentow finansowych, z ktorych moga korzysta¢ przedsigbiorcy, to dostep do wigk-
szoSci z nich jest trudny, szczeg6lnie dla mikro i matych przedsigbiorstw. Z koniecznos$ci
ograniczaja oni zakres inwestycji do minimum. Utrudnienia w dostgpie do kapitatu sg wi-
doczne w niewielkim wzroscie ilosciowym przedsigbiorstw podejmujacych si¢ dziatalno-
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$ci na rzecz turystow. Te i inne elementy moga spowolni¢ zainteresowania dzialalno$cia
turystyczng.

Lokalne i regionalne wladze samorzadowe widza potencjat tej grupy przedsigbiorstw.
Bardzo duza czg¢$é samorzaddéw chee realizowac swoje cele rozwojowe przez rozwoj dzia-
alnosci turystycznej. Podejmowane dziatania maja z reguly charakter posredni, ktory prze-
jawia si¢ w tworzeniu klimatu inwestycyjnego dla rozwoju przedsigbiorczosci oraz realiza-
cji inwestycji towarzyszacych o charakterze infrastrukturalnym.

REGIONAL ASPECTS OF TOURIST ENTERPRISES DEVELOPMENT
Summary

Warmia and Mazury Region is characterized by large tourist capability. The region can beco-
me one of the most attractive place for recreation if small business gets financial support in form of
outside capital. Outside financing funds are important to entrepreneurs when it is hard to get a bank
loan due to nonsufficient ownership capital. Guaranty funds can provide additional financial support
to entrepreneurs by declaration of guarantee.



