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BUDOWANIE SCENARIUSZY ZMIAN OTOCZENIA MALYCH FIRM
Z WYKORZYSTANIEM METODY ENVIRONMENTAL SCANNING

Prognozowanie zmian otoczenia w matych firmach

Istotg prognozowania jest racjonalne przewidywanie przysztych zdarzen, oparte na
rozumowaniu logicznym'.

Cecha charakterystyczng prognoz zmian otoczenia matych firm, dokonywanych przez
przedsigbiorcow, jest fakt, ze najcze¢sciej wykorzystywane sa w nich informacje pochodzace
z otoczenia ekonomicznego i polityczno-prawnego. Mali przedsigbiorcy przyznaja, ze
najbardziej interesuja ich: wysoko$¢ podatkow, ulgi podatkowe, sktadki na ubezpieczenia
spoleczne, informacje zwigzane z mozliwo$cig obnizania kosztéw oraz wiedza dotyczaca
pozyskiwania bezzwrotnej pomocy finansowej (np. dotacje z UE).

Alvin Toffler w ksiazce Trzecia fala przewiduje radykalne zmiany w otoczeniu
i w przedsi¢biorstwach na catym $wiecie’. Wazne zatem, aby mali przedsigbiorcy zaczeli
przywigzywac do prognozowania wigksza niz dotychczas wage.

W praktyce matych firm najczgsciej wykorzystywana jest metoda okreslana jako in-
tuicyjna, oparta na wyobrazni prognostyka-przedsigbiorcy i jego zdrowym rozsgdku oraz
tzw. burza mézgow?, w ktorej czgsto bierze udzial najblizsza rodzina przedsigbiorcy. Inng
metoda, rzadziej stosowang przez matych przedsicbiorcéw — z uwagi na jej czasochtonnos¢
— jest metoda scenariuszy zmian otoczenia. W przeciwienstwie do intuicji i burzy mozgow,
metoda scenariuszy jest doktadniejsza i wymaga zgromadzenia szerszych informacji.

Informacje wykorzystywane w prognozowaniu

Aby stworzy¢ wiele wariantow prognozy otoczenia, nalezy dysponowac¢ czynnikami
niezbednymi do ich opracowania. Najwickszy problem stanowi zgromadzenie odpowied-
nich danych.

' Prognozowanie gospodarcze i metody zastosowania, M. Cieslak (red.), PWN, Warszawa 1997, s. 16.
2 A. Toffler, Trzecia fala, Wydawnictwo Kurpisz SA, Poznan 2006.
3 Sa to metody prognozowania heurystycznego.
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Niezbedne w prognozowaniu informacje moga dotyczy¢ zar6wno mikrootoczenia, jak
i otoczenia dalszego. Jezeli sa to dane zwigzane z mikrootoczeniem, moga dotyczy¢: do-
stawcow, nabywcow i konkurentow. Dane otoczenia dalszego tworzone sa przewaznie
przez: instytucje rzadowe, krajowe i zagraniczne, banki, gieldy papieréw wartosciowych,
instytucje naukowe, instytucje badawcze, a takze przez media.

Dane wykorzystywane w prognozowaniu same w sobie stanowig zrodlo informacji,
jednak ich przydatnos¢ zalezy od prognostyka.

Dla celéw budowy prognozy zmian otoczenia matej firmy mozna postuzy¢ si¢ danymi
wewnetrznymi i zewnetrznymi (np. ogdlnodostepne cenniki konkurencji, czasopisma, stro-
ny internetowe, projekty ustaw, ustawy, rozporzadzenia, dzienniki krajowe i zagraniczne,
prognozy ekonomiczne).

Prognozowanie zmian otoczenia maltych firm metoda scenariuszy
przy zastosowaniu environmental scanning

Environmental scanning (skanowanie otoczenia) pozwala zidentyfikowac trendy
i czynniki otoczenia, ktore mozna wykorzysta¢ do prognozowania zmian otoczenia firmy.
Celem skanowania otoczenia jest wyszukiwanie informacji o potencjalnie znaczacych dla
firmy zmianach zewnetrznych, tak aby mozna byto odpowiednio wczesnie zareagowac na
potencjalng zmiang. Wytycznych co do sposobow skanowania otoczenia i wykorzystywa-
nych do tego narzedzi jest w literaturze bardzo mato. Niemniej jednak, nalezy podkre-
$li¢, ze nie ma w tym wzgledzie zadnych bezwzglednych regut. Wazne, aby pamigtac, ze
skanowanie jest tylko cze$cig sktadowa zewngtrznej analizy. To punkt poczatkowy, ktory
dostarcza podstaw do formutowania strategicznych kierunkéw firmy. Firmy, ktdore stosuja
systematyczne skanowanie funkcjonuja bardziej skutecznie.

Aby zbudowac¢ scenariusz zmian w otoczeniu przy wykorzystaniu scanningu nalezy:

1) systematycznie skanowac otoczenie firmy;

2) zidentyfikowac jej otoczenie;

3) przypisaé punktacje poszczegdlnym sitom oddziatywania otoczenia na przedsie-
biorstwo w skali od -5 do +5, przy czym oceny ujemne oznaczac beda oddziatywa-
nie negatywne, a dodatnie pozytywne;

4) okresli¢ mozliwe trendy w otoczeniu: wzrost, stabilizacje i regres;

5) ocenié¢ site wptywu na firme kazdego z trendéw (wedtug przyjetej skali);

6) okresli¢ prawdopodobienstwo wystapienia trendu w skali od 0 do 1;

7) w celu stworzenia scenariusza optymistycznego, wytonic z otoczenia trendy, ktore
uzyskaty najwyzsze oceny (najsilniej wplywajg na firme pozytywnie), nastepnie
dla kazdego otoczenia obliczy¢ $rednig arytmetyczng w celu ustalenia, z ktérego
otoczenia ptyna najwigksze szanse;

8) w celu stworzenia scenariusza pesymistycznego, wyltonic z otoczenia trendy, ktore
uzyskaty najnizsze oceny (najsilniej wptywaja na firme negatywnie), nastepnie dla
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kazdego otoczenia obliczy¢ $rednig arytmetyczng, dla ustalenia, ktore otoczenie
stwarza najwigksze potencjalne niebezpieczenstwo (zagrozenie) dla firmy;

9) w celu stworzenia scenariusza najbardziej prawdopodobnego wytoni¢ z otoczenia

trendy, ktore uzyskaty najwyzszy stopien prawdopodobienstwa wraz z sitg ich od-
dziatywania — dla kazdego otoczenia policzy¢ $rednig arytmetyczng na podstawie

ocen oddzialywania;

10) zebrane oceny dla kazdego scenariusza nalezy przenie$¢ na wykres, nastgpnie do-

kona¢ interpretacji wynikow.

Ponizej zaprezentowano analize¢ mozliwych trendow, dotyczacych poszczegdlnych

czynnikéw otoczenia matej firmy handlowej (sklepu migsnego Kgsek), zatrudniajacej szes-

ciu pracownikow (tab. 1) oraz opracowane na tej podstawie trzy przykladowe scenariu-
sze zmian otoczenia: pozytywny (tab. 2), negatywny (tab. 3) i najbardziej prawdopodobny

(tab. 4).
Tabela 1
Analiza mozliwych trendéw dotyczacych poszczegdlnych czynnikéow otoczenia
sklepu migsnego Kgsek
e . Sita wptywu Prawdopo-
Czynniki/trendy w otoczeniu Trend dobienstwo
od—5do+5
od0do1
1 2 3 4
Otoczenie ekonomiczne
N ) wzrost +4 0,1
Wysokos¢ realnych dochodéw rozporzadzalnych stabilizacja D) 0.6
gospodarstw domowych
regres -5 0,3
wzrost -5 0,5
Wysokos$¢ oprocentowania kredytow stabilizacja +1 0,1
regres +5 0,4
wzrost -5 0,2
Wysokos$¢ podatkow stabilizacja -1 0,7
regres +4 0,1
Otoczenie technologiczne
o ) o wzrost +5 0,8
Innowacyjnos¢ w zakresie przechowywania mig¢sa stabilizacja 3 0.1
i wedlin
regres -5 0,1
Otoczenie spoleczne
wzrost -5 0,3
Liczba osob preferujacych wegetarianizm stabilizacja +1 0,5
regres +4 0,2
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1 2 3 4
) ) ) ) ) wzrost +4 0,7
Liczba oséb pref:eruja}cych drozsze wedliny, stabilizacja 1 0.2
bez konserwantow
regres -2 0,1
wzrost +4 0,5
Liczba 0s6b preferujacych zakupy w matych sklepach | stabilizacja -1 0,3
regres —4 0,2
Otoczenie demograficzne
wzrost +4 0,1
Przyrost naturalny w Polsce stabilizacja -1 0,2
regres —4 0,7
Otoczenie polityczne i prawne
Zaostrzenie warunkow jakie musza spetnia¢ sklepy WZrost —4 0,6
migsne: wymogi techniczne budynkow, sprzetu, narze- | stabilizacja +3 0,3
dzi i zabezpieczenia przed szkodnikami regres +4 0,1
Zaostrzenie przepisow sanitarnych w zakresie przecho- | WZIost —4 0,6
wywania mi¢sa i wedlin §wiezych (komory chlodnicze) |stabilizacja +3 0,3
i nieswiezych regres +4 0.1
) ) ) wzrost -4 0,6
Dostgsowar_ue polskllego przemys_iu migsnego do stan- stabilizacja 3 03
dardéw sanitarnych i weterynaryjnych UE
regres +4 0,1

Zrodto: opracowanie wiasne.

Scenariusz optymistyczny powstaje w wyniku przyjecia dla poszczegdlnych rozpa-

trywanych czynnikow tych trendéw, ktore uzyskaty najwyzsza oceng dodatnia, co oznacza,

ze ich pozytywne oddzialywanie na przedsi¢biorstwo jest najsilniejsze.

Tabela 2
Scenariusz optymistyczny zmian otoczenia sklepu migsnego Kgsek
Czynniki/trendy w otoczeniu Sita wplywu
od—5do +5
1 2
Otoczenie ekonomiczne
Wzrost wysokosci realnych dochodéw rozporzadzalnych gospodarstw domowych +4
Spadek wysokosci oprocentowania kredytow +5
Spadek wysokosci podatkow +4
Srednia sita wplywu +4,33
Otoczenie technologiczne
Wzrost innowacyjnosci w zakresie przechowywania migsa i wedlin +5
Srednia sila wplywu +5,00
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1 | 2
Otoczenie spoleczne
Spadek liczby 0sob preferujacych wegetarianizm +4
Wzrost liczby o0sob preferujacych drozsze wedliny, bez konserwantow +4
Wzrost liczby 0s6b preferujacych zakupy w matych sklepach +4
Srednia sila wplywu +4,00
Otoczenie demograficzne
Dodatni przyrost naturalny w Polsce +4
Srednia sila wpltywu +4,00
Otoczenie polityczne i prawne
Regr_es w Z'c_lkresie zaostr,zenia warunkow jakie. muszg s_pelnia_c’ sklepy mic;snt?: wy- 4
mogi techniczne budynkow, sprzetu, narze¢dzi i zabezpieczenia przed szkodnikami
Re.gres. w zalfre’sie' zgostrzenia przepisow .sanitgrr'ly’ch .w.zakresie przechowywania 4
migsa i wedlin §wiezych (komory chtodnicze) i nieswiezych
Regres w zakresie dostosowania polskiego przemystu migsnego do standardow 4
sanitarnych i weterynaryjnych UE
Srednia sila wplywu +4,00

Zrodto: opracowanie wiasne.

W przypadku tworzenia scenariusza pesymistycznego nalezy postapi¢ podobnie, jak

ze scenariuszem pozytywnym. Réznica polega jedynie na uwzglednieniu w odniesieniu do

poszczegodlnych rozpatrywanych czynnikow tych trendow, ktore uzyskaty najnizsza oceng,

czyli nickorzystnie wptywaja na firme.

Tabela 3
Scenariusz pesymistyczny zmian otoczenia sklepu migsnego Kgsek
Czynniki/trendy w otoczeniu Sita wptywu
od-5do+5
1 2
Otoczenie ekonomiczne
Spadek wysokosci realnych dochodéw rozporzadzalnych gospodarstw domowych -5
Wzrost wysoko$ci oprocentowania kredytow -5
Wzrost wysokos$ci podatkoéw -5
$rednia sila wplywu -5,00
Otoczenie technologiczne
Spadek innowacyjno$ci w zakresie przechowywania mig¢sa i wedlin -5
Srednia sila wplywu -5,00
Otoczenie spoleczne
Wzrost liczby 0s6b preferujacych wegetarianizm -5
Spadek liczby 0s6b preferujacych drozsze wedliny, bez konserwantow -2
Spadek liczby 0sob preferujacych zakupy w matych sklepach —4
Srednia sila wplywu -3,66
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Otoczenie demograficzne

Ujemnyprzyrost naturalny w Polsce —4
Srednia sila wplywu —4,00
Otoczenie polityczne i prawne
Wzrost w zakresie zaostrzenia warunkow jakie musza spetniaé sklepy migsne: wy- 4
mogi techniczne budynkow, sprzetu, narz¢dzi i zabezpieczenia przed szkodnikami
Wzrost w zakresie zaostrzenia przepisow sanitarnych w zakresie przechowywania 4
migsa i wedlin §wiezych (komory chtodnicze) i nieswiezych
Wzrost w zakresie dostosowania polskiego przemystu migsnego do standardow 4
sanitarnych i weterynaryjnych UE
Srednia sila wpltywu -4,00

Zrodto: opracowanie wiasne.

Najbardziej prawdopodobny scenariusz wymaga uwzglgdnienia w oparciu o przepro-
wadzong analiz¢ mozliwych trendow dotyczacych poszczegodlnych badanych czynnikow

tych trendow, ktore uzyskaty najwyzszy stopien prawdopodobienstwa.

Tabela 4
Scenariusz najbardziej prawdopodobny zmian otoczenia sklepu migsnego Kgsek
Prawdo- Sita Sita
Czynniki/trendy w otoczeniu podobien- | wptywu | wptywu
stwo ujemna | dodatnia
1 2 3 4
Otoczenie ekonomiczne
Stabilizacja w zakresie wysokosci realnych dochodéw rozpo-
rzadzalnych gospodarstw domowych 0.6 -2
Wzrost wysokos$ci oprocentowania kredytow 0,5 -5
Stabilizacja w zakresie wysokos$ci podatkoéw 0,7 -1
Srednia sila wplywu | -2,66 0,00
Otoczenie technologiczne
Wzros.t innowacyjnosci w zakresie przechowywania mi¢sa 0.8 45
i wedlin i
Srednia sita wpltywu| 0,00 +5,00
Otoczenie spoleczne
Stabilizacja liczby 0sob preferujacych wegetarianizm 0,5 +1
Wzrost liczby 0s6b preferujacych drozsze wedliny,
bez konserwantow 0.7 4
Wzrost liczby 0sob preferujacych zakupy w matych sklepach 0,5 +4
$rednia sila wplywu| 0,00 +3,00
Otoczenie demograficzne
Ujemny przyrost naturalny w Polsce 0,7 —4
Srednia sila wplywu| —-4,00 0,00
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1 | 2 I 4
Otoczenie polityczne i prawne

Wzrost zaostrzenia warunkow jakie musza spetnia¢ sklepy
migsne: wymogi techniczne budynkow, sprzetu, narzedzi 0,6 -4
i zabezpieczenia przed szkodnikami

Wzrost zaostrzenia przepisow sanitarnych w zakresie prze-
chowywania migsa i wedlin $wiezych (komory chtodnicze) 0,6 -4
i nie§wiezych

Wzrost w zakresie dostosowania polskiego przemystu migsnego
do standard6éw sanitarnych i weterynaryjnych UE

0,6 -4

$rednia sita wplywu | -4,00 0,00

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Wyniki zbiorcze zaprezentowano na wykresie 1.
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Wykres 1. Otoczenie sklepu migsnego Kgsek — zrodta szans i zagrozen

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Z powyzszych danych wynika, ze najwickszym zagrozeniem dla sklepu Kgsek sa
czynniki otoczenia ekonomicznego i technologicznego, rownocze$nie w otoczeniu tech-
nologicznym wystepuja najwicksze szanse. W scenariuszu najbardziej prawdopodobnym
procesem wiodacym, czyli takim, ktory wywiera najsilniejszy wptyw na firmg jest wzrost
innowacyjnos$ci w zakresie przechowywania migsa i wedlin. Wlasciciel sklepu myslac
o rozwoju firmy powinien skupi¢ si¢ na zminimalizowaniu zagrozen, wynikajacych z oto-
czenia prawnego, poniewaz na demograficzne niestety nie ma wptywu.

Podsumowanie

Przy opracowywaniu strategii rozwoju matej firmy mozna wykorzystywac prognozy
zmian otoczenia sporzadzane metoda scenariuszowq.

Wazna rolg¢ w pozyskiwaniu informacji do budowy scenariuszy odgrywa skanowanie
otoczenia (environmental scanning), ktore pozwala na zapewnienie firmie mocnej pozycji
rynkowej.

Na przyktadzie matego sklepu migsnego zaprezentowano w jaki sposob mozna zbudo-
wac trzy wersje scenariuszy (optymistyczny, pesymistyczny i najbardziej prawdopodobny)
wykorzystujac skanowanie otoczenia. Sporzadzona w ten sposob prognoza dostarcza fir-
mie strategicznych informacji o zrodlach jej szans i zagrozen.

THE BUILDING THE SCENARIOS OF ENVIRONMENT
OF SMALL SIZE ENTERPRISES THE METHOD OF ENVIRONMENTAL SCANNING

Summary

The article presents the building the scenarios of changes environment of small size enterprises
the method of environmental scanning. The aim of scanning the environment is the finding the infor-
mation about potential external changes and use they to building three the scenarios of changes the
environment of enterprise: optimistic, pessimistic and the most probable. Environmental scanning
makes possible firms early to react on threat and to use opportunities.



