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STRATEGICZNA ROLA INFORMACJI W ZARZADZANIU ZMIANAMI
WE WSPOLCZESNYM PRZEDSIEBIORSTWIE

,,Dobre zarzadzanie biznesem to zarzadzanie przysztoscia,
a zarzadzanie przyszto$cia to zarzadzanie informacjg”

M. Harper
Wprowadzenie

Wspoélczesne przedsigbiorstwa funkcjonujgce w warunkach ,,nowej eko-
nomii”, ktorej cechg charakterystyczng jest dominacja szeroko rozumianych
zasobow niematerialnych nad materialnymi, w tym informacji, relacji, kapitatu
ludzkiego, kreatywnos$ci; zmuszone sg do permanentnego przeksztatcania, mo-
dyfikowania polityki organizacyjnej, struktur, postaw ludzkich, celem zwigk-
szenia swej sprawnosci dziatania.

,Nowa ekonomia” czy ,,gospodarka oparta na wiedzy” jako kolejny etap
przemian cywilizacyjnych, ksztattowana gtéwnie pod wptywem innowacyjnych
rozwigzan techniczno-technologicznych, nasilenia si¢ konkurencji w skali mig-
dzynarodowej, nowych sposobow zarzadzania na szczeblu makro-, mezo-
1 mikroekonomicznym, stanowi system, w ktérym gléwne podmioty ekono-
miczne moga uzyskiwaé informacje i stosowac¢ wiedze poprzez zmiang swoich
zdolnosci strategicznych'.

' Zob. E. Skrzypek, Wiedza jako czynnik sukcesu organizacji w warunkach zmiennosci

otoczenia, [w:] Zmiany jako czynnik rozwoju organizacji, Wyd. KUL, Lublin 2003, s. 23;
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Nowy charakter gospodarki napgdzanej przez wiedze, cechuje myslenie
globalne, ktore wymaga informacji wieloaspektowych i szczegoétowych. Mysle-
nie to okresla wspolczesny paradygmat informacyjny dziatalnosci przedsigbior-
stwa, ktory opiera sie na konieczno$ci’:

— rozszerzenia zasobow niematerialnych szczegolnie w procesie doskona-

lenia wiedzy o tym, co jest dla przedsigbiorstwa wazne i efektywne,

— premiowania ludzi umiejacych dzieli¢ si¢ informacjami, ale takze umie-

jetnie chronigcych informacje przed osobami do tego niepowolanymi.

Wyzwania ,,nowej ekonomii” prowadza do tego, iz kazde przedsigbiorstwo
zmuszone jest do pozyskiwania uzytecznych, wiarygodnych informacji o swoim
otoczeniu. To warunki, w ktorych informacja jest: swoistym zasobem, niemate-
rialnym narzedziem pracy, zrédtem wiedzy i przewagi konkurencyjnej, zrodlem
zbiorowych korzys$ci cztonkow organizacji, gwarancjg trwatosci przedsigbior-
stwa, czynnikiem minimalizujacym ryzyko dzialalnosci.

Celem niniejszego artykutu jest proba podkreslenia roli informacji w pro-
cesie zmian, wynikajacych przede wszystkim z burzliwo$ci otoczenia przedsig-
biorstwa. Przedstawione uwagi, dotyczace tego zagadnienia, oparto na wyni-
kach badan teoretycznych.

1. Informacja jako zas6b strategiczny

Informacja w warunkach gospodarki opartej na wiedzy odgrywa coraz
wiekszg role w funkcjonowaniu wspodlczesnych przedsigbiorstw. Jako element
kapitatu intelektualnego ma wplyw na wzmacnianie zdolnosci przedsigbiorstwa
do permanentnego kreowania wartosci. W.M. Grudzewski i I.LK. Hejduk pod-
kreslaja, iz przedsigbiorstwo moze osiagna¢ przewage konkurencyjng dzieki
odpowiedniemu udzialowi w rynku, ktérego segmenty zostaly uprzednio wy-
brane przy zastosowaniu oceny jakosci i szybkosci wytwarzania, dostepu do
rynku, a takze dzigki rozwojowi oraz innowacyjnemu i marketingowemu do-
skonaleniu produktu, dostepowi do zasobow strategicznych, a w szczegolnosci

H.G. Adamkiewicz-Drwilto, Gospodarka oparta na wiedzy. Wybrane dylematy metodologiczne,
[w:] Przedsigbiorstwo wobec wyzwan globalnych, pod red. A. Hermana, K. Poznanskiej, tom 2,

Wyd. SGH, Warszawa 2008, s. 23.

2 R Borowiecki, M. Kwiecinski, Koncepcja wywiadu gospodarczego w przedsigbiorstwie

przysztosci, http://www.zti.com.pl/instytut/pp/referaty/ref35 full.html
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do kapitahu intelektualnego®. Profesjonalne podejscie do procesu zarzadzania
kapitatem intelektualnym, koncentrujgce si¢ na wlasciwym identyfikowaniu,
pomiarze, kontrolowaniu, wykorzystaniu, ksztaltowaniu, odnawianiu, pomna-
zaniu, ochronie zasobéw niematerialnych, stwarza szans¢ na radykalng reorien-
tacj¢ w sposobie myslenia i dziatania podmiotow gospodarczych.

Wedlug K. Obtéja przewage strategiczng przedsi¢biorstwa mozna budo-
wac na jego konkretnej silnej stronie lub czynniku sukcesu w branzy czy tez na
zasobach i umiejetnosciach jednoczesnie’. Z kolei I. Bielski konstatuje, ze
przewage konkurencyjng uzyskuje si¢ poprzez uksztaltowanie nowych zaso-
bow, zmiang jakosci lub konfiguracji poszczeg6élnych zasobow czy przez nowy
sposob ich prezentacji i eksploatacji’. Najbardziej korzystne z punktu widzenia
rozwoju zasoby przedsigbiorstwa tworza tzw. potencjat strategiczny. P. Talar-
czyk przyjmujac za kryterium oceny szeroko rozumiang trwatos¢, wyrdznia trzy
grupy zasobow®:

— zasoby mniej trwate — zasoby rzeczowe, finansowe, lokalizacji, ludzkie,

czyli te, ktore fatwo moga by¢ skopiowane przez konkurencje,

— zasoby bardziej trwale — zasoby relacji (budowa wspotpracy i lojalno-
$ci), zasoby organizacyjne (systemy powigzan operacyjnych, wspdlna
realizacja projektow),

— zasoby najbardziej trwate — tworzenie wspolnych systemow transferu
informacji mi¢gdzy dostawcg a nabywca.

Rosngca konkurencja sprawia, iz rzetelna informacja stala si¢ najdroz-

szym, najbardziej pozadanym towarem na rynku. Dostrzegalna aktualnie rewo-
lucja informacyjna ogarnela juz cata gospodarke §wiatowa’. Nie ma zadnych

WM. Grudzewski, 1.LK. Hejduk, Metody projektowania systemow zarzgdzania, Difin,

Warszawa 2004, s. 8.
* K Obloj, Mikroszkotka zarzqdzania, PWE, Warszawa 1997, s. 76.

L. Bielski, Przebieg i uwarunkowania procesow innowacyjnych, Oficyna Wydawnicza

Osrodka Postepu Organizacyjnego, Bydgoszcz 2000, s. 33.
6

5

O trwatosci danej przewagi konkurencyjnej decyduja cztery podstawowe wyrdzniki:
mozliwo$¢ zawlaszczenia, mozliwos¢ utrzymania, mozliwo$¢ transferu, mozliwos¢ skopiowania.
Zob. P. Talarczyk, Zwigzki z nabywcami jako kluczowy zaséb organizacji, [w:] Zrédla konkuren-
cyjnosci przedsigbiorstw i instytucji w warunkach globalizacji rynkéw, pod red. M. Kokocinskiej,

Wyd. AE , Poznan 2003, s. 50.

7 Warto zaznaczy¢, ze po rewolucji przemystowej przedsigbiorstwa uzyskiwaly przewage

konkurencyjna gtownie poprzez zastepowanie pracy ludzkiej maszynami. Informacje odgrywaty
woOwczas mniejsza role, a ich przetwarzanie bylo gtéwnie wynikiem pracy cztowieka. Od drugiej
potowy XX wieku rewolucja naukowo-techniczna doprowadzita do znaczacego przetomu w
rozwoju technologii, rozwoju mikroelektroniki. Wcigz nastgpuje przyspieszony proces umiedzy-
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przestanek ku temu by sadzi¢, ze eksplozja informacji, jakiej jestesmy $wiad-
kami obecnie ulegnie zahamowaniu. Informacja od zawsze towarzyszyta dzia-
falnosci przedsigbiorstw, jednak nigdy w takim stopniu, jak wspolczesnie nie
odgrywala tak ogromnej roli, decydujac o przetrwaniu i rozwoju, sukcesie lub
porazce przedsigbiorstwa, wptywajac na jego pozycje konkurencyjng. Zdaniem
M.E. Portera, rewolucja informacyjna wptywa na konkurencj¢ na trzy zasadni-
cze sposoby®:

— zmienia strukturg sektora, a w trakcie tego zmienia reguly konkurencji,

— stwarza przewage konkurencyjng, umozliwiajac firmom osigganie lep-
szych wynikéw od tych, ktére uzyskuja ich rywale,

— rodzi zupehie nowe dziedziny dziatalnosci, czesto na bazie obecnych
operacji firmy.

Informacje wykorzystywane przez menedzerow wspotczesnych przedsie-
biorstw powinny wykazywaé si¢ szeregiem cech, wyznaczajacych ich jakos¢,
chociazby: relatywnoscia, doktadnos$cia, aktualno$cia, kompletnoscia, spdjno-
$cig, odpowiednioscig, dostepnoscig, wiarygodnoscia. Jest to niezmiernie waz-
ne, gdyz jakos¢ informacji decyduje o powodzeniu wielu przedsiewzig¢ w or-
ganizacji. Wérod najczesciej prezentowanych w literaturze przedmiotu zasad,
warunkujacych osigganie wysokiej jakosci informacji, znajduja si¢’:

— zasada selekcji, ktora wskazuje raczej na nadmiar, a nie na niedostatek
informacji w pracy wspolczesnego kierownika, stad konieczna jest ich
selekcja. Badania dowodza, ze w przypadku zasobow informacyjnych
obowigzuje zasada ,,20—-80”. Dowodzi ona, ze jedynie 20% informacji
docierajgcych do kierownictwa to informacje istotne, dotyczace pro-
bleméw kluczowych i w 80% przesadzajacych o wynikach dziatalno$ci
danego przedsi¢cbiorstwa;

— zasada wiarygodno$ci — zwigzana jest z faktem wystgpowania licznych
przektaman informacji; wymaga m.in. wyrywkowego sprawdzania au-
tentycznoS$ci uzyskanych informacji;

— zasada aktualnosci, ktéra wskazuje na konieczno$¢ opracowywania in-
formacji w sposob minimalizujacy op6znienia w ich dystrybucji.

narodawiania zycia w skali $wiata, wzrost wspotzawodnictwa w podziale Swiatowe] przestrzeni
komunikacyjnej. Zob. M. E. Porter, Porter o konkurencji, PWE, Warszawa 2001, s. 98.
8 Ibidem, s. 92.

’ M. Kwiecinski, Wywiad gospodarczy w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem, Wyd. Naukowe
PWN, Warszawa — Krakow 1999, s. 20.



Strategiczna rola informacji w zarzgdzaniu zmianami we wspotczesnym ... 29

Pozyskiwanie informacji jest procesem bardzo kosztowym, dlatego decy-
zja o tym jakiego typu i w jakim wymiarze informacje sg niezbedne przedsig-
biorstwu, wina by¢ nalezycie przemyslana. Przekazywanie jej osobom niekom-
petentnym czy jednostkom, ktdre jej nie potrzebuja jest w swej naturze nieefek-
tywnym dziataniem. Bardzo wazny jest tez odpowiedni obieg informacji
w przedsigbiorstwie. Co prawda firma moze sprawnie funkcjonowaé ze zlym
obiegiem informacji, ale tylko do pewnego momentu krytycznego. Nie mniej
jednak informacje powinny stale kragzy¢ a nie zalega¢ w formie zapaséw. Po-
winno si¢ je rozpowszechnia¢, umiejetnie dzieli¢ si¢ nimi w ramach organizacji.
Wymiana informacji wzbogaca, stymuluje wspotzawodnictwo, sprzyja kre-
atywnosci 1 innowacyjnosci. Osoba, ktora si¢ nig dzieli nie traci, a wzbogaca si¢
o sprzezenie zwrotne odbiorcy informacji.

2. Informacje zrédtem wiedzy wspotczesnych przedsiebiorstw

Funkcjonowanie wspolczesnego przedsigbiorstwa to w duzej mierze dzia-
talno$¢ oparta na pozyskiwaniu odpowiednich informacji, bedacych zrodiem
wiedzy, stanowiacej podstawowy, strategiczny zasob. Pozyskiwaniu i przetwa-
rzaniu danych stuzg systemy informacyjne, w tym informatyczne, obejmujace
wiele metod implementacyjnych, od prostych plikow i systemow do skompli-
kowanych, heterogenicznych baz danych.

Z uwagi na dynamiczne zmiany w otoczeniu przedsigbiorstwa, J. Trout
konstatuje, ze firmy zaré6wno potrzebuja lepszego wywiadu, by przewidywacé
ruchy konkurencji, jak i bezposredniej wiedzy o tym, jak atakowaé, osaczy¢
swoich konkurentéw, jak broni¢ swoich pozycji, kiedy prowadzi¢ wojng party-
zancka'®. Warto nadmienié, iz wywiad gospodarczy czesto w literaturze przed-
miotu utozsamiany jest z zarzadzaniem strategicznym informacjg. Rozumiany
w ten sposob wywiad staje si¢ swoistym narzedziem permanentnego poznawa-
nia rynkow, technik i sposobdéw mys$lenia konkurentéw oraz partnerow czy
innych kluczowych interesariuszy, ich kultury, inteligencji i zdolnosci realizacji
okreslonych zamierzen''.

10y Trout, Trout o strategii, PWE, Warszawa 2005, s. 81.

oM Kwiecinski, Wywiad gospodarczy w zarzgdzaniu przedsiebiorstwem, op. cit., s. 31.



30 Bogustaw Bembenek, Teresa Piecuch

Teoretycy, jak i praktycy gospodarczy podkreslaja, iz zdolno$¢ szybkiego
tworzenia nowej wiedzy w przedsigbiorstwie obejmuje dwa podstawowe wy-
miary, takie jak: zdolno$¢ poszczegodlnych pracownikéw do generowania no-
wych elementow wiedzy i umiejetnos¢ dzielenia si¢ nimi z innymi, zeby mozna
byto doprowadzi¢ do konsensusu, co do sposobu dziatania'’. Transfer wiedzy
jako przeptyw wiedzy, w okreslonej formie, miedzy okreslonymi podmiotami
(dawcg 1 biorca) moze polegac takze na pozyskiwaniu przedsigbiorczych ludzi
oraz na stworzeniu im korzystnych warunkéw do wymiany informacji'’. Dzigki
procesom dzielenia si¢ wiedzg i jej rozpowszechniania, pojedyncze, wyizolo-
wane informacje lub umiejg¢tnosci przeksztatcajg si¢ w zasoby wiedzy shuzace
calej organizacji'®.

Pracownicy funkcjonujacy w ramach odpowiedniego klimatu organizacyj-
nego, klimatu sprzyjajacego m.in. rozwojowi ich kreatywnos$ci, powinni umiec¢
stworzy¢ z posiadanych zasobow informacji rzeczywista przewage strategiczng.
Dzicki pozyskiwanej wiedzy, madro$ci pracownikéw, ich intuicji, firma jest
w stanie zdoby¢, utrzymaé przywodztwo intelektualne. Przywodztwo to bedzie
trwa¢ tak dtugo, jak dlugo przedsigbiorstwo bedzie w stanie stale generowac
nowg wiedze, upowszechniajgc ja wewnatrz swej organizacji i przeksztatcajac
w nowe kompetencje.

3. Zarzadzanie zmianami jako warunek rozwoju przedsigbiorstwa

Zmiennos$¢ i ztozonos¢ srodowiska biznesu, w tym zmienno$¢ warunkow,
charakteru, metod konkurowania, rozw6j zaawansowanych technologii, dostep
do wiedzy i globalna konkurencja powoduja, iz tworzenie przewagi konkuren-
cyjnej wymaga zdolnosci do ciaglej zmiany strategii dziatania w sposob nie tyle
adaptacyjny, co antycypacyjny, kreatywny. J.D. Antoszkiewicz twierdzi, ze

2 CXK. Prahalad, V. Ramaswamy, Przyszios¢ konkurencji. Wspoltworzenie wyjgtkowej

wartosci wraz z klientami, PWE, Warszawa 2005, s. 170.

B Bratnicki, Dylematy i putapki wspélczesnego zarzgdzania, Wyd. Gnome, Katowice

2001, s. 59.
"G Probst, S. Raub, K. Romhardt, Zarzqdzanie wiedzq w organizacji, Oficyna Ekono-
miczna, Krakow 2002, s. 43.
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wygra¢ na ostrym i konkurencyjnym rynku moze jedynie to przedsigbiorstwo,
ktore bedzie sktonne podjaé¢ wysitek ustawicznych zmian'.

Pojecie zmiany w literaturze przedmiotu, z uwagi na zrédto, rozmiar, zto-
zonos$¢, zakres, dynamike, efekty tego zjawiska, jest roznorodnie interpretowa-
ne. Najczeéciej przytaczane definicje wskazuja, iz zmiana to'’:

— funkcja systemu, polegajgca na walce z entropig i dazeniu do doskona-

lenia oraz poprawy swej pozycji w otoczeniu;

— celowe i $wiadome dziatanie polegajace na przej$ciu organizacji ze sta-
nu obecnego do stanu innego, jednoznacznie odmiennego;

— wprowadzenie nowego rozwigzania;

— istotna modyfikacja jakiej$ czg$ci organizacji, a takze trwala korekta
lub modyfikacja stosunkéw miedzy celami, zadaniami, ludzmi i zaso-
bami.

Zdaniem Z. Mikotajczyk zmiany adaptacyjne wynikajace z ekonomicznej
koniecznosci rozwoju, poprawy dotychczasowego funkcjonowania, podniesie-
nia jego efektywnosci, polegaja na doskonaleniu systemu, ale nie prowadzg do
zmiany jego charakteru, zblizajac si¢ w swym znaczeniu do pojecia modyfika-
¢ji'’. Tym samym adaptacja do zmian w otoczeniu moze zachodzi¢ poprzez
adaptacj¢ autonomiczng, czyli samoistng reakcj¢ organizacji w izolacji od in-
nych podmiotéw badz poprzez adaptacj¢ interorganizacyjng (kooperacyjng),
czyli w powigzaniu z innymi podmiotami'®. Tego typu zmiany maja charakter
ewolucyjny, stopniowy, zachowawczy, odtworczy. Z kolei zmiany innowacyjne
zakltadajg poprawe elastycznosci i efektywnosci funkcjonowania przedsigbior-
stwa oraz szybkie reagowanie i dostosowywanie mozliwosci wiasnych organi-
zacji do wyzwan, jakie stawia sytuacja w otoczeniu'’. W tym przypadku zmiany
majg bardziej gwattowny, rewolucyjny charakter i z zatozenia dotycza zmiany
strategii dziatania organizacji.

Zmiany w obszarze funkcjonowania przedsi¢biorstwa, nie tylko pozwalaja
mu na dalsze przezycie, lecz takze umozliwiaja nieustanne odradzanie sig, sa-

'S 1.D. Antoszkiewicz, Rozwigzywanie problemow firmy. Praktyka zmian, Wyd. Poltext,

Warszawa 1998, s. 17.
¢ B. Kozuch, Nauka o organizacji, Wyd. CeDeWu, Warszawa 2009, s. 224.

Z. Mikotajezyk, Techniki organizatorskie w rozwigzywaniu problemow zarzqdzania,

Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 1994, s. 20.
18

17

S. Luscinski, Zdolnos¢ do kooperowania z otoczeniem a rozwdj organizacji, ,,Zagadnie-

nia techniczno-ekonomiczne” 2003, tom 48, zeszyt 1, s. 169.

¥z Mikotajezyk, Techniki organizatorskie ..., , op. cit., s. 19.
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moodnowe, zdobywanie umiejetnosci wykorzystywania pojawiajacych si¢ wy-
zwan sprzyjajacych uzyskiwaniu dtugookresowej efektywnosci i skutecznosci;
przezwyciczaja bariery uczenia si¢ zaro6wno pojedynczych pracownikow, jak
1 calego przedsigbiorstwa; sprzyjajg zarzadzaniu procesem ekonomicznego zdo-
bywania niezbednej wiedzy, rozpowszechnianiu jej i stosowaniu®’. Proces sa-
moodnowy to: proces innowacji w istniejgcych praktykach, rutynie postgpowa-
nia i strukturach, systematyczne odcinanie si¢ od przesztosci i poszukiwanie
szans na innowacje zarowno w wytwarzanych produktach, §wiadczonych ustu-
gach, technologii, jak i metodach czy technikach dziatania®'. W procesie tym
bardzo cenna jest informacja, dostarczajgca wiedzy o zachodzacych w otocze-
niu zjawiskach i procesach. Przedsi¢biorstwom, ktore nie wiedza, jak si¢ zmie-
nia¢ w rytm zachodzacych zmian, ktére nie przystosowujg si¢ i nie reaguja od-
powiednio szybko, grozi upadek, gdyz nie maja szans na dalsze przetrwanie®.
J.M. Baugier i S. Vuillod uwazaja, ze pozycja konkurencyjna przedsig¢bior-
stwa bedzie tym korzystniejsza, im przedsigbiorstwo bedzie precyzyjnej zarza-
dza¢ zmiang, w tym lepiej wyposaza¢ si¢ w system wewngtrznego komuniko-
wania, ktorego sprawno$¢ uzalezniona jest od jakosci wybranej struktury orga-
nizacyjnej i systemu informacji*’. Zarzadzanie zmianami jest ta kluczowa umie-
jetnoscia, dziedzing aktywnosci przedsicbiorstwa, ktéra przejawia si¢ w umie-
jetnosci identyfikacji potrzeby zmian, diagnozy potencjalu organizacyjnego,
tworzenia wizji zmian, identyfikacji i realizacji strategii zmian, monitoringu
i ewaluacji procesu zmian. Koncepcja ta stanowi zespot logicznie, spdjnie,
kompleksowo ze soba powigzanych i uporzadkowanych czynnosci, ukierunko-
wanych na realizacje zatozonych celow**. Celem tego procesu moze byé zarow-
no reorganizacja, dostosowanie przedsicbiorstwa do zmian jego obecnego
i (lub) przysztego otoczenia, jak i kreowanie innowacji w sposob wzglednie
niezalezny od aktualnych lub przewidywanych trendow zmian. Strategiczna
reorganizacja przedsi¢biorstwa jako przeksztalcenie istniejgcego uktadu, doty-
czace m.in. splaszczania struktur organizacyjnych, stymulacji sprzedazy, opty-

2 J. Penc, Przedsiebiorstwo w burzliwym otoczeniu. Procesy adaptacji i wspotpracy, czgsé

I, Oficyna Wydawnicza Osrodka Postepu Organizacyjnego, Bydgoszcz 2002, s. 26-27.

21 p. Nesterowicz, Organizacja na krawedzi chaosu, Wyd. Profesjonalnej Szkoty Biznesu,

Krakéw 2001, s. 87.

2 RB. Tucker, Zarzqdzanie z przysztoscig, Proszynski i S-ka, Warszawa 1998, s. 8.

2 Zob. IM. Baugier, S. Vuillod, Strategie zmian w przedsigbiorstwie. Nowoczesna metoda,

Wyd. Poltext, Warszawa 1993, s. 17.
#o Majchrzak, Zarzqdzanie zmianami w przedsiebiorstwie, Wyd. AE , Poznan 2002, s. 34.
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malizacji kosztow, wdrazania nowoczesnych systemow informacji zarzadczej,
przyczynia si¢ nie tylko do podwyzszania jego efektywnos$ci funkcjonowania,
ale rowniez do wzrostu zdolnosci do cigglego doskonalenia, zdolnosci do dal-
szych zmian®.

W procesie zarzadzania zmianami szczegdlna funkcje¢ pelni agent zmiany,
czyli osoba kierujgca lub wiodgca, wyrdzniajgca si¢ odpowiednimi umiejetno-
$ciami merytorycznymi, przywéodczymi i osobista efektywnoscia®. Priorytetem
jest umiejetnos¢ przywodztwa, czyli tatwosé inicjowania i podtrzymywania
istotnych zmian, celem efektywnej pracy wszystkich zaangazowanych uczest-
nikéw organizacji na rzecz zmian, przy jednoczesnym wykorzystaniu sit ksztat-
tujacych te zmiany. Przywodztwo pozwala menedzerowi przekonywaé innych,
by entuzjastycznie dazyli do okreslonych celow strategicznych, taktycznych czy
operacyjnych®’. Jednak by zminimalizowaé ryzyko zwigzane z przeprowadza-
nymi zmianami agent zmiany winien zadbaé¢ o szybkie dostarczanie informacji,
odpowiedniej pod wzgledem tresci i formy, bedacej odpowiedzig na istotne
zagadnienia w danym momencie. Z uwagi na zlozono$¢ procesu podejmowania
decyzji w ramach zarzadzania zmianami wysoka jako$¢ informacji warunkuje:

— trafne identyfikowanie szans, zagrozen, stabych i mocnych stron orga-

nizacji,

— trafne definiowanie probleméw w organizacji i diagnozowanie ich
przyczyn,

— trafng oceng biezacej sytuacji przedsi¢gbiorstwa,

— odpowiednio szybkie okreslenie potrzeby zmian,

— lepsze zrozumienie istoty r6znorodnych zmian,

— jasne i precyzyjne okreslenie celow i obszarow zmian,

— profesjonalne okreslenie strategii rozwoju,

— pomyslnos¢ implementacji dziatan restrukturyzacyjnych, w tym: rze-
czywiste wlaczenie si¢ wszystkich cztonkdéw organizacji w proces per-
manentnych zmian, prawidlowg polityke ekonomiczna-finansowa,
trwate zapewnienie finansowania procesu zmian,

25 ST . R , . . o
M. Lisiecki, Koniecznos¢ zmian oraz ogolne zasady ich wprowadzania w organizacjach,

[w:] Zmiany jako czynnik rozwoju organizacji, Wyd. KUL, Lublin 2003, s. 16.
%0, Stoner, R. Freeman, D. Gilbert, Kierowanie, PWE, Warszawa 1999, s. 406.
W ramach formalnych organizacji, przywodztwo jest wyrazem osobistej wtadzy mene-

dzera. Zob. B. Petka, Zarzqdzanie przedsiebiorstwami i menedzeryzm, ORGMASZ, Warszawa
1996, s. 161 44.
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— pomyslnosc realizacji celow strategicznych, taktycznych, operacyjnych.

W procesie zarzadzania zmiang zasadne jest takze promowanie podejscia
partnerskiego w relacjach inter-, i intraorganizacyjnych oraz interpersonalnych,
opartego na wzajemnym zaufaniu. W takim przypadku minimalizowane moga
by¢ bariery pozyskiwania danych a w konsekwencji niezwykle cennych infor-
macji, determinujgcych sprawny przebieg zmian.

Wprowadzanie zmian pociaga za soba wiele znaczacych konsekwencji
w dziedzinie zasobow, kultury oraz sytuacji ludzi zatrudnionych w danym
przedsiebiorstwie. E. Mastyk-Musial podkresla, ze proces przeksztatcenia sta-
rych warto$ci w nowe, identyfikacja z nowymi wierzeniami, bohaterami i ucze-
nie si¢ nowych rytualow wymaga od uczestnikow organizacji pewnej motywa-
cji, a od kierownictwa stworzenia warunkéw dla sukcesu przeprowadzanych

zmian?®

. Wymaga takze spolecznej wrazliwosci, koncentracji na ludziach, tak
by byli oni w petni gotowi i byli w stanie aktywnie wlaczy¢ si¢ w proces zmian.
Ponadto wtasciwe informowanie, doksztatcanie pracownikow w procesie trans-
formacji organizacji moze zminimalizowa¢ lub catkowicie wyeliminowa¢ pro-

blem oporu pracownikéw wobec zmian.

Podsumowanie

Wspoélczesne przedsiebiorstwa znajduja si¢ pod bardzo silng i wcigz nara-
stajaca presja zmian. W odréznieniu od tradycyjnie ujmowanego modelu go-
spodarki, w gospodarce opartej na wiedzy, kluczowym czynnikiem decyduja-
cym o konkurencyjnosci przedsigbiorstw jest nie tyle posiadanie i wlasnos¢
zasobow produkcyjnych, co mozliwos¢ dostepu do nich i sprawnego korzysta-
nia z nich®. Nowy system gospodarki opartej na wiedzy pobudza zatem inno-
wacyjnos¢, co przesadza o roli i miejscu kapitalu intelektualnego w tworzeniu
strategii rozwoju zaréwno gospodarki kraju, regionu, jak i poszczegdlnych
przedsigbiorstw.

2% E. Mastyk-Musiat, Spofeczenstwo i organizacje. Socjologia organizacji i zarzqdzania,

Wyd. UMCS, Lublin 1996, s. 130.

Realizacje tego uwarunkowania umozliwia m.in. dynamiczny rozwoj technologii infor-

macyjnych, wplywajacy na ograniczenie czynnika odleglosci przestrzennej i czasowej. Zob. A.
Herman, Zarzgdzanie wartosciq przedsigbiorstwa w gospodarce opartej na wiedzy, [w:] Przed-
siebiorstwo przysziosci. Nowe paradygmaty zarzqdzania europejskiego, ORGMASZ, Warszawa
2003, s. 147.
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Pojawiajace si¢ na rynku nowe technologie informacyjne i komunikacyjne
dynamicznie przeksztalcaja codzienne zycie ludzi, relacje migdzy przedsigbior-
stwami a klientami, dostawcami, pozwalajagc na zwigkszenie zasobu wiedzy
i skuteczniejsze konkurowanie. Umiejetnos¢ implementacji roznorodnych tech-
nik informacyjnych w przedsiebiorstwach, przeprowadzajacych zmiany w r6z-
nych sferach swego funkcjonowania, skutkuje wzrostem sprawnosci dziatania,
obnizka kosztow, wzrostem wydajnosci pracy, uelastycznieniem organizacji,
wzmocnieniem konkurencyjnosci.

W wyniku permanentnego rozwoju technik informacyjnych zmienia si¢
takze podejscie do budowy i ksztaltowania relacji w ramach organizacji. Efek-
tem tego s3 chociazby takie koncepcje organizacji jak: organizacja w ruchu,
organizacja sieciowa, organizacja wirtualna, organizacja uczaca si¢ czy organi-
zacja inteligentna. Nowy wymiar organizacji jest przedmiotem ciaglych badan
i analiz. Obserwacja tendencji w tym zakresie pozwala przypuszcza¢, iz organi-
zacje przysztosci, projektowane jako elastyczne calo$ci, zapewnia tworzenie
stosownej wiedzy organizacyjnej oraz budowanie wtasciwej etyki wspotdziata-
nia®.

W obliczu turbulentnego otoczenia, biorac pod uwage wielo$¢ przenikaja-
cych dziatan w ramach procesu zarzadzania zmianami, nalezy przyjac, iz ak-
tywna dziatalno$¢ informacyjna w kazdym przypadku sprzyjaé¢ bedzie doskona-
leniu, rewitalizacji, transformacji organizacji, w zaleznosci od zidentyfikowa-
nych potrzeb, w tym dlugofalowemu tworzeniu i pomnazaniu wartosci firmy.
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THE STRATEGIC PART OF INFORMATION IN CHANGE MANAGEMENTS
IN PRESENT THE ENTERPRISE

Summary

The article presents chosen issues of treating the knowledge-based economy biuld-

ing process. At the begining the authors characterizes the strategic part of information,

then relates it to the the foundation of the knowledge-based economy and the context of

strategic reorientation of contemporary enterprises. The article underlines in process of

changes the part of information.
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