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INNOWACYJINOSC ORGANIZACJI W GOSPODARCE OPARTEJ NA WIEDZY

Wprowadzenie

Zmiany zachodzace w skali gospodarki globalnej wskazuja na jej ewolucje
w kierunku gospodarki opartej na wiedzy (GOW), w ktoérej nastepuje staty roz-
woj wiedzy 1 jej praktyczne wykorzystanie w innowacjach (produktach wiedzy)
wdrazanych w dziatalno$ci organizacji oraz na rynkach.

Wazna rol¢ w procesie budowy GOW spetniaja technologie informacyjne i
telekomunikacyjne, w tym Internet oraz mozliwo$ci ich zastosowania przez
ludzi, podmioty gospodarcze, w zakresie wzajemnej komunikacji, pozyskiwa-
nia, przeplywu, rozwoju wiedzy, szczegoélnie podczas opracowywania, wdraza-
nia i dyfuzji innowacji.

W gospodarce tej ludzie uczestnicza w procesach zarzadzania wiedza
i uczenia si¢ zachodzacych na szczeblu przedsigbiorstwa, regionu, kraju, w skali
mig¢dzynarodowej. Rozwigzania organizacyjne w postaci organizacji sieciowych
(sieci) sprzyjaja efektywnemu wykorzystywaniu zachodzacych pomigdzy nimi
relacji podczas stosowania i rozwoju wiedzy w procesach innowacji.

Efektywnos¢ procesu innowacji jest uwarunkowana przeplywem i wyko-
rzystaniem w odpowiednim czasie aktualnych informacji i wiedzy oraz zacho-
dzacymi wzdluz niego interakcjami i relacjami ze wspolpracownikami sieci,
ktorzy sg zaangazowani w opracowywanie, finansowanie, wdrazanie lub trans-
fer, sprzedaz innowacji na rynku. W sieci powstaja efekty synergiczne w zakre-
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sie zastosowania wiedzy, posiadanej i wspélnie rozwijanej przez wspolpracuja-
ce w jej obszarze firmy partnerskie podczas realizacji proceséw innowacji, co
przekltada si¢ na staly wzrost ich warto$ci rynkowej oraz ich oferty.

1. Istota gospodarki opartej na wiedzy (GOW)

W krajach wysoko uprzemystowionych wzrasta udziat sektorow gospo-
darki bazujacych na wiedzy w tworzeniu produktu krajowego netto. Rozwoj
tych sektorow jest zwigzany z osiggni¢ciami rynkowymi i finansowymi firm go
reprezentujacych, co staje si¢ przyczyng zaliczania wiedzy do najcenniejszych
zasobOw organizacji.

Sprzyja temu rozw6j nowych technologii, w tym informatycznych i komu-
nikacyjnych, co powoduje rozprzestrzenianie si¢ informacji i wiedzy w skali
miedzynarodowej oraz oddziatluje na zmiany zachowan zaréwno przedsie-
biorstw, jak i klientow'.

Do uwarunkowan sprzyjajacych budowaniu GOW, w ktorej wiedza jest
podstawowym czynnikiem jej funkcjonowania i rozwoju mozna zaliczy¢:

— rosngce tempo zmian i konkurencji na rynkach, zwigzane z rozwojem
nauki, postgpem technicznym i kreowaniem coraz wyzszej wartosci dla
klientow,

— krotsze cykle zycia produktow, state wprowadzanie w dzialalno$ci we-
wnetrznej organizacji i na rynkach innowacji,

— rozwo0j produktow/ushug, w ktérych zasadniczg czg$¢ wartosci stanowi
wiedza,

— automatyzacje proceséw produkcyjnych i ushugowych, wykorzystywa-
nie w nich najnowszych rozwigzan nauki i techniki,

— rosngcy poziom wyksztalcenia spoteczenstwa, ciggle podnoszenie kwa-
lifikacji przez pracownikéw organizacji, ktorzy konkuruja pomiedzy
sobg posiadang przez nich wiedza i umiejetnosciami jej praktycznego
wykorzystania z korzyscig dla siebie i organizacji,

A. Limanski, Zarzadzanie innowacjami a internacjonalizacja dziatalnosci badawczo-

rozwojowej, [w:] J. Pyka, Nowoczesno$¢ przemystu i ustug, TNOIK, Katowice 2006, s. 368-379,
s. 368.
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- rozw¢j sektora ustug, kreowanie ich wartosci w procesach gospodar-
czych na bazie wiedzy,

— wplyw technologii informatycznych, mobilnych na rozwoj przedsig-
biorstw, regiondéw, gospodarek krajow,

— realizacje procesow gospodarczych, w tym innowacji w ramach ela-
stycznych struktur organizacyjnych takich jak sieci.

— opracowywanie, wdrazanie, rozw0j innowacji podczas wspoOlpracy
w ramach sieci specjalistow reprezentujgcych nauke, sfer¢ badan i roz-
woju oraz stosujace je firmy.

Budowa GOW na obszarze UE opiera si¢ na jej inicjatywach i dzialaniach

realizowanych w dwéch komplementarnych w stosunku do siebie obszarach’:

— badania i innowacje, ktoérego priorytetami sg generowanie innowacji,
rozw6j nowoczesnych technologii oraz mechanizméw absorpcji wiedzy
przez gospodarke.

— spoteczenstwo informacyjne, ktorego priorytetem jest zapewnienie
kazdemu mieszkancowi UE swobodnego dostepu do informacji za po-
$rednictwem elektronicznych srodkow przekazu.

Do najwazniejszych czynnikéw® zapewniajacych warunki do rozwoju

GOW na terenie UE mozna zaliczy¢:

— kapitat ludzki — rozumiany jako zdolnos¢ ludzi do innowacji, do wspot-
pracy i rozwoju kompetencji, a takze umiej¢tnos¢ organizacji do pod-
noszenia poziomu edukacji personelu i rozwoju wiedzy. Obecnie infra-
struktura intelektualna staje si¢ bazg dla rozwoju GOW.

— instytucje finansowe i kredytowe, ktore sg dostawcami kapitatu, w tym
kapitatu wysokiego ryzyka.

— instytucje badawcze i naukowe — laboratoria, os$rodki badawczo-
rozwojowe, politechniki i uniwersytety oraz inne placowki edukacyjno-
badawcze, ktore sg dostawcami wiedzy 1 wykwalifikowanych kadr.

— infrastrukture teleinformatyczna, ktora utatwia szybka wymiane wiedzy
1 informacji bez ograniczen w czasie i przestrzeni, a do tego w skali

Making Realisty of the European Area: Guidelines for EU Research Activities (2002-
2006), COM (200) 612/final, European Commission 2000; Podstawe dla wspolnej polityki na-
ukowo-badawczej i postepu technologicznego stanowig artykuty 163-173 Traktatu o Unii Euro-
pejskie;.
3 [wg] A. Wujek, Regionalne systemy innowacyjne (RSI) jako czynnik wzmacniania kon-
kurencyjnosci regionéw, [w:] M. Czernielewska-Rutkowska, E. Karasinski (red.), L.odzkie Towa-
rzystwo Naukowe, £6dz 2004, s. 107-114, s. 107.
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globalnej. Umozliwia ona wspolprace przedstawicieli srodowisk na-
ukowych, badawczo-rozwojowych, wdrazajacych innowacje w prakty-
ce, przyczyniajac si¢ jednoczes$nie do integracji ich dziatalnosci w za-
kresie innowacji.

Wymienione czynniki wzajemnie na siebie oddziatuja, a od uksztattowania
pomiedzy nimi relacji i wynikajacych z tego efektow synergicznych podczas
ich wykorzystywania w praktyce gospodarczej, zalezy w duzej mierze tempo
i powodzenie budowy GOW.

Gospodarka wiedzy jest takze gospodarka relacyjna, w ktorej struktura
1 jako$¢ relacji pomiedzy organizacjami, ludzmi majg wickszy wptyw zaréwno
na tworzenie jak i wykorzystanie wiedzy z korzyscia dla spoteczenstwa®.

Wsrod czynnikow rozwoju GOW istotng role odgrywaja zasoby ludzkie,
ktére powinny by¢ przystosowane pod wzgledem kwalifikacji, znajomosci je-
zykow obcych, motywacji i mobilnosci do tworczego i produktywnego dziata-
nia w warunkach nowoczesnej, otwartej na tworzong wiedzg, innowacyjnej
gospodarki. Dobrze wyksztatcone, posiadajace odpowiednie umiejetnosci spo-
leczenstwo jest warunkiem koniecznym do tego, aby rozbudowac jego zdolno-
$ci pozwalajace na tworzenie, udostgpnianie i wykorzystywanie posiadanego
potencjatu wiedzy w innowacjach.

Instytucje naukowe, badawczo-rozwojowe, edukacyjne sg dostawcami
wiedzy 1 wykwalifikowanej kadry, ktorych efektywne wykorzystanie z korzy-
scig dla gospodarki i spoteczenstwa zalezy od ich wspotpracy podczas realizacji
procesow innowacji w sieci.

Coraz czesciej efektywne wykorzystywanie wiedzy i innowacyjnosé
w dziatalno$ci organizacji sg zrodtami ich korzysci ekonomicznych oraz konku-
rencyjnosci na rynkach. Dotyczy to przedsigbiorstw, organizacji sieciowych, jak
rowniez gospodarek regionu, kraju, ktorych innowacyjnos¢ jest oceniana
w skali migdzynarodowe;.

2. Innowacyjnos$¢ organizac;ji

Innowacyjno$é moze by¢ oceniana w dwoch aspektach, jako zdolnos¢ do’:

J. Nahapiet, L. Gratton, H. Rocha, Knowledge and relationships: when cooperation is the
norm, European Management Review, 2005, No. 2, pp. 3-14, s. 3, 4.
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— do wytwarzania nowych lub istotnie zmodernizowanych produktow,
technologii, uslug lub rozwigzan organizacyjnych, ktéra tworzy pod-
stawy GOW;

— podnoszenia poziomu technicznego i organizacyjnego gospodarki po-
przez adaptacj¢ nowych rozwigzan technologicznych i ekonomiczno-
organizacyjnych, ktore prowadza do modernizacji (zmian jako$cio-
wych) i wzrostu produktywnos$ci czynnikoéw wytworczych (pracy i ka-
pitatu).

Przez innowacyjnos$¢ gospodarki nalezy rozumie¢ zdolno$¢ i motywacje
przedsigbiorcéw do ustawicznego poszukiwania i wykorzystywania w praktyce
wynikow prac badawczych i rozwojowych, nowych koncepcji, pomystow
1 wynalazkow. Innowacyjnos$¢ oznacza takze doskonalenie i rozwdj istniejacych
technologii produkcyjnych, procesow ustugowych, wprowadzanie nowych roz-
wigzan w organizacji i zarzadzaniu, doskonalenie i rozwoj infrastruktury,
zwlaszcza dotyczacej gromadzenia, przetwarzania i udostepniania informacji,
w mys$l idei spoteczenstwa informacyjnego. Wptywa ona na zdolno$¢ konku-
rencyjng przedsigbiorstw, a tym samym na stan koniunktury gospodarczej re-
gionow i kraju®.

Innowacyjno$¢ organizacji sprowadza si¢ do doskonalenia i rozwoju ist-
niejacych technologii produkcyjnych i eksploatacyjnych oraz zwigzanych ze
sferg ustug, wprowadzania nowych rozwigzan w organizacji i zarzadzaniu, do-
skonalenia oraz rozwoju infrastruktury’, stanowiacej podstawe efektywnej re-
alizacji procesOw innowacji.

Na innowacyjno$¢ gospodarki kraju, regionu wptywa szereg powigzanych
ze sobg, zmieniajacych si¢ w czasie uwarunkowan ekonomicznych, spotecz-
nych, kulturowych, rynkowych i organizacyjnych.

> Zwigkszenie innowacyjnosci polskiej gospodarki. Stanowisko RSSG, [w:] Procesy in-

nowacyjne w polskiej gospodarce, Rada Strategii Spoteczno-Gospodarczej przy Radzie Mini-
strow, Raport nr 26, Warszawa 2005, s. 16-27; K. B. Matusiak, Rozwoj systemow wsparcia
przedsigbiorczo$ci — przestanki, polityka i instytucje, Instytut technologii Eksploatacji — PIB,
Radom-£06dz 2006, s. 293.

o A Pomykalski, Zarzadzanie innowacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2001, s. 18-19.

Tl Rzeény-Cieplinska, Strategie innowacyjnosci w polityce europejskiej i ich wykorzy-
stanie przez mate i $rednie przedsigbiorstwa, [w:] E. Urbanczyk (red.), Studia i prace Wydzialu
Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania Uniwersytetu Szczecinskiego, nr 7, Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Szczecinskiego, Szczecin 2008, s. 689-700, s. 689.
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Istotnym czynnikiem wplywajacym na innowacyjno$¢ gospodarki oraz
przedsigbiorstw sg uwarunkowania organizacyjne warunkujace wspotprace firm
zaplecza badawczo-rozwojowego, finansowego z praktyka gospodarczg, ktora
zapewnia efektywny przeptyw, tworzenie i wykorzystanie wiedzy w procesach
innowacji realizowanych w ramach sieci.

Wzrostowi poziomu innowacyjnosci organizacji sprzyjaja: odpowiedni
klimat i kultura innowacyjna, wspotpraca przedsigbiorstw z uczelniami, zaple-
czem badawczo-rozwojowym, posrednikami w transferze, finansowaniu inno-
wacji, sprawny system ochrony wlasnosci intelektualnej, inwestycje w sferze
badan i rozwoju, wiedza personelu i state podnoszenie jego kompetencji w cza-
sie, wspolpraca z instytucjami, firmami realizowana w sieci, w zakresie prze-
ptywu, rozwoju, wykorzystania, dyfuzji wiedzy oraz innowacji.

Organizacja innowacyjna charakteryzuje si¢ zdolnoscig do efektywnego,
sprawnego wykorzystywania wiedzy w procesach innowacji, ukierunkowanych
na wzrost wartos$ci kreowanej dla klientow.

Firm¢ innowacyjng charakteryzuje umiejetnos¢ tworzenia, absorbowania
i sprzedawania innowacji, w tym nowych produktow oraz ksztattowania zdol-
nosci do cigglego adaptowania si¢ do zmian zachodzacych w otoczeniu, a takze
ich przewidywania i uwzglgdniania ich w swojej strategii rozwoju. W trosce
0 swoj rozwoj 1 wizerunek nowoczesnej firmy, dba ona o wysoki poziom wy-
ksztalcenia personelu i motywowanie go do praktycznego wykorzystywania
posiadanej, pozyskiwanej, a takze rozwijanej wiedzy, co przejawia si¢ cigglym
wdrazaniem w jej dziatalnos$ci innowacji, w celu utrzymania, badz poprawy jej
pozycji konkurencyjnej na rynku. Zasadniczym celem dziatan innowacyjnych
podejmowanych w organizacjach jest maksymalizacja korzysci ekonomicznych
osigganych przez nie w wyniku wdrazania nowych rozwigzan.

Nauka i jej rozwoj, wiedza, jej pozyskiwanie oraz tworzenie dla potrzeb
innowacji odgrywajg istotng rol¢ w firmach innowacyjnych, wspotpracujacych
w zakresie praktycznego wykorzystania wiedzy w swojej dziatalnosci innowa-
cyjnej, takze ze specjalistami z zewnatrz, w tym reprezentujgcych nauke, zaple-
cze badawczo-rozwojowe.

Wdrazane i sprzedawane przez nig innowacje sg wyznacznikiem jej pozy-
cji konkurencyjnej na rynku. Wiedza, nowa technika/technologia odgrywaja
istotng, stale rosnacg role w jej dziatalnosci. Realizuje ona ciggly proces uczenia
si¢ w zakresie innowacji wsérod swoich pracownikéw oraz w powigzaniu ze
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swoimi wspotpracownikami z otoczenia rynkowego, w tym dostawcami, klien-
tami innowacji.

3. Innowacyjnos$¢ organizacii sieciowej w GOW

Przedsigbiorstwa, aby szybko adaptowac si¢ do warunkow funkcjonowa-
nia na rynkach, charakteryzujacych si¢ duzg dynamika zmian, staraja si¢ wejs¢
w sktad organizacji sieciowej, realizujacej procesy innowacji. Wspotpracuja one
wowczas ze sobg podczas wdrazania, sprzedazy i dalszego rozwoju innowacji
W czasie, osiggajac w ten sposob efekty synergiczne w zakresie wykorzystania
1 pomnazania dost¢pnych dla nich zasoboéw informacji, wiedzy, kapitatu intelek-
tualnego oraz finansowego, a takze elastycznego dostosowywania swojej dzia-
talnosci 1 oferty do rosngcego tempa zmian i konkurencji na rynkach.

Organizacja sieciowa (sie¢) posiada ptynng, rozproszong strukture, jest
otwarta na wchodzenie w powigzania sieciowe z istniejgcymi na rynku i ulega-
jacymi ewolucji w czasie innymi organizacjami sieciowymi, co umozliwia im
realizacje celow, projektow, z wykorzystaniem wspolnych zasobow. Wowczas
staje si¢ ona siecig powigzan funkcjonujacych w wigkszych sieciach, dziataja-
cych na wielu rynkach®.

Efekty synergiczne w zakresie wzrostu innowacyjno$ci w sieci (takze
w klastrze, parku naukowo-technologicznym) sa powigzane z efektywnos$cia
wspolpracy jej partnerow podczas tworzenia 1 wykorzystania wspdlnych zaso-
bow wiedzy. Wowcezas innowacyjnos¢ sieci jest rezultatem jej wizji uwzgled-
niajacej wspolprace instytucji i firm partnerskich, ktore wspdlnie rozwijajg si¢
uczestniczgc w realizacji procesoOw innowacji. Na poziom innowacyjnosci sieci
maja wplyw jej partnerzy: przedsicbiorstwa, uczelnie, instytucje reprezentujace
sfere badan i rozwoju, wladze lokalne, regionalne, samorzadowe i inne instytu-
cje wspomagajace rozwo6j wiedzy i wdrazanie innowacji w praktyce gospodar-
czej.

Wplyw s$rodowiska lokalnego na innowacyjnos¢ firm przejawia sie
w funkcjonowaniu wtadz lokalnych, samorzadowych, instytucji szkoleniowych,

8 M. Dolinska, Integracja dziatalnosci innowacyjnej organizacji w sieci, [w:] J. Rymar-

czyk, W. Michalczyk (red.), Integracja a globalizacja, t. 1. Akademia Ekonomiczna im. Oskara
Langego we Wroctawiu, Wroctaw, 2006, s. 223-231, s. 225.
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doradczych, posredniczacych w transferze, finansowaniu innowacji, innych
przedsigbiorstw i powigzan pomigdzy nimi (sieci innowacyjnych), osrodkow
naukowo-badawczych, a takze w dostepie do rynku pracy wykwalifikowane;j’
oraz inicjatyw spotecznych.

Dziatalno$¢ innowacyjna przedsigbiorstwa sprzyja tworzeniu sieci we-
wnatrz przedsicbiorstwa oraz jego przynalezno$ci do sieci innowacyjnych prze-
kraczajacych jego granice, w celu wzmocnienia lub uzupehienia kompetencji
jego personelu, niezbednych do realizacji procesow innowacji. Sieci kreujg
kultur¢ innowacyjng na bazie relacji ksztattowanych podczas przeptywu, two-
rzenia i wykorzystywania wiedzy przez jej wspolpracownikdw w procesach
innowacji.

Wiedza w sieci moze by¢ pozyskiwana ze zrdédet wewngtrznych, ktore
ewoluuja w czasie wraz ze zmiang sktadu jej uczestnikow, a takze z jej otocze-
nia. Posiadana i rozwijana przez sie¢ wiedza powinna wspiera¢ zarowno biezg-
ce zarzadzanie jej dziatalnos$cia, jak rowniez opracowywanie i wdrazanie inno-
wacji przez jej firmy partnerskie.

Zasigg dzialania sieci moze dotyczy¢ rynku lokalnego, krajowego, mig-
dzynarodowego. Globalne sieci komputerowe i technologie mobilne ulatwiaja
bezposrednie, natychmiastowe kontakty pomigdzy pracownikami sieci, zwigk-
szajac sprawno$¢ 1 efektywnos¢ ich funkcjonowania w zakresie rozwoju i wy-
korzystania wiedzy oraz innowacji w praktyce gospodarczej.

Sieci pozwalaja odnalez¢ ekspertéw oraz zrédta wiedzy. Sg to struktury
oparte na wspdlnym interesie uczestnikow oraz na ich bezposrednim i dobro-
wolnym udziale w ich dziatalnosci'®.

Otwarta postawa duzych przedsiebiorstw oraz instytutow naukowo-
badawczych w zakresie przeptywow wiedzy moze zapewni¢ przedsigbior-
stwom, a zwlaszcza malym i srednim wigcej mozliwosci 1 korzysci podczas
kooperacji, dzielenia si¢ wiedzg oraz jej wspodlnej eksploatacji w procesach
innowacji''.

7w Janasz, K. Koziot, Determinanty dziatalnosci innowacyjnej przedsicbiorstw, PWE

S.A., Warszawa 2007, s. 64.

" G. Probst, S. Raub, K. Romhardt, Zarzadzanie wiedza w organizacji, Oficyna Ekono-
miczna, Krakoéw 2002, s. 105.

" H. van der Meer, Open Innovation. The Dutch treat, [w:] M. K. Stasiak, J. Buijs (eds.),
Transformations, The Academy of Humanities and Economics in Lodz, The European Associa-
tion for Creativity and Innovation, L6dz 2006, pp. 267-281, s. 276.
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W Polsce niewiele firm posiada wlasne zaplecze B+R, czgsciowo jest to
rezultat ich likwidacji na poczatku transformacji, a czesciowo wynika to z wy-
sokich kosztow jego utrzymania. Ich przynaleznos¢ do sieci (zwlaszcza matych,
srednich firm) stwarza im szans¢ na korzystanie z osiggnie¢ nauki i zaplecza
B+R, a takze wdrazanie rozwigzan innowacyjnych w dzialalnosci wewngtrznej
oraz na rynkach. Aktualna polityka innowacyjna naszego kraju ukierunkowana
na rozwo0j organizacji sieciowych takich jak regionalne systemy innowacji, kla-
stry, parki naukowo-technologiczne, wspotpraca firm z jednej, wielu branz
w sieci stwarza im takie mozliwos$ci.

Szczegdlnag role w obszarze wdrazania innowacji w praktyce gospodarczej,
pemi park naukowo-technologiczny, powstajacy w sasiedztwie uczelni, placo-
wek badawczo-rozwojowych. Park - jako organizacja sieciowa, stanowi otocze-
nie z odpowiednig infrastruktura, w ktorym przedsigbiorstwa prowadza dziatal-
nos¢ gospodarcza, zwlaszcza w sektorze nowych technologii, badz $wiadcza
ustugi pomocnicze (np. organizacja szkolen, seminariow, doradztwo prawne,
marketingowe, ekonomiczne, w tym finansowe, posrednictwo w finansowaniu
innowacji, takze z wykorzystaniem kapitatu wysokiego ryzyka, wynajmowanie
lokali) dla potrzeb rozwoju, wdrazania i komercjalizacji innowacji w obrgbie
parku oraz w innych przedsi¢biorstwach z nim wspotpracujacych podczas reali-
zacji proceséw innowacji w regionie. Niektore firmy parku sg tworzone przez
cztonkéw zespolow naukowo-badawczych jako rozwigzanie typu spin-off.

W sieci powstajg efekty synergiczne w zakresie wykorzystania i rozwoju
wspolnych zasobow wiedzy wspolpracujacych, a zarazem konkurujacych ze
soba firm, podczas realizacji procesow innowacji. Nalezgco do nich duze, $red-
nie, mate oraz mikrofirmy czerpig korzysci z rozwoju wiedzy oraz dyfuzji in-
nowacji w sieci.

Podczas realizacji procesow innowacji wspotpracuja ze sobag partnerzy
sieci wewnetrznych, funkcjonujacych w obrebie jednej firmy. Moga to by¢ sieci
sformalizowane, dzialajace w ramach struktur organizacyjnych, takich jak ze-
spoly zadaniowe, projektowe, procesowe, kota jakosci oraz sieci nieformalne
tworzone przez pracownikow przejawiajacych podobne zainteresowania lub
zdolnosci tworcze, badz aktywnos¢ w zakresie potrzeby i checi wprowadzania
zmian, ktore prowadza do opracowywania, wdrazania efektywnych dla dziatal-
nosci firm rozwigzan innowacyjnych.

W sieciach wewngtrznych przedsigbiorstw moga ze soba wspotpracowaé
pracownicy aktywnie uczestniczacy w realizacji proceséw innowacji, specjalisci
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w zakresie badan i rozwoju, wdrazania nowej techniki/technologii, doskonal-
szych procesow (produkcyjnych, gospodarczych), nowych produktow, zmian
w sferze zarzadzania.

Podczas realizacji proceséw innowacji w sieci zachodzi zarzadzanie wie-

dza, ktore obejmuje:

— Pozyskiwanie wiedzy ze zrodel wewnetrznych i zewnetrznych sieci, co
stanowi w niej podstawe realizacji proceséw innowacji. Odbywa si¢
ono przede wszystkim podczas nawigzywania wspolpracy z firmami,
ktore staja si¢ kolejnymi partnerami sieci, posiadajacymi niezbedne,
uzupehniajace w stosunku do jej dotychczasowych — kompetencje. Do-
stawcami wiedzy wykorzystywanej w procesach innowacji mogg by¢
instytucje sfery B+R, uniwersytety, firmy specjalizujace si¢ w transfe-
rze rozwigzan innowacyjnych (inkubatory przedsi¢biorczosci) funkcjo-
nujgce w sieci, a takze stanowigce sie¢ parki naukowo-technologiczne,
czy klastry oraz wspotpracujacy z nimi przedstawiciele wladz regional-
nych, lokalnych, samorzadowych. Sposobem na pozyskiwanie wiedzy
z zewnatrz jest zatrudnianie specjalistow oraz wyksztatconych, posia-
dajacych zdolnosci tworcze pracownikow w firmach sieci, a takze re-
alizowana w ramach sieci wspotpraca pomiedzy firmami, ktére posia-
dajg duzy potencjat innowacyjny. W sieci istnieje dostep do zaplecza
B+R i wicksze mozliwo$¢ finansowe tworzenia rozwigzan udoskonalo-
nych, w tym z wykorzystaniem nasladownictwa, na bazie stosowanych
w niej do tej pory innowacji, a takze korzystanie z gotowych opraco-
wan i rozwigzan innowacyjnych, udostepnianych sobie przez partnerow
sieci. Wiedza dostgpna w sieci moze by¢ pozyskiwana i wykorzysty-
wana przez jej firmy partnerskie z wykorzystaniem benchmarkingu,
podczas organizowania wspolnych wystaw, targow, prezentacji, szko-
len, spotkan integracyjnych, a takze w wyniku zaktadania nowych firm
przez przedsigbiorczych pracownikéw, organizowania spotkan niefor-
malnych pracownikéw firm partnerskich sieci, reprezentujacych wspol-
ne zainteresowania, w tym w ramach klubow, rowniez innowatoréw.

— Tworzenie oraz rozwijanie wiedzy przez wspotdziatanie, ktére dotyczy
wiedzy nowej dla partnerow sieci, do tej pory nie istniejgcej, badz przez
nich jeszcze nie wykorzystywanej. Ma ono miejsce podczas prowadze-
nia przez wyspecjalizowane firmy sieci prac B+R, realizowania wspol-
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nych strategii, projektow naukowo-badawczych, prowadzenia ekspansji
na nowe rynki, takze zagraniczne.

Gromadzenie 1 wykorzystywanie wiedzy odbywajace si¢ w firmach
partnerskich sieci, ktore maja dostgp zgodnie z obowigzujacymi je
umowami do okreslonych, wspdlnych zasobow wiedzy.

Przeptyw wiedzy zachodzi w trakcie wspotpracy partnerow sieci reali-
zowanej w zakresie procesow innowacji i moze si¢ odbywac za posred-
nictwem dokumentoéw, ludzkich umystéw, opracowan, odpowiednich
struktur organizacyjnych, systemu informatycznego, oprogramowania
funkcjonujgcego w obrebie sieci. Ma on miejsce podczas przygotowy-
wania wspolnych planéw, raportow, rozwigzywania probleméw, opra-
cowywania i realizacji wspdlnych projektow, w trakcie transferu roz-
wigzan innowacyjnych, réwniez podczas rozmow i dyskusji, szkolen,
korzystania z konsultingu, w trakcie spotkan formalnych i nieformal-
nych, kiedy zachodzi przekazywanie wiedzy dotyczacej innowacji.
Promocja innowacji i sprzedaz innowacji w obrebie sieci lub na ryn-
kach jej firm partnerskich (zewnetrznych w stosunku do sieci) sprzyja
rozprzestrzenianiu si¢ wiedzy wykorzystywanej w innowacjach po-
wstajacych w sieci.

Do przekazywania wiedzy w sieci wykorzystywane sg nastepujace ele-

menty

systemow informacyjnych'*:
bazy wiedzy, bazy danych,
systemy wspomagajace zarzadzanie przedsicbiorstwem, koordynujace
wspotprace z partnerami/klientami (ERP - Enterprise Resource Plan-
ning — zintegrowane zarzadzanie zasobami przedsigbiorstwa, CRM —
Consumer Relationship Management — zarzadzanie relacjami z klien-
tami),
systemy obiegu dokumentow,
wideokonferencje, telekonferencje,
Internet, Intarnet, technologie mobilne.

12

A. Blaszczuk, Korzysci zarzadzania wiedza, [w:] A. Blaszczuk, M. Brdulak, M. Guzik,

A. Pawluczuk (red.), Zarzadzanie wiedzg w polskich przedsigbiorstwach, Szkota Gléwna Han-
dlowa, Warszawa 2004, s. 54, 55.
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Powigzane ze soba w sieci instytucje i firmy tacza swoje wielodyscypli-
narne kompetencje, integrujg zréznicowane zdolnosci personelu i zasoby wie-
dzy aby tworzy¢ oraz wprowadzac na rynki nowoczesne technologie i produkty.

Wiedza tworzona i przesytana w ramach organizacji sieciowej dla potrzeb
innowacji, jest w niej w sposob zorganizowany gromadzona, przesylana do
miejsc jej wykorzystania i rozwijana w czasie, co powoduje, Ze organizacja taka
staje si¢ ekspertem w zakresie tworzonych na jej bazie rozwigzan innowacyj-
nych oraz ich wlascicielem.

Podsumowanie

W GOW motorem postepu i zwigzanego z nim rozwoju wiedzy sg inno-
wacje i nowoczesna technologia, dla ktérych podstawowe znaczenie w zakresie
ich wykorzystania w praktyce gospodarczej ma poziom wyksztatcenia spote-
czenstwa i zwigzane z nim kompetencje ludzi oraz struktury organizacyjne takie
jak sieci, sprzyjajace elastycznemu reagowaniu na zmiany, efektywnemu prze-
ptywowi 1 wykorzystaniu wiedzy w innowacjach.

Kooperacja i konkurencja w ramach sieci aktywizuja jej uczestnikow do
ustawicznego podnoszenia swoich kompetencji oraz efektywnego korzystania
przez nich z osiagni¢¢ nauki i postgpu technicznego, w tym z technologii telein-
formatycznych. Mobilizuja ich do udziatu w procesach innowacji i uczenia si¢ z
korzyscig dla ich przysziej, bezpiecznej pozycji na rynku. Sie¢ stwarza warunki
do wzrostu wartosci wiedzy jej firm partnerskich i aktywizuje ich dziatalno$¢
ukierunkowana na budowg GOW.
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ORGANIZATION INNOVATIVENESS IN KNOWLEDGE-BASED ECONOMY

Summary

Now knowledge-based economy is built in our country in accordance with as-
sumptions of EU innovative politics. In this economy the knowledge is developed and
applied in innovations and they are knowledge products resultant from the execution of
innovation processes in network organization. Synergic effects in these processes arrive
during knowledge application and development in firm-partners of the network organi-

zation.

Translated by Matgorzata Dolinska



