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DOSTEP PRACOWNIKOW DO NOWYCH TECHNOLOGII

Wprowadzenie

Polskie firmy coraz czgsciej korzystaja z nowych technologii. O skali zja-
wiska méwig wyniki badan, przeprowadzonych przez Gléwny Urzad Staty-
styczny w 2008 r.' wéréd firm zatrudniajacych przynajmniej 10 pracownikéw.
Wynika z nich, ze z komputeréw korzysta 95% firm, a dostep do Internetu po-
siada 93% polskich przedsigbiorstw.

Jak ksztaltuje si¢ dostep poszczegdlnych pracownikoéw do nowych techno-
logii przedstawiaja wyniki badan przeprowadzonych w 2008 r. przez Instytut
Lacznosci.” Problematyka badan koncentrowata si¢ m.in. wokot zagadnien ko-
rzystania w firmach z komputeréw, Internetu, poczty elektronicznej i telefonii
komorkowe;.

W celu zwymiarowania dostgpu pracownikow do poszczegolnych mediow
postuzono si¢ przedziatami, z ktérych kazdy wyszczegdlniatl inny procent za-
trudnionych stluzbowo korzystajacych z omawianego medium. Firmy odpowia-
dajac na pytanie o dostep swoich pracownikow do komputerow, Internetu,

' Badanie wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsigbior-

stwach, gospodarstwach domowych i przez osoby prywatne w 2008 r., GUS, 2008 r.
2 R Nierebinski, H. Pawlak: Firmowi uzytkownicy Internetu w Polsce, Raport z badan
przeprowadzonych w 2008 r., Instytut Lacznosci.
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poczty elektronicznej i telefonii komorkowej mialy do wyboru nastgpujace
opcje: do 10%, 11-25%, 26-50% i 51-100% zatrudnionych.

Oprocz statystyk dotyczacych udostepniania pracownikom nowych tech-
nologii, w referacie pokazano, czy i w jaki sposob rzutuja na te statystyki atry-
buty przedsigbiorstwa, takie jak: wielko$¢, podstawowa dziedzina dziatalnosci,
status prawny i kondycja finansowa firmy, oraz wojewddztwo, wielko$¢ status
miejscowosci, w ktorej firma ma siedzibe (miasto wojewddzkie, inne miasto,
wies). Stwierdzono wystepowanie istotnych korelacji, z ktorych te (statystycz-
nie) najsilniejsze omowiono szczegodtowo.

1. Dostep zatrudnionych do komputerow

Wszystkie firmy poddane badaniu korzystajg z komputerow. W tabeli 1
przedstawiono procentowe wskazniki udostepniania przez firmy komputerow

swoim pracownikom.
Tabela 1
Dostep pracownikow do komputerow
Jaki procent pracownikéw ma dostep do Procent odpowiedzi
komputeréw
Do 10% pracownikow 7,1
11-25% pracownikdéw 6,4
26-50% pracownikow 9,0
Powyzej 50% pracownikow 76,9

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Z powyzszych danych wynika, Ze nieco ponad % badanych firm gwarantu-
je dostep do komputerow ponad polowie zatrudnionych.

W tabeli 2 przedstawiono wspotczynniki korelacji wskaznikow dostepu
zatrudnionych do komputerow z atrybutami firm. Ujeto w niej jedynie te zalez-
nosci, dla ktoérych wartos¢ bezwzgledna wspodtczynnika korelacji Pearsona jest
istotna (wynosi co najmniej 0,05).
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Tabela 2

Wspotczynniki korelacji: dostep zatrudnionych do komputerdéw
i firmowe atrybuty (oznaczone wsp. korelacji sg istotne z p <,05000)

Atrybuty firmowe Wsp. korelacji
Wielkos$¢ firmy -0,06
Podstawowa dziedzina dziatalnosci firmy 0,23
Status miejscowosci, w ktorej firma ma siedzibg -0,13
Wielko$¢ miejscowosci 0,18

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Z danych tych wynika, ze cztery charakterystyki firmy: wielko$¢ i podsta-
wowa dziedzina dziatalnos$ci firmy oraz status i wielko$¢ miejscowosci, w kto-
rej firma ma siedzibe, maja (statystycznie) istotny wplyw na gwarantowany
dostep zatrudnionych do komputerow. Najsilniejsza zalezno$¢ wystepuje mig-
dzy dostgpem pracownikéw do komputeréw a podstawowaq dziedzing dziatalno-
$ci firmy (wsp. Pearsona: 0,23). Zalezno$¢ ta zobrazowano na rysunku 1.

100% 1
80% I nimrmirireinrir
60% 11ttt ittt
4% Tttt e e e e i
20% A Infmimin: BB menEEEn- mE NE nEmE men
% — L L
0%
T T H T 8 T & 8 0 = O E O & O ® ®
T8 3 X5 £ 5§58 28 3 E z < §
£ 2328282835888 ¢F¢s=
2 858 E Qo5 cg5 T c@aad o £ 3
o < e [ N E & ® ° © O x
= 5 3 QO e el
oy 8 - el - = 0O
= @ S
| Bdo 10% zatrudnionych Odo 25% zatrudnionych I

Rys. 1. Korelacja: dostep pracownikéw do komputeréw a podstawowa dziedzina dzia-
falnosci firmy(wsp. Pearsona: 0,23)

Zrodto: Opracowanie wlasne.
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Rysunek 1 pokazuje, ze najwigkszy dostgp pracownikow do komputerow,
wyrazony przedziatem 51-100%, wystepuje najczesciej — na poziomie ponad
90% przedsigbiorstw - w firmach reprezentujacych nastgpujace dziedziny dzia-
falno$ci: informatyka (100%), prawo (100%), doradztwo (rachunkowos¢ i1 audi-
ting) (100%), administracja publiczna (98,1%), finanse (92,3%), tacznos¢ 1 te-
lekomunikacja (91,3%).

Najrzadziej — na poziomie ponizej 50% przedsigbiorstw - ponad potowa
zatogi korzysta z komputeréw w firmach zajmujacych sie produkcja (27,1%).

Z kolei najmniejszy dostgp pracownikow do komputerdéw, okreslony przedzia-
tem do 10% zatrudnionych, wystgpuje najczesciej wsrdd firm zajmujacych sig
produkcja (24,1%) i transportem (19,1%).

2. Dostep zatrudnionych do Internetu

Wszystkie badane firmy korzystaja z Internetu. W tabeli 3 przedstawiono
procentowe wskazniki udostepniania przez firmy Internetu swoim pracowni-

kom.
Tabela 3
Dostep pracownikow do Internetu
Jaki procent pracownikéw ma dostep Procent odpowiedzi
do Internetu
Do 10% pracownikéw 8,1
11-25% pracownikow 6,7
26-50% pracownikow 10,3
Powyzej 50% pracownikow 74,0

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Z powyzszych danych wynika, ze prawie % badanych firm gwarantuje
dostep do Internetu ponad potowie zatrudnionych.

W tabeli 4 przedstawiono wspodtczynniki korelacji wskaznikéw dostepu
zatrudnionych do Internetu z atrybutami firm. Ujeto w niej jedynie te zalezno-
sci, dla ktorych warto$¢ bezwzgledna wspotczynnika korelacji Pearsona jest
istotna (wynosi co najmniej 0,05).
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Tabela 4
Wspotczynniki korelacji: dostep zatrudnionych do Internetu
i firmowe atrybuty (oznaczone wsp. korelacji sg istotne z p <,05000)
Atrybuty firmowe Wsp. korelacji
Wielkos¢ firmy -0,07
Podstawowa dziedzina dziatalnosci firmy 0,22
Status miejscowosci, w ktorej firma ma siedzibe -0,12
Wielko$¢ miejscowosci 0,18

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Z danych tych wynika, ze cztery charakterystyki firmy: wielkos$¢ i podsta-
wowa dziedzina dziatalnos$ci firmy oraz status i wielko$¢ miejscowosci, w kto-
rej firma ma siedzibe, maja istotny wplyw na gwarantowany dostep zatrudnio-
nych do Internetu.

Najsilniejsza zaleznos¢ wystepuje miedzy dostepem pracownikow do In-
ternetu a podstawowa dziedzing dziatalnosci firmy (wsp. Pearsona: 0,22). Za-
lezno$¢ tg zobrazowano na rysunku 2.
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Rys. 2. Korelacja: dostep pracownikdéw do Internetu a podstawowa dziedzina dziatalno-
$ci firmy(wsp. Pearsona: 0,22)

Zrédto: Opracowanie wiasne.



636 Roman Nierebinski, Hanna Pawlak

Rysunek 2 pokazuje, ze najwigkszy dostgp pracownikow do Internetu,
wyrazony przedziatem 51-100%, wystepuje najczesciej — na poziomie ponad
90% przedsigbiorstw - w firmach reprezentujacych nastgpujace dziedziny dzia-
falno$ci: informatyka (100% firm), doradztwo (rachunkowos$¢ i auditing) (98%
firm), administracja publiczna (95% firm), prawo (95% firm), tgczno$¢ i tele-
komunikacja (91% firm).

Takze w nastgpujacych branzach: nauka, kultura, media, finanse oraz han-
del, wskaznik udostgpniania Internetu ponad potowie zatrudnionych jest bardzo
wysoki i ksztaltuje si¢ na poziomie ponad 80% przedsigbiorstw tych galezi go-
spodarki.

Najrzadziej — na poziomie ponizej 50% przedsigbiorstw - ponad potowa
zatogi korzysta z Internetu w firmach zajmujacych si¢ produkcja (27% firm)
oraz ochrong zdrowia (44% firm).

Z kolei najmniejsza dostepno$¢ do Internetu, okreslona przedzialem do
10% zatrudnionych, wystepuje najczesciej wsrod firm zajmujacych si¢ produk-
cja (27% firm) i transportem (19% firm).

3. Dostep zatrudnionych do poczty elektronicznej

99% firm zadeklarowato korzystanie z poczty elektronicznej i jest to zde-
cydowanie najpopularniejszy sposob korzystania przez nie z Internetu.

W tabeli 5 przedstawiono procentowe wskazniki udostepniania przez fir-
my poczty elektronicznej swoim pracownikom.

Tabela 5
Dostep pracownikoéw do poczty elektronicznej
Jaki procent pracownikéw ma dostep do Procent odpowiedzi
Internetu
Do 10% pracownikow 8,1
11-25% pracownikow 9.8
26-50% pracownikoéw 13,6
Powyzej 50% pracownikow 66,4

Zrédto: Opracowanie wlasne.
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Z powyzszych danych wynika, ze prawie % badanych firm gwarantuje
dostep do poczty elektronicznej ponad potowie swoich pracownikdw.

W tabeli 6 przedstawiono wspotczynniki korelacji wskaznikow udostep-
niania zatrudnionych adreséw poczty elektronicznej z atrybutami firm. Ujeto
w niej jedynie te zaleznosci, dla ktorych warto$¢ bezwzgledna wspotczynnika

korelacji Pearsona jest istotna (wynosi co najmniej 0,05).
Tabela 6

Wspotczynniki korelacji: dostep zatrudnionych do poczty elektronicznej
i firmowe atrybuty (oznaczone wsp. korelacji sg istotne z p <,05000)

Atrybuty firmowe Wsp. korelacji
Wielko$¢ firmy -0,19
Podstawowa dziedzina dziatalno$ci firmy 0,07
Status prawny firmy -0,08
Wojewodztwo, w ktorym dziata firma -0,07
Status miejscowosci, w ktorej firma ma siedzibe -0,20
Wielkos$¢ miejscowosci 0,24

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Z danych tych wynika, ze az sze$¢ charakterystyk firmowych: wielkos¢,
podstawowa dziedzina dziatalnos$ci i status prawny firmy, oraz wojewddztwo,
status 1 wielko$¢ miejscowosci, w ktorej firma ma siedzibg, ma istotny wptyw
na gwarantowany dostep zatrudnionych do poczty elektronicznej.

Najsilniejsza zalezno$¢ wystepuje miedzy dostepem pracownikéw do
poczty elektronicznej i wielko$cia miejscowosci, w ktorej firma ma siedzibg
(wsp. Pearsona: 0,24). Zalezno$¢ ta zobrazowano na rysunku 3.
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Badanie: firmowi uzytkownicy Internetu w 2008
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Rys. 3. Korelacja: dostep pracownikow do poczty elektronicznej i wielko§¢ miejscowo-
$ci(wsp. Pearsona: 0,24)

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Analiza dostepu zatrudnionych do poczty elektronicznej pod katem wiel-
ko$ci miejscowosci, w ktorych firmy majg swoje siedziby ujawnia, ze im wiek-
sza miejscowos$¢, tym wiecej firm udostgpnia adresy e-mail ponad potowie za-
trudnionych. Najczg$ciej ma to miejsce w miejscowosciach posiadajacych po-
wyzej 200 tysigcy mieszkancow (77,6%), a najrzadziej w tych, ktorych liczba
mieszkancow wynosi do 5 tysiecy (41%).

Przypadki, gdy tylko do 10% zatrudnionych ma indywidualne adresy
e-mail czgdciej wystepuja w miejscowosciach mniejszych. Tak niski poziom
dostepu pracownikéw do poczty elektronicznej wystepuje najczesciej w firmach
z miejscowosci do 5 tysigcy mieszkancow (20%), najrzadziej — dziatajacych
w duzych miastach, liczacych powyzej 200 tysigcy mieszkancow (5,7%).
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4. Dostep zatrudnionych do telefonii komérkowej

Zdecydowana wickszos¢ firm (86,1%) deklaruje korzystanie z telefonii
komorkowej do celow stuzbowych. W tabeli 7 przedstawiono procentowe
wskazniki udostepniania przez firmy telefonow komorkowych swoim pracow-
nikom.

Tabela 7
Dostep pracownikéw do telefonii komoérkowej
Jaki procent pracownikow ma dostep do Procent odpowiedzi
telefonii komorkowej
Do 10% pracownikow 22,1
11-25% pracownikoéw 16,3
26-50% pracownikow 16,5
Powyzej 50% pracownikow 42,2

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Z powyzszych danych wynika, ze nieco ponad 40% badanych firm gwa-
rantuje dostep do stuzbowych telefonow komorkowych ponad polowie zatrud-
nionych.

W tabeli 8 przedstawiono wspotczynniki korelacji wskaznikow udostep-

niania pracownikom shuzbowe;j telefonii komoérkowej z atrybutami firm z atry-
butami firm. Ujeto w niej jedynie te zaleznosci, dla ktorych warto$¢ bezwzgled-
na wspotczynnika korelacji Pearsona jest istotna (wynosi co najmniej 0,05).
Z danych tych wynika, ze wszystkie (7) charakterystyki firmowe: wielkos¢,
podstawowa dziedzina dzialalno$ci, status prawny i kondycja finansowa firmy
oraz wojewodztwo, w ktorym firma dziala, status i wielko§¢ miejscowosci,
w ktorej firma ma siedzibe, maja istotny wptyw na gwarantowany dostep za-
trudnionych do stuzbowe;j telefonii komorkowe;.
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Tabela 8

Wspotczynniki korelacji: dostgp zatrudnionych do telefonii komorkowej
i firmowe atrybuty (oznaczone wsp. korelacji sg istotne z p <,05000)

Atrybuty firmowe Wsp. korelacji
Wielkos¢ firmy -0,48
Podstawowa dziedzina dziatalno$ci firmy -0,19
Status prawny firmy -0,12
Kondycja finansowa firmy -0,08
Wojewodztwo, w ktorym dziala firma -0,06
Status miejscowosci, w ktorej firma ma siedzibe -0,20
Wielko$¢ miejscowosci 0,22

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Najsilniejsza zaleznos¢ wystepuje miedzy dostepem pracownikéw do tele-
fonii bezprzewodowej a wielkoscig firmy (wsp. Pearsona:-0,48). Zalezno$¢ ta
zobrazowano na rysunku 4.

Badanie: firmowi uzytkownicy Internetu w 2008
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Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Analiza dostepu zatrudnionych do telefonii komoérkowej pod katem wiel-
kosci firm pokazuje, ze im wigksza firma, tym rzadziej wystepuje zapisko udo-
stepniania telefonii komorkowej ponad potowie zatogi. Najczeéciej ma to miej-
sce w firmach zatrudniajacych do 5 0sob (72,1%), a najrzadziej w tych, ktorych
liczba pracownikéw przekracza 250 osob (9,7%).

Odwrotna tendencja wystepuje w przypadku udostepniania stuzbowych
komoérek na poziomie do 10% stanu zatogi. Im wigksza firma, tym czesciej taka
sytuacja ma miejsce. Tak niski poziom dostgpu pracownikow do telefonii ko-
morkowej wystepuje najczgéciej w firmach majacych powyzej 250 osob
(63,9%), najrzadziej — w firmach najmniejszych, liczacych do 5 0s6b (7,1%).

Podsumowanie

Przytoczone powyzej statystyki pokazuja m.in., ze:

— W zdecydowanej wiekszosci firm ponad potowa pracownikow korzysta
z komputeréw, Internetu oraz posiada stuzbowe adresy poczty elektro-
nicznej. Udostepnianie tych mozliwosci na najnizszym poziomie — do
10% pracownikow, deklaruje mniej niz 10% firm.

— Korzystanie ze stuzbowej telefonii komoérkowej wystgpuje w polskich
firmach nieco rzadziej. Mniej niz potowa firm udostgpnia ponad poto-
wie zatogi telefony komoérkowe, z kolei ponad 20% firm wyposaza w
komorki nie wigcej niz 10% pracownikow.

Analiza zalezno$ci, ktore wystepuja pomiedzy wskaznikami udostepniania

pracownikom nowych technologii a parametrami firmy wykazuje m.in., ze:

— Na dostep pracownikow do nowych technologii (statystycznie) istotny
wplyw wykazuje wigkszo$¢ parametrow firmy.

— Nastepujace parametry firmowe: wielko$¢ 1 podstawowa dziedzina
dziatalnosci przedsigbiorstwa oraz status i wielko§¢ miejscowosci, w
ktérej firma ma siedzibe wywieraja (statystycznie) istotny wplyw na
wszystkie badane wskazniki udostgpniania pracownikom nowych tech-
nologii.

— Kondycja finansowa firmy jest tym parametrem, ktorego oddziatywanie
na udostepnianie pracownikom nowych technologii jest najmniejsze.
Wykazuje ona (statystycznie) istotny wplyw jedynie na wskazniki udo-
stepniania zatrudnionym stuzbowe;j telefonii komoérkowe;.
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— Podstawowa dziedzina dziatalnosci firmy wykazuje (statystycznie) naj-
silniejszy wptyw na udostepnianie pracownikom zaréwno komputerow,
jak réowniez Internetu. Najwigkszy dostep pracownikoéw do obu me-
diéw, wyrazony przedziatem 51-100%, wystepuje najczgsciej — na po-
ziomie ponad 95% przedsigbiorstw - w firmach reprezentujacych na-
stepujace dziedziny dziatalnosci: informatyka, prawo, doradztwo (ra-
chunkowos$¢ i auditing) oraz administracja publiczna. Z kolei najmniej-
szy dostep pracownikow do komputerow i Internetu, okreslony prze-
dziatem do 10% zatrudnionych, wystepuje najczesciej wérod firm zaj-
mujacych si¢ produkcja i transportem.

— Na udostgpnianie pracownikom stuzbowych adresow poczty elektro-
nicznej (statystycznie) najsilniejszy wptywa wykazuje wielkos¢ miej-
scowos$ci, w ktorej firma ma swoja siedzibe. Statystyki pokazuja, ze im
wicksza miejscowos¢, tym wiecej firm udostepnia adresy e-mail ponad
polowie zatrudnionych.

— Na udostgpnianie pracownikom stuzbowych telefonow komérkowych
(statystycznie) najsilniejszy wpltyw wykazuje wielko$¢ firmy. Stwier-
dzono, ze im wigksze przedsigbiorstwo, tym rzadziej wystepuje fakt
udostepniania telefonii komorkowej ponad polowie zatogi.

Przedstawione dane pokazuja, ze firmy szeroko korzystaja z nowych tech-

nologii, udostepniajac je powszechnie swoim pracownikom.

Literatura

1. Badanie wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsie-
biorstwach, gospodarstwach domowych i przez osoby prywatne w 2008 r., GUS,
2008 1.

2. R. Nierebinski, H. Pawlak: Firmowi uzytkownicy Internetu w Polsce, Raport z

badan przeprowadzonych w 2008 r., Instytut L.acznosci.



Dostep pracownikow do nowych technologii 643

ACCESS OF WORKERS TO NEW TECHNOLOGIES

Summary
This paper presents the rates of new technologies made available by companies to
their employees. The issues of access to computers and the Internet and the use of email

and mobile phone for business purposes were analyzed.

Translated by Roman Nierebinski



