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Wprowadzenie

Celem pracy jest rozważenie wpływu koncepcji funkcjonowania banku na kształto
wanie się wyników produktywności. Problem ten wydaje się ważny szczególnie z metodo
logicznego punktu widzenia. Można przypuszczać, że zastosowanie odmiennych koncepcji 
działania przedsiębiorstwa bankowego w badaniach poziomu produktywności może pro
wadzić do otrzymania zróżnicowanych wyników w tym sensie, że przyjęty sposób klasy
fikacji nakładów i efektów warunkuje otrzymane wyniki. W związku z tym jako hipotezę 
badawczą przyjęto, że odmienne koncepcje klasyfikacji nakładów i efektów w bankacli 
w badaniach z zastosowaniem metody DLA mają w pły W' na poziom wskaźnika zmiany pro
duktywności całkowitej. Do weryfikacji przyjętej hipotezy zastosowano nieparametryczną 
metodę DFA, a także odpow iednie metody statystyczne.

W ramach uzupełnienia rozważań podjęto także kwestię korelacji wyników otrzyma
nych z zastosowaniem metody DFA ze zmianami poziomu wybranych wskaźników finan
sowych, które traktuje się powszechnie jako uniwersalne narzędzie oceny banku. Można 
jednak wstępnie założyć, że odmienny charakter stosowanych metod oceny funkcjonowa
nia banku nie pozwoli wykazać istotnego związku pomiędzy otrzymanymi wynikami.

Teoretyczne koncepcje pomiaru produkcji banku

Do opisu funkcjonowania banku stosuje się zasadniczo dwie koncepcje klasyfikowa
nia nakładów i efektów jego działalności. Reprezentują one istniejące w tym zakresie teo- 1

1 Pracu naukowa finansowana ze środków na naukę w latach 2007-20IW w ramach projektu badaw
czego „Kompleksowa analiza produktywności banków w Polsce -  wyodrębnienie klastrów bankowych” 
(2602 B/l 103/2007/33).
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retyczne koncepcje funkcjonowania banku -  model pośrednika i model producenta2 *. W obu 
koncepcjach możliwe są różne klasyfikacje nakładów i efektów. W związku z tym badania 
empiryczne są utrudnione brakiem jednolitego modelu funkcjonowania banku, w którym 
poszczególnym usługom bankowym byłyby przypisane wagi do pomiaru wielkości produk
cji. Znaczenie poszczególnych usług jest bowiem zróżnicowane w różnych bankach.

W koncepcji pośrednika za podstawową działalność banku uznaje się pośrednictwo. 
Wynik działalności jest mierzony wartością kredytów i inwestycji, zaś kosztem działania 
jest suma kosztów operacyjnych (kosztów użycia czynników produkcji) i kosztów odsetko
wych'. W ramach tej koncepcji depozyty mogą byś klasyfikowane jako nakłady oraz jako 
efekty ze względu na to, że z punktu widzenia banku depozyty są nakładem koniecznym do 
generowania zysków prze/, nabywanie oprocentowanych aktywów (kredytów i inwestycji), 
zaś z perspektywy klienta depozyty są produktem tworzącym wartość w postaci usług 
płatniczych i zapewniania bezpieczeństwa przechowywanych środków4 5.

W drugim przypadku funkcja banku jest definiowana jako produkcja usług ban
kowych (wkłady i kredyty). W związku z tym nakładami są wydatki nieodsetkowe, tzn. 
koszty osobowe, materiałowe, koszty amortyzacji budynków i gruntów, efektami zaś liczba 
prowadzonych rachunków (wkłady terminowe, oszczędnościowe, rachunki bieżące, kre
dyty hipoteczne, konsumenckie). W ujęciu producenta nie włącza się do analizy kosztów 
odsetkowych, a jedynie koszty zasobów ludzkich i kapitału, czyli koszty operacyjne.

Metodologia i charakterystyka danych statystycznych

Prowadzona analiza składała się z następujących etapów:
1. Oceny produktywności banków metodą DEA\ Do oszacowania miar efektywności 

zastosowano dwa modele uwzględniające efekty skali, zorientowane na wyniki. 
Pomiar zmian produktywności w czasie został przeprowadzony za pomocą indeksu 
Malmąuista6.

2. Porównanie wyników uzyskanych za pomocą metody DF.A. opartej na dwóch kon
cepcjach funkcjonowania banków.

3. Ocena zmian kondycji finansowej banków na podstawie wybranych wskaźników 
finansowych oraz zbadanie korelacji z wartościami indeksu Malmąuista.

* D.B. llumprey: Cost and Seale Economies in Bank Intermediation. W: Handbook for Banking Strat
egy. R.C. Aspinwall, A Wiley (ntcrscience Publication. Wiley, New York 1988; (i.J. Bcnston, G. Man- 
week, D.H. I lumprey: Scale Economics in Banking: A Restructuring and Reassessment. „Journal of Money, 
Credit and Banking" 1982, Bd 14, s. 435 456.

’ Szerzej S. Meffernan; Nowoczesna bankowość. PWN, Warszawa 2007, s. 591 i n.
‘ K. Matthews, J. Thompson: Ekonomika bankowości. PWE, Warszawa 2007, s. 168.
5 A. Charncs, W.W. Cooper, E. Rhodes: Measuring the Efficiency of Decision Making Units. ..European 

Journal of Operational Research" 1978, nr 2. s. 429 444.
* Dla wartości indeksu większej niż I przyjmuje się, i i  w badanym okresie nastąpił relatywny wzrost 

produktywności, gdy wartość indeksu jest niniejsza niż I można mówić o spadku produktywności.
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Badanie obejmowali) okres 2006-2007. Grupa obiektów badawczych składa się z 14 
banków notowanych na Giełdzie Papierów Wartościowych w Warszawie (listę badanych 
obiektów przedstawiono w tab. 1). Podstawę do badania zmian produktywności całkowitej 
stanowią dane bilansowe, dane z rachunków wyników oraz dane o zatrudnieniu dla 14 
banków, pochodzące z jednostkowych sprawozdań finansowych lub z serwisu Notoria. Na 
podstawie wymienionych źródeł wyselekcjonowano panel danych statystycznych zawie
rający informacje na temat wielkości kredytów, depozytów, wyniku z tytułu prowizji, pa
pierów wartościowych, kosztów działania banku, rzeczowego majątku trwałego oraz stanu 
zatrudnienia.

Wyniki analizy produktywności metodą l)F.A

Analiza z zastosowaniem metody DEA została przeprowadzona równolegle dla mo
delu pośrednika (koncepcja A) oraz dla modelu producenta (koncepcja B). W „A" przyjęto 
założenie, źe podstawowy wpływ na indywidualną efektywność banków mają następujące 
czynniki: po stronie efektów -  kredyty, wynik z tytułu prowizji i papiery wartościowe, 
zaś po stronie nakładów -  majątek trw ał), zatrudnienie, depozyty oraz koszty dzia
łania. W „B" do efektów przypisano kredyty i depozyty, zaś nakłady ograniczono do 
majątku trwałego i zatrudnienia. Ze względu na ograniczenia w dostępie do danych na 
temat kredytów i depozytów wyrażonych w liczbie prowadzonych rachunków, przyjęto wo
lumen kredytów i depozytów jako efekty działania banku. Modyfikacja ta może wpływać 
na otrzymane wyniki (wielkości wskaźnika zmiany produktyw ności całkowitej oraz jego 
składowe przedstawiono w tab. 1).

Tabela 1

Poziom Indeksu Malniquista i jego elementów składowych dla koncepcji A i B 
(wyróżniono banki, dla których nastąpił spadek produktywności 

-  mierzonej za pomocą indeksu Malmąuista)

Bank
Koncepcja A Koncepcja B

ZET PT Indeks
Malmquista ZET PT Indeks

Malmquista
i 2 3 5 6 7

Bank Handlowy 1.000 0,951 0,951 0,981 1.049 1.030
Bank Millennium 1.000 1,107 1,107 1,013 1.027 1.040
BOŚ 1.07S 0,952 1,025 1,067 1,032 MOI
BPH 1,000 0,882 0,882 0.532 1.026 0.545
BRF Bank 1.000 1,159 1,159 1,056 1.112 1.175
В7. WBK 0.ЧХ4 0.985 0.969 1.059 1.046 1.108
DZ Bank 1,000 1.135 1,135 1.000 1.061 1,061
Fortis Bank 1.000 1,072 1,072 1.052 1.028 1,081
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I 2 3 4 5 b 7
Cictin Bank 1,015 1,140 1,158 1,186 1.009 1,197

ING Bank Śląski 1,000 1.016 1.016 1,026 1,034 1,061

Kredyt Bank 1,006 0,967 0,974 1,308 1,032 1.351

Nordca Bank Polska 1,019 1.005 1,024 1,108 1.026 1,136

Pekao SA 1,000 0.948 0,948 1,181 1.041 1,229

PKO BP 0.983 1.118 1,099 1.040 1.040 1,081

Z C t  -  /miana efektywności technicznej, PT -  postęp technologiczny. 

Źródło: opracowanie własne.

Szczegółowa analiza poziomu indeksu Malmquista dla koncepcji A i B (rys. I) pozwa
la zauważyć, że BPI I w obu przypadkach wykazywał spadek poziomu całkowitej produk
tywności. Można przypuszczać, żc było to spowodowane przejęciem przez Bank Pekao SA 
znacznej części BPłl. Wszystkie pozostałe banki charakteryzowały się wzrosłem poziomu 
indeksu Malmquista, uzyskanego w oparciu o koncepcję B. Na ile badanej grupy Bank 
Pekao SA wykazywał relatywnie wysoki, około 23% wzrost produktywności całkowitej 
w 2007 roku w porównaniu do 2006 roku, uwzględniając koncepcję B. Biorąc jednak pod

Korelacja: R *  0 ,1 5
Wartości przeciętne: M e» «= 1,02 MeB *  1 ,09  p  > 0,10

Rys. I. Porównanie wyników wskaźników produktywności otrzymanych w oparciu o koncepcję A 
iB

Ź ró d ło : o p ra c o w a n ie  w ła s n e .
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uwagę klasyfikacje nakładów i efektów w ramach koncepcji A Bank Pekao SA charakte
ryzował się relatywnym spadkiem produktywności całkowitej. Należy także zaznaczyć, że 
w przypadku BPH w zależności od koncepcji wyznaczania indeksu Mamquista, inne ele
menty składowe indeksu wpływały na jego poziom. W koncepcji A o spadku produktyw
ności banku decydował regres technologiczny ( PT -  0,882), zaś w koncepcji B BPI I charak
teryzował się postępem technicznym, świadczącym o przesuwaniu się granicy możliwości 
produkcyjnych. Indeks Malmquista oraz jego składowe wykazywały podobną tendencję 
w Banku Pekao SA z uwzględnieniem koncepcji A. natomiast w oparciu o koncepcję B 
zarówno wskaźnik zmiany efektywności technicznej, jak i wskaźnik postępu technologicz
nego wpływały pozytywnie na zmianę produktywności całkowitej.

Z metodologicznego i praktycznego punktu widzenia bardzo ważne jest w związku 
z tym pytanie: czy istnieje zależność pomiędzy wynikami uzyskanymi w oparciu o kon
cepcję A i B? W szczególności można i należy sprawdzić, czy wzajemne uszeregowanie 
banków według zmian produktywności jest identyczne dla obu koncepcji (korelacja wy
ników) oraz czy poziom zmian produktywności jest porównywalny (porównanie średnich 
bądź median). W celu rozwiązania tych problemów zastosowano współczynnik korelacji 
rang Spearmana (/?), wyznaczono wartości median i oceniono istotność różnic pomiędzy 
wartościami obu indeksów Malmquista za pomocą testu Wilcoxona. Wyniki zamieszczono 
w nagłówku wykresu rozrzutu (rys. 1), za pomocą którego zobrazowano rozkład wartości 
obu indeksów.

Zaobserwowano wyraźny brak korelacji pomiędzy rankingiem zmian produktywno
ści dla koncepcji A i B (korelacja na poziomie R = 0,15 jest zupełnie nieznacząca). Nie ma 
też podstaw do kategorycznego stwierdzenia, że różnice w poziomie indeksów Malmquista 
są nieprzypadkowe (w'ynik testu Wilcoxona: p  — 0.1402). Tym niemniej warto zauważyć, że 
wyniki uzyskane według koncepcji B są dużo korzystniejsze dla niemal wszystkich ban
ków (zdecydowanym wyjątkiem jest tylko rezultat dla BPH). Biorąc pod uwagę specyficzne 
wyniki i mając na względzie koncepcję A i B (definicje nakładów i efektów), można przy
puszczać, że w przypadku BPII wielkości uwzględniane jako efekty w modelu B zmieniły 
się bardziej na niekorzyść niż efekty uwzględnione w modelu A (odwrotne przypuszczenie 
może dotyczyć nakładów).

Spostrzeżenie to potwierdza analiza tabeli 2, w której opisano zbiorczo dynamikę 
zmian wielkości uwzględnianych w analizie DliA w obu koncepcjach. W BPH prowizje, 
które zostały uwzględnione tylko po stronie efektów w modelu A wzrosły w badanym 
okresie.
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Tabela 2

Procentowa /miana wielkości uwzględnianych w analizie DFA w latach 2006-2007

Bank
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Bank Handlowy 6.7 21,4 9,0 7,6 -4 ,0 4.7 2.6

Bank Millennium 43,7 48,8 -22,4 23,9 13,6 19.2 21.9

Bank Ochrony Środowiska 7,5 -3.8 38.4 10.1 -3,1 0,1 10,1
BPIł 82.0 24,0 80.3 -82,5 68.8 -67,8 8.0

BR И Bank 38.2 35,5 47,5 36,9 4.2 16.5 25.4

Bank Zachodni W BK 24.0 13,5 21.9 25,3 -2.9 13,4 23.0
DZ Bank 4.7 26.8 30,0 7,7 -5,4 5.9 13,1
Fortis Bank 58,0 26,2 6,9 27,3 58,0 17,3 32,0
(ictin Bank 43,0 110,6 8.5 32,9 12,7 12,7 42,7
INC) Bank Śląski 10,6 26,5 11,9 13,9 6,7 7,6 12.7

Kredyt Bank 38.6 14,6 5.7 30,7 2,8 -3.3 4.8
Nordea Bank Polska 48,0 26,3 6.6 45.8 35,8 28,4 25,8
Pekao SA 97,4 16,7 60,4 79.9 39,8 46.5 16,5
PKO BP 13.0 25,1 -17.9 3.9 6.2 -4.1 7,1

Źródło: opracowanie własne.

Analiza z zastosowaniem wskaźników finansowych

W celu uzupełnienia prowadzonej analizy do oceny badanych banków zastosowano 
cztery wskaźniki finansowe: kapitał własny/aktywa ogółem, stopę zwrotu z kapitału 
własnego, stopę zwrotu z aktywów oraz marżę odsetkową. Wyznaczono zmiany pro
centowe tych wskaźników' w 2007 roku w odniesieniu do 2006 roku (lab. 3) i zbadano ich 
korelację z wartościami indeksu Malmquista. Wszystkie przyjęte wskaźniki mają charakter 
stymulant. Daje się jednak zauw ażyć, że w wielu bankach zanotowano spadek ich poziomu 
(dotyczy to szczególnie wskaźników: kapitał własny/ aktywa ogółem oraz marży odsetko
wej).
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T a b e la  3

P ro c e n to w a  z m ia n a  w y b r a n y c h  w s k a ź n ik ó w  f in a n s o w y c h  w  la ta c h  2 0 0 6 - 2 0 0 7  

( w y r ó ż n io n o  n ie k o r z y s tn e  z m ia n y  -  s p a d k i  w s k a ź n ik ó w  f in a n s o w y c h )

B a n k

Z m ia n a  p r o c e n to w a  w  la ta c h  2 0 0 6 /2 0 0 7

K a p i ta ł  w ła s n y /  
a k t y w a  o g ó łe m

S to p a  z w r o tu  
z  k a p i t a łu  w ła s n e g o

S to p a  z w r o tu  
z  a k ty w ó w

M a rż a
o d s e tk o w a

B a n k  H a n d lo w y -4 ,7 2 6 .2 2 0 ,3 -3 .1

B a n k  M i l le n n iu m -5 .0 4 5 ,4 4 8 ,2 - 6 . 9

B a n k  O c h r o n y  Ś ro d o w is k a 2 4 .2 5 6 .5 9 4 ,3 0 .7

B P H 3 .2 4 9 2 ,3 511 .3 10,5

B R E  B a n k - 0 .3 5 0 ,2 4 9 .7 4 ,7

B a n k  Z a c h o d n i  W B K 14,8 28,1 9 ,2 6 .3

D Z  B a n k - 0 , 5 6 3 .8 6 3 ,0 • 1 ,7

F o r t i s  B a n k 6 ,3 13,5 2 0 ,7 - 1 2 ,0

G e t in  B a n k - 4 . 3 1 5 8 .9 147.8 - 1 0 .0

IN G  B a n k  Ś lą s k i - 5 , 3 П .2 5 ,3 - 9 .8

K r e d y t  B a n k - 1 0 ,8 - 2 3 ,3 -3 1 .6 - 7 ,5

N o rd c a  B a n k  P o ls k a 9,7 13,2 4 .8 6 .2

P e k a o  S A 6 , 6 -3 0 .4 3 5 ,0 6 ,3

P K O  B P 10,7 13,7 2 5 .8 3 ,8

Źródło: opracowanie własne.

W BPH, pomimo przejęcia jego części przez Pekao SA w 2007 roku, wszystkie czte
ry wskaźniki wzrosły. Podobną tendencję obserwuje się wyłącznie w Banku PKO BP. 
W Banku Pekao SA, Kredyt Banku i BOŚ poziom wszystkich wskaźników obniżył się. 
Można zauważyć, że są to inne kierunki zmian niż uzyskane za pomocą metody DI1A. Dla 
uściślenia tych spostrzeżeń zbadano korelacje pomiędzy wartościami indeksu Malmąuista 
w obu koncepcjach a zmianami rozważanych wskaźników finansowych (tab. 4).

T a b e la  4

W a r to ś c i  w s p ó łc z y n n ik ó w -  k o r e la c j i  r a n g  S p c a r m a n a  p o m ię d z y  in d e k s a m i  M a ln ią u is t a  
a  z m ia n a m i  w s k a ź n ik ó w  f in a n s o w y c h  w  la ta c h  2 0 0 6 /2 0 0 7

I n d e k s
M a lm ą u is ta

Z m ia n a  p r o c e n to w a  w  la ta c h  2 0 0 6 /2 0 0 7

k a p i ta ł  w ła s n y /  
a k ty w a  o g ó łe m

s to p a  z w r o tu  
z  k a p i ta łu  w ła s n e g o

s to p a  z w r o tu  
z  a k ty w ó w

m a r ż a
o d s e tk o w a

K o n c e p c ja  A 0 .3 4 0 ,1 7 0 .2 6 0 .0 6

K o n c e p c ja  В 0 ,2 2 - 0 . 2 2 0 ,2 2 0 .2 7

Źródł o: opracowanie własne.
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Wszystkie korelacje są bardzo słabe. Mimo że stosowanie testów statystycznych w 
tego rodzaju rozważaniach opartych na pełnych danych jest dyskusyjne, są one też niei
stotne statystycznie. Zmiany wyznaczonych wskaźników finansowych nie są powiązane ze 
zmianami produktywności dla żadnej z obu zastosowanych koncepcji.

Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonych rozważań można sformułować pewne wnioski, któ
re jednak ze względu na fragmentaryczny charakter analizy nie mogą być traktowane jako 
uogólnienia w dalszych badaniach. Tym bardziej zasadne wydaje się przeprowadzenie po
dobnej procedury dla dłuższego okresu. Może się bowiem okazać, że w dłuższym okresie 
istnieje zależność pomiędzy wynikami uzyskanymi z zastosowaniem koncepcji A i B do
boru nakładów i efektów a wskaźnikami finansowymi, pomimo że próba podjęta dla 2006 
i 2007 roku nie wykazała istotnych zależności.

Ocena zmian poziomu produktywności jest w dużym stopniu uzależniona od koncep
cji przyjętej przez badacza -  różnice w wynikach dotyczą nie tylko uszeregowania badanych 
jednostek, lecz także poziomu produktywności, a nawet kierunku jej zmian (w zależności 
od przyjętej koncepcji doboru nakładów i efektów dany bank uzyskuje wzrost lub spadek 
produktywności). Uzyskane wyniki każą odnosić się z pewną ostrożnością do praktycz
nych wniosków płynących z badań produktywności. Wydaje się, że niezbędna jest bardziej 
szczegółowa specyfikacja nakładów i efektów funkcjonowania banku oraz podjęcie próby 
sformułowania jednolitej koncepcji w tym zakresie dla banków o podobnym profilu dzia
łania.

MODEL OF BANK ACTIVITY ACCORDING TO PRODUCTIVITY C HANGE 
OF POLISH STOCK EXCHANGE BANKS

Summary

The main aim of the article was to investigate the impact o f different theoretical hanks* models 
on the level of total productivity. The non-pararnetric method UFA and analysis of financial indica
tors were applied. The results let us to confirm investigated hypothesis about the dependence between 
theoretical model of bank and total productivity index. There is no correlation between DF.A and 
financial indicators results.


