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ZMIANY NA RYNKU ELEKTRONICZNYCH INSTRUMENTOW
PLATNICZYCH W LATACH 1998-2008

Wprowadzenie

Karty platnicze to instrumenty, ktére moga by¢ wydawane przez banki oraz inne in-
stytucje ustawowo upowaznione do udzielenia kredytu i uprawniajg posiadacza do wyplaty
gotowki oraz do placenia za towary 1 ustugi w punktach akceptacyjnych takich, jak sklepy.
lotniska, hotele. Karty platnicze. podobnie jak pieniadz elektroniczny, zgodnie z ustawg
sg zaliczane do elektronicznych instrumentdéw platniczych oraz stanowig coraz bardziej
popularng formg rozliczen bezgotowkowych w Polsce. Elektroniczne instrumenty platnicze
to kazde instrumenty platnicze, w tym z dostepem do srodkow pienigznych na odleglosé,
umozliwiajace posiadaczowi dokonywanie operacji przy uzyciu elektronicznych nosnikow
informacji lub elektronicznej identyfikacji posiadacza. niezbgdnej do dokonania operacji'.

Pierwszy migdzynarodowy elektroniczny instrument platniczy wydat w 1991 roku
Bank Inicjatyw Gospodarczych i Rozwoju, a od lutego 1992 roku Oddziat Pekao SA w War-
szawie zaczal wydawaé pierwsze karty dla klientow indywidualnych. Przeobrazenia zacho-
dzace w gospodarce, zmiany na rynku ustug finansowych w latach dziewigédziesiatych
oraz nowy ksztalt sektora bankowego przyczynily si¢ do wzrostu konkurencji pomigdzy
bankami. Chociaz przez pierwsze lata po 1989 roku konkurencja ta byta malo odczuwalna,
to jednak z czasem stala sig coraz bardzie) widoczna, rowniez wskutek pojawienia sig no-
wych bankow zagranicznych, ktore stworzyly silne zagrozenie konkurencyjne. Przyczynito
si¢ to do rozwijania sieci oddzialow, wprowadzania nowych produktow i ustug bankowych,
w tym rowniez kart platniczych.

Celem artykulu jest analiza struktury rynku elektronicznych instrumentéw platni-
czych w Polsce w latach 1998 2008. Przedmiotem analizy w opracowaniu s liczba oraz
struktura wydanych kart platniczych, a takZe liczba i wolumen transakcji dokonanych z wy-
korzystaniem tychze instrumentow. Ponadto dokonano poréwnania wybranych parametrow
w przeliczeniu na liczbe mieszkancow w Polsce i Unii Europejskiej. W szczegolnosci zwro-

! Ustawa z dnia 12 wrzesnia 2002 r. o clektronicznych instrumentach platniczych (DzU nr 169, poz.
1385 7ze zm.).
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cono uwage na rynck kart kredytowych, ktory rozwija si¢ burdzo dynamicznie, a liczba
wydanych kart wedtug danych NBP wynosita ponad 9 milionéw na koniee 2008 roku.

Struktura rynku elektronicznych instrumentéw platniczych w Polsce
w latach 1998-2008

Rynek elektronicznych instrumentow platniczych od poczatku lat 90. do konca 2008
roku rozwijat si¢ bardzo dynamicznie. Rosngca popularnosé kart platniczych wsrod spofe-
czefsiwa w Polsce wplynela na wykorzystywanie przez Polakéw pozostatych instrumen-
tow rozliczen bezgotéwkowych, do ktorych zalicza sie migdzy innymi czeki, polecenie
przelewu i zaplaty®, Polecenie przelewu stanowi dominujaeg forme¢ w rozliczeniach bez-
gotdwkowych. natomiast uzytecznosc czekow systematyeznie malata, co spowodowalo, ze
w 2002 roku cz¢$¢ bankow przestala wydawac i akceptowaé czeki’. Werost liczby trans-
akcji z wykorzystaniem elektronicznych instrumentow plainiczych byl wynikiem wzrostu
liczby wydawanych kar przez banki. Polskie karty plainicze sa wydawane przez czlery
miedzynarodowe organizacje, do ktorych nalezg: Visa, MasterCard, Diners Club i Ameri-
can Express. Zmiany, jakie miaty miejsce w liczbie i strukturze kart plawniczych w Polsce
w latach 1998-2008 przedstawiono na rysunku 1 oraz w tabeli |.

35 000.0 -

302755
30 000.0

25 000.0 1

20 000,0 -

150000  ————e——o

15 1301
10 000,0 1

$000.0 -

0.0 — —_—— —_

1998 1999 2000 2001

- v T

2002 2003 2004 2005 2008 2007 2008

Rys. 1. Liczba wyemitowanych kart platniczych w okresie 1998 2008 w min z}
Zradla: opracowaunic na podstawic danych NBP.

? Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo bankowe (Dz! 1997, nr 140 poz. 939).
¥ M. Kisicl: /nternet a konkurencyjnosc bankow w Polsce. CeDeWu, Warszawa 2005, s, 154 155.
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Dane 2 tabeli | potwicrdzaja coraz wigksze zainteresowanie kartami platniczymi.
Na poczgtku lat dziewigédziesigtych na rynku polskim nie bylo zainteresowania ze strony
klientow tego typu instrumentem platniczym, niewiele bankow oferowalo karty, a ponadto
brakowato odpowiedniej infrastruktury technicznej. Jeszeze na koniee 1993 roku bylo ich
niespetna 50 tys., a urzadzen akeeptujgeych nimi platnosci - 6,8 tys.*

Od 1998 roku obserwujemy dynamiczny wzrost liczby kart platniczych w obrocie.
Biorac pod uwage strukture udzialows, na rynku dominujg karty debetowe, kiorych jed-
nakZe udzial w analizowanym okresie maleje z 86,2% na konice 1998 roku do 67,6% na
koniec roku 2008. W badanym okresic wyraznie zwigksza sig liczba wydanych kart kre-
dytowych. Na przetomie 10 lat udziat tych kart w rynku kart platniczych w Polsce wzrést
2 2,4 do 31,1% na koniec 2008 roku. Dynamika wzrostu liczby kart kredytowych w Polsce
jest zdecydowanie wyzsza od dynamiki wzrostu ogolnej liczby wszystkich kart platniczych
w Polsce, Natomiast udzial kart typu charge w rynku kart ptatniczych systematycznie ma-
leje i ma w Polsce marginalne znaczenie. Tendencji wzrostowej liczby kart w obrocie na
rynku towarzyszy wzrost wartosci transakeji zrealizowanych tymi kartami. Liczbe oraz
wolumen transakeji dokonanych elektronicznymi instrumentami platniczymi w latach
1998 2008 przedstawiono na rysunku 2,
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Rys. 2. Liczba oraz wartosé transakeji dokonanych clektroniczaymi instrumentami platniczymi
w latach 1998 2008

Zrodlo: opracowanic wlasne na podstawie danych NBP.

4 Rvnek kart platniczych. NBP, Warszawa 2003, 5. 6.
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W ciggu ostatnich dziesigeiu lat dynamicznie wzrasta wolumen transakcji dokonanych
z wykorzystaniem elektronicznych instrumentow platniczych. Wartosé transakeji przepro-
wadzonych za pomocy kart platniczych w Polsce wzrosta z 11 589.0 min zt do 304289,35
min 2z na koniec 2008 roku. Pod wzglgdem sposobu realizowania platnoscei transakeji
w strukturze rynku kart platniczych dominuje w analizowanym okresie karta debetowa.
Za pomocy tego instrumentu jest dokonywanych ponad 80% transakcji. a ich liczba na ko-
niec 2008 roku wyniosla 1 054 838.3 tys., podczas gdy liczba transakeji dokonanych za
pomocyg kart kredytowych 1o 160 766.6 tys., a kart obcigzeniowych zaledwie 16 655.5 tys.
Biorac pod uwage wolumen transakeji rowniez karty debetowe posiadajg najwigkszy udzial
- 89,2% (271 482 min z1). Wzrasta w latach 1998-2008 wartosé transakeji dokonywanych
karty kredytowa.

Struktura dostawcéw elektronicznych instrumentéw kredytowych w Polsce

W 1995 roku zostata wydana przez Bank Pekao SA pierwsza bankowa karta kredyto-
wa — Partner, ktora poczgtkowo funkcjonowala jako karta krajowa®. Nastgpnie w 1997 roku
kart¢ kredytowy dla klientow indywidualnych w Polsce, ktora byla honorowana na catym
$wiecie, wyemitowal Citibank Polska (obecny Citi Handlowy)®. Poczgtkowo udziat kart kre-
dytowych w Polsce byl niewielki i wynosil zaledwie 2.4% (koniec roku 1998). Sytuacja ta
ulegla jednak zmianie, a glowna przyczyng wzrostu udzialu kart kredytowych w rynku kart
platniczych byla rosnaca konkurencja pomigdzy bankami, ktéra przyczynita si¢ do wzbo-
gacenia i urozmaicenia ofert bankéow dvialajacych w Polsce. Ponadto wzrosto zaintereso-
wanie tymi instrumentami platniczymi zarowno ze strony klientow banku, jak i ze strony
punkiow, kiore przyjmujg platnosci kartami. Podzial rynku kart kredytowych na koniec
1 kwartalu 2008 roku wedltug poszezegolnych dostawcow przedstawiono na rysunku 3.

Po pierwszym kwartale 2008 roku Cetelem Bank. Lukas Bank oraz Ge Money Bank
stanowily czolowke wydawcow kan kredytowych w Polsce. Choé jeszcze w pierwszym
kwartale 2007 roku z 943 tysigcami wydanymi kart kredytowych na picrwszym miejscu
znajdowal si¢ Bank PKO BP, na drugim Lukas Bank (863 tys. sztuk). a Cetelem Bank zaj-
mowal z liczby 877 tysigey sziuk —~ miejsce trzecie.

Zmiany w cajmowanej pozycji przez banki wynikaja z konkurencji miedzybankowej
isq wynikiem migdzy innymi kampanii reklamowych. Banki probujac zachowa¢ klientow
badz tez poszukujac nowego klienta. w ramach promocji rezygnuja z oplat przy wydaniu
pierwszej karty lub obnizajiy oprocentowanie.

Choé karty platnicze, w tym kredytowe, staja si¢ coraz bardziej powszechnym elek-
tronicznym instrumentem platniczym, to porownujge Polske z innymi krajami Unii Euro-
pejskiej nadal wida¢ duze dysproporcje, zardwno w liczbie wydanych kart, jak i liczbie

> B. Swiccka: Bunkowosc: elektroniczna. CeDeWu, Warszawa 2008, s. 70.
* A.Myczkowska: Zaskakujgca obnizka oprocentowania. . Rzeczpospolita™ 2005, nr 163, Moje Picnig-
dze.s. 4.
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Rys. 3. Podzial rynku kart kredytowych wedtug dostawedéw w 1 kwartale 2008 roku w tys.

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z ,Rzeczpospolita™ 2 9.06.2008 r., Bankier.pl.
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Rys. 4. Liczba kart platniczych przypadajyca na 1 mieszkaiica w Polsce i UE

Zrodlo: Notatka Departamentu Systemu Platniczego NBP 7 dnia 21.04.2008 r.
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transakeji nimi dokonywanymi. Liczb¢ wydanych kart w UE per capita w latach 2001-2007
przedstawiono na rysunku 4.

Wedtug raportu sporzadzonego przez Bolta i Humphreya liczba wydanych kart platni-
czych w 11 krajach Unii Europejskiej w latach 1987-2004 wzrosta o 140%’. Wyniki badania
przeprowadzonego przez Departament Platniczy NBP wskazuja. i Polske od krajow Unii
Europejskiej dzieli duzy dystans. Polacy posiadajg mniej kart niz inni Europejczycy i rza-
dziej z nich korzystaja®.

Na koniec 2007 roku w Polsce na jednego mieszkanca przypadato srednio 0, 69 karty
platniczej. podezas gdy na koniec 2006 roku na | czfonka Unii Europejskiej 1,38, a na jed-
nego czlowicka na $wiecie 1,2 karty platniczej’. W krajach unijnych liczba kart ptatniczych
przypadajgca na | mieszkanca jest srednio ponad 2-krotnie wyzsza niz w Polsce. Dyspro-
porcje wida¢ szczegolnie w przypadku kart kredytowych, ktore dopiero od 1995 roku sg
dostepne dla klientow w Polsce.

W Europie krajem o najwigkszej liczbie wydanych kart platniczych per capita jest
Wielka Brytania. Nastepna w kolejnodci jest Portugalia, Szwecja i Niemcy'. Pozytywng
tendencjy jest zmniejszajaca si¢ dysproporcja pomigdzy Polsky a pozostalymi krajami Unii
Europejskiej, ktorg mozna réwniez zaobserwowa¢ w liczbic transakeji kartami platniczymi
przypadajacymi na | mieszkanca (rys. 5).
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Rys. 5. Liczba transakcji kartami ptatniczymi na | mieszkanca w Polsce i UE

Zrodlo: Notatka Departamentu Systemu Plutniczego NBP z dnia 21.04.2008 .

? Bolt, Wilko, D.B. Hlumphrey: Pavment network. scale cconomies. SEPA. and cash replacement. Re-
view of Network Economics™ 2007, nr 4, s. 453 473 (11 krajow UF to: Belgia, Dania, Finlandia, Francja,
Niemcy, Wiochy, Holandia, Norwegia, Hiszpania, Sz7wecja i Wiclka Brytania).

* R. Krawczyk: Notatka na temat pordwnania wybranyeh elementow polskiego systemu platniczego
2 systemami platniczymi innyeh krajow Unii Europejskicj, NBP, Warszawa 2008, s. 14,

* CP, Cards Lead in global noncash payments. Cards&Payments™, October 2008, s. 10.

® EBC, Statistics on payments and securities trading, clearing and settiement. 26 November 2008,
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Analizujgc dane z wykresu mozna zaobserwowac, iz w Polsce, w porownaniu z kraja-
mi Unii Europejskiej, nadal za pomocy elektronicznych instrumentow platniczych dokony-
wanych jest stosunkowo niewiele transakcji. W 2001 roku srednia liczba transakcji wynosita
2,34 na | mieszkanca w Polsce. podezas gdy w analogicznym okresie srednia dla krajow UE
wynosila 37,26. Mimo dysproporcji nalezy zauwazyé, i2 poziom liczby transakeji w Polsce
wzrasta, co wplywa bezposrednio rowniez na wzrost sredniej dla Polski, ktora pod koniec
2008 roku wyniosta 12,11 transakcji na | mieszkarica. Jednakze w porownaniu do sredniej
dla UE, ktéra wyniosla 54,17 na konice 2006 roku, Polska wypada nickorzystnie, poniewaz
Polacy wykorzystujg karty w gldwnej mierze do dokonywania wyplat z bankomatow.

Podsumowanie

Ekspansywna polityka bankow wskazuje na dalszy rozwoj sektora elektronicznych
instrumentéw platniczych w kolejnych latach w Polsce. Wzrost zainteresowania kartami
kredytowymi wynika z latwego dostgpu do srodkéw pienigznych, mozliwosci robienia
zakupéw na koszt banku i skorzystania z nicoprocentowanego okresu kredytu. Ponadto
rozwoj infrastruktury akceptacyi kart wplywa na powigkszanie si¢ tego segmentu rynku.
Polski rynek kart platniczych, w porownaniu z rozwini¢gtymi rynkami w krajach Unii Euro-
pejskiej. weigZ pozostaje we wezesnej fazie rozwoju, jednakze dostgpna na naszym rynku
karta kredytowa zwigksza swoj udzial w rynku elckironicznych instrumentow platniczych
i staje si¢ coraz bardziej popularng forma rozliczen bezgotéwkowych, co powoduje, ze per-
spektywy rozwoju tego rynku w Polsce sq bardzo obiecujgee.

AN ASSESSMENT OF THE STRUCTURE ELECTRONIC PAYMENT INSTRUMENTS
IN YEARS 1998-2008

Summary

This article concentrates on the electronic payment instruments in Poland. The author presents
the statistics on payments instruments: number and the structure of payments cards (that is debit,
credit and charge) also value of transactions in the Polish market in years 1998-2008. Besides one
fulfilled comparisons of chosen parameters in the count on the number of inhabitants in Poland and
the European Union. Besides compared the payment cards in Poland and EU.,



