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Streszczenie

Procesy zachodzace we wspdiczesnym $wiecie takie, jak internacjonalizacja, globalizacja
czy regionalizacja oraz wzrost §wiadomosci spolecznej i ekologicznej stawiajg przed podmiotami
gospodarczymi coraz to nowe wymagania. Umiej¢tno$¢ sprostania wymogom nowoczesnego
biznesu to m.in. realizacja w praktyce koncepcji spolecznie odpowiedzialnego biznesu.
W artykule przedstawiono istot¢ spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw oraz
zaprezentowano wybrane zagadnienia realizacji tej koncepcji w oparciu o dziatalno$¢ firmy
DB Schenker nalezacej do wiodacych operatoréw logistycznych na polskim rynku.

Wprowadzenie

Umiejetno$¢  sprostania wymogom nowoczesnego gospodarowania oraz
ksztattowania pozytywnych relacji z szeroko rozumianym otoczeniem wewngtrznym
i zewngtrznym odgrywa w dziatalnosci wspéiczesnego przedsigbiorstwa istotng role
decydujac w znacznym stopniu o jego pozycji rynkowej. Rynek generuje i wymusza
zmiany zachowan firm, ktére musza szybko reagowad, aby dostosowaé si¢ do
zmiennych zadan i upodoban klientéw, innowacji, lepszej jakosci oferowanych ustug
itp. Przedsigbiorstwa coraz intensywniej poszukuja réwniez mozliwosci zmniejszenia
kosztow dziatania i zwigkszenia swojej efektywnosci oraz podnoszenia tym samym
konkurencyjnosci, jak réwniez coraz czgsciej zwracaja uwage na konieczno$é
akceptacji spolecznej ich dziatalnosci. Najistotniejsze przestanki dla kreowania nowych
form dzialalno$ci to zmiany popytu (wyrazajace si¢ m.in. w oczekiwaniach
konsumentéw w zakresie jakosci, dostgpnosci, niezawodnosci, terminowosci
$wiadczenia ustug itp.) oraz zmiany technologiczne w systemach komunikacji (postep
w technikach informatycznych, rozwdj sieci Internetu), ktére przyczynily si¢ m.in.
do dynamicznego rozwoju uslug e-biznesowych o nieograniczonym zasi¢gu. Ponadto
procesy zachodzace we wspélczesnym $wiecie takie, jak internacjonalizacja,
globalizacja czy regionalizacja stawiaja przed podmiotami gospodarczymi dziatajacymi
zwlaszcza na rynku migdzynarodowym coraz to nowe wymagania. Wymagania te
wynikaja m.in. ze zwigkszajacej si¢ wymiany mi¢dzynarodowej (towarowej, ustugowej,
kulturalnej itp.), rozwoju zakresu dziatalnosci, przyspieszenia tempa obrotu
towarowego, przeplywu informacji, znoszenia barier oraz rosnacych wspoétzaleznosci
miedzy panstwami.

! Barbara Kos — prof. AE dr hab., Katedra Transportu, Wydziat Ekonomii, Akademia Ekonomiczna im. K. Adamieckiego
w Katowicach.
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Funkcjonowanie wspotczesnych przedsigbiorstw transportowych, spedycyjnych
i logistycznych charakteryzuje si¢ przeobrazeniami we wszystkich aspektach
prowadzonej dziatalnosci. Wynika to z proceséw transformacji otoczenia
gospodarczego i spolecznego, ktére wplywaja na hierarchi¢ zasobéw decydujacych
o efektywnosci dziatania i konkurencyjnosci przedsigbiorstwa oraz na zmiang¢ zachowan
ustugobiorcéw tych przedsigbiorstw. Sprostanie wymaganiom stawianym przez rynek
wymaga od podmiotéw dziatajacych w branzy TSL elastycznosci i szybkosci
w dostosowywaniu si¢ do tych zmian. Wsréd tych zmian istotne znaczenie maja relacje
z uslugobiorcami. Utrzymanie klientéw wymaga pelnej znajomos$ci ich oczekiwan
i wymagan, co do oferty ustug oraz jej jakosci, jak réwniez mozliwosci
np. dokonywania zmian w trakcie realizacji ustugi. Wymaga to czgsto przedefiniowania
wielu obszaréw ich dziatania oraz zwrécenia uwagi na relacje z otoczeniem, poniewaz
dziatalno$¢ wspélczesnego przedsiebiorstwa wptywa na wiele sfer zycia spotecznego.

W artykule przedstawiono istot¢ spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw
oraz zaprezentowano wybrane zagadnienia realizacji tej koncepcji w oparciu
o dzialalno$¢ jednego z operatoréw logistycznych DB Schenker.

Istota spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw (CSR)

Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw — Corporate Social Responsibility
(CSR) zwiazana jest z relacja migdzy biznesem a spoteczenstwem. Wraz ze zmianami
spotecznymi w XX wieku wynikajacymi ze wzrostu $wiadomos$ci spotecznej
i ekologicznej spoleczenstw wspdtzaleznos¢ ta ulegla zmianie. Przedsigbiorstwa
musiaty znalez¢ sposéb, aby odpowiedzie¢ na oczekiwania spoleczne i sprosta¢ nowej
okreslonej dla nich roli. Coraz wigksze oczekiwania spoleczenstwa w zakresie
odpowiedzialnosci przedsigbiorstw wynikaja z°*:

— gwaltownej degradacji srodowiska naturalnego,

—  proceséw globalizacji gospodarki,

— agresywnego marketingu manipulujacego klientem,

—  wzrostu §wiadomosci konsumentéw i rozwoju organizacji konsumenckich,

— demokratyzacji spoteczenstw.

Spoteczna akceptacja przedsigbiorstwa z punktu widzenia przedmiotu jego
dziatalno$ci decyduje czesto o jego istnieniu. Od przedsigbiorstw oczekuje sig’:

a) powstrzymania i zaprzestania dziatan uznanych za spotecznie szkodliwe,

b) dostarczania débr i ustug w dziedzinach niezyskownych,

c) przyjecia odpowiedzialnosci za pozytywny postep spoteczny.

Praktycznie brak jest jednej uniwersalnej definicji okreslajacej istot¢ spotecznej
odpowiedzialnosci przedsigbiorstw. Spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu okresla si¢
jako koncepcje, dzigki ktérej przedsigbiorstwa na etapie budowania strategii
dobrowolnie uwzgledniaja interesy spoleczne i ochrong¢ Srodowiska, a takze relacje
z r6znymi grupami interesariuszy. Bycie odpowiedzialnym nie oznacza tylko spetnienia
wszystkich wymogéw formalnych i prawnych, ale rowniez zwigkszone inwestycje
w zasoby ludzkie, ochrong¢ srodowiska i relacje z otoczeniem firmy, czyli dobrowolne
zaangazowanie. Spoleczna odpowiedzialnos¢ jest procesem w ramach, ktérego
przedsigbiorstwa zarzadzaja swoimi relacjami z réznorodnymi interesariuszami, ktérzy

2J. Adamczyk: Spoteczna odpowiedzialnosé przedsigbiorstw. PWE, Warszawa 2009, s. 16.
> H.I. Ansoff: Zarzqdzanie strategiczne. PWE, Warszawa 1985, s. 54.
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moga mie¢ faktyczny wplyw na sukces w dzialalnosci gospodarczej, nalezy je zatem
traktowaé jako inwestycje, a nie koszt".

W wigkszosci definicji ujmujacych w ten sposéb istotg spolecznej
odpowiedzialnosci pojawiaja sie nastepujace stwierdzenia®:

— spoleczna odpowiedzialno$¢ jest elementem strategii przedsigbiorstwa
ulatwiajacym jego zréwnowazony rozwdj poprzez optymalne wykorzystanie
zasobow,

— istniejaca konkurencja wymaga od przedsigbiorstw oparcia przewagi
konkurencyjnej na czynnikach pozaekonomicznych, ktére w efekcie znajduja
swoje odzwierciedlenie w sukcesie ekonomicznym przedsigbiorstwa,

— dbanie o grupy zwiagzane z przedsigbiorstwem w sferach niezwigzanych
bezposrednio z dzialalnos$cia przedsigbiorstwa pozwala na kreowanie
lojalnos$ci klientéw w stosunku do marki przedsigbiorstwa lub przychylnosci
potencjalnych klientéw.

CSR nie dotyczy jedynie firm duzych, jak mogtaby sugerowaé nazwa ,,corporate”,
ale réwniez matych i $rednich, co zwykto si¢ okresla¢ terminem odpowiedzialna
przedsigbiorczo$¢ (responsible entrepreneurship). Co wigcej CSR zyskuje tez bardziej
uniwersalny wymiar jako spoteczna odpowiedzialno$¢ (SR), w ktérej waznag role
odgrywa zréwnowazony rozwdj i ktéra dotyczy réznych organizacji, nie tylko firm, ale
i organizacji pozarzadowych czy agend rzadowych. W oparciu o taka formute
budowany jest standard ISO 26000°. Korzysci strategii odpowiedzialnosci spotecznej
przedsigbiorstwa rozpatrywane powinny byé w perspektywie dtugofalowe;j. Sa to’:

—  wzrost zainteresowania inwestorow,

— zwicgkszenie lojalno$ci konsumentéw i interesariuszy,

— poprawa relacji ze spotecznoscia i wtadzami lokalnymi,

— wzrost konkurencyjnosci,

— podnoszenie poziomu kultury organizacyjnej firmy,

—  ksztaltowanie pozytywnego wizerunku firmy w$réd pracownikow,

— pozyskanie i utrzymanie najlepszych pracownikéw.

Lista narzedzi stosowanych w zarzadzaniu spoteczng odpowiedzialno$cig jest
obszerna i $ciSle zwigzana z kultura organizacyjng firmy oraz profilem dzialalno$ci.
Do tych najszerzej stosowanych naleza®:

a) kampanie spoleczne,

b) marketing zaangazowany spolecznie (cause related marketing),

c) programy etyczne dla pracownikow,

d) nadzér korporacyjny,

e) eko-znakowanie i znakowanie spoteczne,

f) inwestycje spotecznie odpowiedzialne.

Dzigki zaangazowaniu w ide¢ spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
przedsigbiorstwa przyczyniaja si¢ do poprawy swojego wizerunku w oczach
interesariuszy, a takze maja mozliwos$¢ zapewnienia sobie przewagi konkurencyjnej na
rynku, bowiem obecnie, aby przedsi¢biorstwa mogty si¢ wlasciwie rozwijaé, niezbedny

4 Spoteczna Odpowiedzialnosé Biznesu. http://www.pozytek.gov.pl/Spoleczna,odpowiedzialnosc,biznesu,464. html.
3 J. Nakonieczna: Spoleczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstw miedzynarodowych. Difin, Warszawa 2008, s. 20.
® Portal o spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. http://www.csrinfo.org/content/view/45/38/lang,pl/.
; Co to jest CSR? http://www.odpowiedzialnybiznes.pl/corporate-social-responsibility-1884152.htm.
Ibidem.
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jest sprzyjajacy klimat spoteczny, zaréwno wewngtrzny — na poziomie pracownikéw,
jak i zewnetrzny — w szerokim otoczeniu.

Realizacja koncepcji CSR w DB Schenker

DB Schenker jest globalnym, sieciowym operatorem logistycznym §wiadczacym
ustugi dla producentéw, eksporteréw i importeréw wiodacych marek, zajmujacym
pierwsza pozycj¢ w europejskim transporcie samochodowym oraz europejskim
transporcie kolejowym, pozycj¢ druga w globalnym transporcie lotniczym, pozycje
trzecig w globalnym transporcie oceanicznym oraz pozycj¢ szésta w globalnej logistyce
magazynowe;j.

Grupa DB Schenker z roczna sprzedaza na poziomie 18 miliardéw euro,
zatrudniajaca 88 000 pracownikéw i majaca 2000 oddzialéw na catym $wiecie
w 130 krajach, jest jednym z wiodacych dostawcéw zintegrowanych ustug
logistycznych. W oparciu o transport ladowy, lotniczy i oceaniczny DB Schenker
oferuje kompleksowe rozwigzania logistyczne oraz zarzadzanie globalnym lancuchem
dostaw. W ramach Deutsche Bahn AG, DB Schenker jest czescia grupy firm
zajmujacych si¢ transportem i logistyka. Schenker Sp. z o.0. to jeden z najwigkszych
operatoréw logistycznych na polskim rynku. Firma zatrudnia 1700 pracownikéw,
posiada 17 zintegrowanych informatycznie terminali logistycznych, magazyny celne,
ponad 300 krajowych i ponad 40 migdzynarodowych, codziennych, regularnych
polaczen samochodowych. W sieci Schenker Sp. z o.0. obstugiwane sa dziesiatki
tysigcy krajowych i migdzynarodowych przesytek kazdego dnia. Firma oferuje takze
logistyk¢ magazynowa. Do podstawowych atutéw, z jakich moga korzysta¢ klienci
firmy naleza: nowoczesne rozwigzania informacyjne, najsilniejsza, obejmujaca ponad
30 panstw, sie¢ polaczen samochodowych na terenie Europy, a takze globalna sie¢
polaczen w ramach rozwigzan logistyki lotniczej i oceanicznej. Strategiczne cele
Schenker Sp. z 0.0. s silnie zwigzane z odpowiedzialnym biznesem i zréwnowazonym
rozwojem. Schenker Sp. z 0.0. stawia na budowanie partnerskich relacji w biznesie,
podejmuje inicjatywy o charakterze prospotecznym i proekologicznym, wspiera rozwdj
nauki i przedsigbiorczosci. Misja firmy jest: ,,Dodajemy wartosci. Uwalniamy zasoby”
natomiast wizja: ,,Dostarczamy przyszto$¢™’.

Strategiczne cele firmy Schenker wiaza si¢ z odpowiedzialnym biznesem
i zrbwnowazonym rozwojem. Firma promuje partnerskie relacje w biznesie i aktywnie
wspiera rozwdj nauki oraz przedsigbiorczosci, wspdtpracujac z wieloma uczelniami,
kotami naukowymi i organizacjami studenckimi. Angazuje si¢ rdwniez w inicjatywy
o charakterze proekologicznym oraz w akcje spoteczne i charytatywne. Firma zache¢ca
takze swoich pracownikéw, by w ramach wolontariatu uczestniczyli w Zyciu
i problemach lokalnych spotecznosci. Firma nalezy do grona wiodacych firm
na polskim rynku realizujacych koncepcj¢ spotecznej odpowiedzialnosci od lat 90-tych.

Jedna z podstawowych grup interesariuszy dla firmy sa jej pracownicy. CSR
adresowany do pracownikéw to przede wszystkim bycie dobrym pracodawcg. Podstawa
to wypetnianie zobowiazan prawnych — uczciwe rozliczanie czasu pracy, urlopéw,
terminowos$¢ wynagrodzen. W nastepnej kolejno$ci budowanie przyjaznego miejsca
pracy wymaga tworzenia kultury organizacyjnej opartej o wartosci, a takze
sprawiedliwego stawiania 1 rozliczania zadan oraz nacisku na konstruktywna

° DB Schenker w Polsce. http://www.schenker.pl/aboutus/dbschenkerinpoland/index.html.
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komunikacje¢. W tym celu firma zwraca duza uwage na to, by jej liderzy doskonalili swe
umiejetnosci przywdédcze. W DB Schenker funkcjonuje szereg narzedzi, ktére
zapewniaja skutecznos¢ i efektywnos$¢ pracownikéw, ale jednoczes$nie sprawiaja,
ze klimat w firmie jest przyjazny. Te narz¢dzia to m.in. system ocen rocznych, Indeks
Lidera, czyli umozliwienie oceny przetozonych przez podwladnych, cykliczne badania
opinii i zaangazowania pracownikéw oraz Kodeks Etyczny'".

Wspdtpraca z uczelniami wyzszymi stanowi réwniez wazny element w strategii
firmy. Firma organizuje dla studentéw konkurs Logistyczna Praca Roku, umozliwia im
odbycie ciekawych praktyk studenckich, a osobom, ktére moga pogodzi¢ nauke z praca,
oferuje udzial w programie stazowym ,,Praca dla Ciebie”. Dodatkowo, Schenker czgsto
uczestniczy w konferencjach i wydarzeniach zwigzanych z logistyka, ekonomia,
zarzadzaniem. Pracownicy firmy w ramach wykladéw, seminariéw i spotkan
ze studentami przekazuja im wiedz¢ praktyczng na temat rozwiagzan logistycznych,
zarzadzania firmg czy odpowiedzialnosci spotecznej. Przykladami takich dzialan byt
udziat przedstawicieli firmy w'":

—  Forum Mtodych Logistykéw organizowanym przez Politechnike Poznanska

oraz Wyzsza Szkol¢ Logistyki,

—  Forum Mtodej Logistyki na Politechnice Warszawskiej,

— Project Management Days, ktére byly organizowane w Szkole Gléwnej

Handlowej w Warszawie,
— Debacie ,,Kto zarabia na CSR?” organizowanej przez Aiesec na Uniwersytecie
Warszawskim,

— Gali finalowej Konkursu Odpowiedzialni na Akademii Ekonomicznej

we Wroctawiu.

Firma stwarza réwniez warunki dla wolontariatu pracowniczego. W DB Schenker
wolontariat pracowniczy promowany jest na zasadzie konkursu, w ktérym zespoty
pracownikow moga przygotowa¢ wlasne pomysty na projekty adresowane do lokalnych
spotecznos$ci. Warunkiem jest ciekawy pomysl, praca zespotowa oraz wspélpraca
z lokalng organizacja spoteczna lub instytucja publiczng typu szkota czy szpital.
Kapituta konkursu, zlozona z kluczowych menadzeréw, wybiera projekty, ktore
otrzymaja dofinansowanie firmy na realizacj¢ dzialan. Wolontariat pracowniczy ma t¢
przewage nad darowiznami na rzecz organizacji spotecznych, ze to wlasnie pracownicy
sq aktywnymi uczestnikami tej pomocy .

Jedna z inicjatyw w 2008 roku byt projekt wolontariacki pt. ,.Swiateczny Czas
Pomagania”. Zachgcajac pracownikéw do wolontariatu, Schenker oglosit konkurs,
w ktéorym zespoly pracownikéw mogly przygotowaé wilasne pomysty na projekty
adresowane do lokalnych spolecznosci. W ramach konkursu Kapituta konkursowa
wybrata 17 projektow, ktére otrzymaly dofinansowanie firmy na realizacj¢ dziatan.
Wolontariusze nie$li pomoc spotecznosciom zlokalizowanym wokét oddziatéw firmy
DB Schenker w Polsce, poczawszy od wsparcia doméw dziecka, doméw opieki
spotecznej, szpitala, poprzez szkoty, Swietlice srodowiskowe do pomocy na rzecz
schroniska dla zwierzat. W calej akcji bezposredni i aktywny udziat wzigto 177
pracownikéw, poswigcajac tacznie 948 godzin pracy wolontariackiej. Posrednio

10 Materialy przygotowane przez A. Dunin-Brzezinska — Koordynator ds. szkolen, Schenker Sp. z 0.0.

" Ibidem.

12 Materialy przygotowane przez B. Konecka, Szefa Marketingu Schenker Sp. z 0.0.; P. Koszewska: Spoteczna
odpowiedzialnos¢ w DB Schenker. Prezentacja multimedialna. Zesp6t Marketingu, Schenker Sp. z 0.0., Warszawa 2009.
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projekty wsparlo kolejne 475 oséb, a pomoc otrzymato 1437 potrzebujacych.

W projekty wiaczonych zostato 27 klientéw firmy oraz 34 wspodtpracujacych z firma

przewoznik6w'.

Kontynuacja projektu z 2008 roku jest ogloszony wiosng 2009 roku kolejny
konkurs dla pracownikéw pod nazwa ,,Zielony Czas Pomagania”. Istota konkursu jest
wspieranie pracownikéw firmy w realizowaniu inicjatyw wolontariackich, zwiazanych
z ekologia. W drodze konkursu wybranych zostalo do realizacji przez Kapitulg
konkursowa 11 projektéw, ktérych realizacja przypada na czerwiec i lipiec 2009 roku.
Projekty ekologiczne zakwalifikowane do realizacji w ramach ,Zielonego czasu
Pomagania” to'*:

1. DB Schenker Eko Cup — Wroclaw: rewitalizacja boiska w poblizu Oddziatu,
zorganizowanie turnieju pitki nozne;j.

2. EKOPPOMOC - Olsztyn: wycieczka dla podopiecznych ARKI oraz dzieci
pracownikéw 1 kierowcédw; wspdlne sprzatanie lasu, ognisko, konkursy
z ekologicznymi nagrodami.

3. [Eko-sprawa to $wietna zabawa — Lublin: zagospodarowanie terenéw zielonych
przy szkole; wycieczka do lasu i pogadanka ekologiczna z Le$niczym, ognisko.

4. Eko-festyn — £L.6dZ: wycieczka i ekologiczne warsztaty dla mtodziezy z Ekoklubéw,
dzieci pracownikdéw i kierowcow; festyn: konkursy ekologiczne, quizy, zabawy.

5. Zielony Zagaik Nauki — Biatystok: zagospodarowanie terenéw zielonych wokoét
szkoly; odnowienie murawy boiska i posadzenie drzewek.

6. DB Schenker sprzata na ladzie i w wodzie — BZ Warszawa: wykorzystanie pasji
kadry IT - nurkowania do posprzatania dna jeziora Olecko, porzadkowanie
terenéw wokot jeziora.

7. Zielony Schenker — YES — Katowice: ekologiczne warsztaty dla dzieci; zbiérka
makulatury.

8. Zielone Hospicjum — Koszalin: zagospodarowanie terenéw zielonych wokét
nowego Hospicjum.

9. Pas Zieleni — Konin: zmiana nieuzytkéw rolnych w tereny zielone oraz sportowo-
rekreacyjne.

10. Pomagamy Sasiadom — Poznaf: uporzadkowanie zaniedbanych, opuszczonych
terenéw w Gminie Tarnowo Podgérne.

11. Oddziat Katowice nie miesza — Katowice: wyposazenie Oddziatu w pojemniki do
segregowania §mieci oraz kampania promocyjno-edukacyjna wsrdéd pracownikéw.
Wsréd wielu innych inicjatyw i programéw realizowanych przez firm¢ mozna

wskaza¢ m.in. projekt zwigzany z budowaniem relacji z kluczowymi dostawcami firmy

w zakresie uslug transportowych. Firma nie posiada wlasnej floty transportowej i nie

zatrudnia kierowcoéw. Jakos¢ $wiadczonych przez nia uslug zalezy réwniez od

podwykonawcéw, w tym firm przewozowych i zatrudnionych przez nich kierowcow.

Jednym z elementéw budowania przez firme¢ partnerskich relacji z ta grupa w procesie

obstugi klientéw jest Akademia Kierowcy i Przewoznika Premium DB Schenker.

Akademia ta jest autorskim projektem, ukierunkowanym na dziatania podnoszace

kwalifikacje zawodowe kierowcow zatrudnionych w firmach przewozowych

wspoélpracujacych na stale z operatorem. W zwigzku z tym, w ramach Akademii

13 Materiaty Schenker Sp. z o0.0.
14 P. Koszewska: op.cit.
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prowadzone sa dla kierowcéw szkolenia np. z zakresu: kontaktu z klientem, reklamacji,
wspltpracy z ubezpieczycielem. Dodatkowo, wspdlnie z wyspecjalizowanymi
instruktorami firma przeprowadza szkolenia z zakresu ekonomicznej oraz bezpiecznej
jazdy. W trakcie takich warsztatéw kierowcy moga sprawdzi¢, jak w ekstremalnych
warunkach zachowuje si¢ 40-tonowy samochdd. Akademia Przewoznika Premium
DB Schenker to program, ktérego celem jest wsparcie wlascicieli firm przewozowych
w rozwoju ich biznesu. W ramach projektu przeprowadzone zostaty szkolenia dla ponad
100 przewoznikéw — wiascicieli firm transportowych wspotpracujacych na stale
z DB Schenker. Zakres szkolen obejmuje m.in. proces rekrutacji i wdrazania kierowcow
do pracy, zarzadzanie firmg transportowa, zespotem kierowcéw, zarzadzanie zmiang
z wykorzystaniem metodyki projektowej. W 2008 roku przeszkolono 520 kierowcéw
w ramach tzw. szkolenia wstgpnego: informacje o firmie, dokumenty, procedury,
415 kierowcow w ramach szkolenia: kontakt z klientem, 168 kierowcow w ramach
szkolenia: reklamacje i wspotpraca z ubezpieczycielem, 20 kierowcéw — opiekunéw:
jak wdraza¢ kandydatow do pracy, dodatkowo w 2008 r. szkolenia z zakresu
ekonomicznej jazdy, prowadzone przez instruktoréw zewngtrznych przeszio
75 kierowcéw. Odbyt si¢ tez pilotaz szkolenia z zakresu bezpiecznej jazdy, w ktérym
wzigelo udziat 15 najwigkszych przewoznikéw DB Schenker. Wszystkie wyzej
wymienione szkolenia sa kontynuowane w 2009 r."

Innym przyktadem dziatalnosci ukierunkowanej na spoteczenstwo byt projekt:
DB Schenker partnerem logistycznym wystawy United Buddy Bears. United Buddy
Bears to projekt promujacy ideg tolerancji i porozumienia mi¢dzy narodami, kulturami
oraz religiami. Dzigki zaangazowaniu DB Schenker i kompleksowej ofercie rozwiazan
logistycznych w dniach 10.05. — 22.06.2008 obejrze¢ wystawe mieli mozliwosé
mieszkancy Warszawy i odwiedzajacy miasto turysci. Wczesniej wystawa ta goscila juz
w najwazniejszych metropoliach na 4 kontynentach, m.in. w Berlinie, Hong Kongu,
Stanbule, Tokio, Seulu, Kairze, Wiedniu, Sydney i Jerozolimie, takze dzigki wsparciu
DB Schenker. Patronat nad polska edycja objeli: Prezydent Warszawy Hanna
Gronkiewicz-Waltz i Burmistrz Berlina — Klaus Wowereit. Organizacja wystawy
zlokalizowanej woké6t Kolumny Zygmunta byla dla firmy duzym wyzwaniem
logistycznym.  Logistyka  wystawy obejmowata transport mi¢dzynarodowy,
magazynowanie, dostawg, roztadunek 1 montaz eksponatéw. DB Schenker
przetransportowatl 142 skrzynie z figurami Buddy Bears z Berlina do jednego ze swoich
magazyndw pod Warszawa. Pojedynczej figurze towarzyszyta 140-kilogramowa
podstawa. Zespdt kilkunastu pracownikéw firmy odpowiadal tez za demontaz
i transport powrotny z Placu Zamkowego Buddy Bears oraz innych elementéw
wystawy. DB Schenker odpowiadat rowniez za rozmowy z urzgdami miejskimi, w tym
zapewnienie odpowiednich przepustek zezwalajacych na wjazd i prowadzenie prac na
Placu Zamkowym czy zabezpieczen w trakcie montazu i demontazu. Biorac pod uwage
wszystkie edycje, wystawg odwiedzito prawie 20 mln oséb, w tym okolo 2 mln
w Warszawie. Umozliwiajac realizacj¢ wystawy United Buddy Bears w Polsce,
DB Schenker przylaczyl si¢ do dziatah podejmowanych w celu zwigkszenia
swiadomosci spotecznej na temat wielokulturowosci, tolerancji oraz szacunku dla
odrebnosci. Kazdy element wystawy, czyli kazda figura Buddy Bear, reprezentowata

15

Raport Odpowiedzialny Biznes w Polsce. Dobre praktyki. Raport FOB 2008.
http://www.odpowiedzialnybiznes.pl/cms_a/upload/file/Raport%202008/FOB_rap2008_ost.pdf.
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jeden kraj ONZ i zostala wykonana przez artyst¢ z danego panstwa. Wyrazem
odmiennego stylu i symboliki kazdego twdrcy jest krag wzajemnej tolerancji,
pokojowego wspoélistnienia i migdzynarodowego zrozumienia symbolizowany przez
Buddy Bears. Zaangazowanie si¢ DB Schenker w obsluge logistyczna wystawy
pozwolilo wyjs¢ firmie poza $cisty segment odbiorcédw, przyczyniajac si¢ do szerokiej
promocji idei wystawy — tolerancji i porozumienia mi¢dzy narodami, kulturami
i religiami. Dotarcie do tak duzej grupy odbiorcéw (wystawe odwiedzito okoto 2 mln
os6b) miato wplyw takze na zwigkszenie $wiadomosci marki wsréd szerszej
publiczno$ci. Szereg dziatan skladajacych si¢ na projekt pozwolit wzmocnié¢ takze
relacje wsréd pracownikéw. Starannie przygotowana komunikacja projektu wewnatrz
firmyléprzyczynila si¢ do promocji idei wystawy wsrdd pracownikéw i dostawcow
firmy .

W strategii firmy Schenker istotng role odgrywa réwniez dziatalno$¢ w zakresie
ochrony S$rodowiska naturalnego. Firma realizuje wiele dziatan podnoszacych
$wiadomos¢ i kulture ekologiczna. Dziatania te na terenie Polski obejmuja'’:

—  System Zarzadzania Srodowiskiem wedtug ISO 14001,

— sie¢ koordynatoréw ds. ochrony $rodowiska,

— szkolenia dla kierowcéw z zakresu ekonomicznej i ekologicznej jazdy,

— regularne kontrole samochodéw pod wzgledem norm emisji CO2,

— monitoring wypetnienia pojazdéw,

— roczne wskaZniki zmniejszenia zuzycia energii elektrycznej, wody i gazu,

—  wskaznik redukcji odpadéw (niebezpiecznych, folii, kartonu i papieru),

— Zielony Czas Pomagania — program wspierania lokalnych inicjatyw

ekologicznych pracownikéw firmy,

— edukacja ekologiczna — informacje na www, Intranecie, gazecie wewnetrznej,

— wspdlpraca z organizacjami ekologicznymi.

Do waznych osiagnieg¢ w tej dziedzinie nalezy zaliczy¢ m.in. inicjatyweg
DB Schenker w zakresie walki ze zmianami klimatycznymi na §wiecie — ,,Lighthouse
projects”, ktéra wyznacza nowe kierunki w logistyce. Elementy Programu Ochrony
Klimatu DB 2020 przedstawia rysunek 1.

Inaugurujac proekologiczng inicjatywe majacqa na celu walkge z globalnym
ociepleniem DB Schenker stanie si¢ pionierem w sektorze logistyki okreslanej jako
ekologiczna czy zielona, umacniajac swoja pozycje dostawcy ustug transportowo-
spedycyjno-logistycznych przyjaznych dla srodowiska naturalnego.

Program ,Lighthouse projects” obejmuje cztery projekty: ,Zielone Produkty
Kolejowe”, ,,Zielone Sieci Logistyczne”, ,,Zielona Droga” oraz ,,Zielone Terminale”.
Realizacja programu ma wnie$¢ znaczny wklad do ,Ekoprogramu DB” — programu
Grupy DB, majacego na celu walke z globalnym ociepleniem, ktérego efektem ma by¢
ograniczenie emisji dwutlenku wegla na calym $wiecie w stosunku do wolumenu
transportu o 20% w latach 2006-2020.

1 Ibidem.
17 P. Koszewska: op.cit.
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Rys. 1. Program Ochrony Klimatu DB 2020.

Zrédlo: P. Koszewska: Spoteczna odpowiedzialnos¢ w DB Schenker. Prezentacja multimedialna. Zespot
Marketingu, Schenker Sp. z 0.0., Warszawa 2009.

»Zielony Produkt Kolejowy” jest nowa ustuga wprowadzonga na rynku europejskich
przewozow kolejowych wolng od emisji dwutlenku wegla. Na zyczenie klienta, energia
niezbedna do transportu towar6w, moze zostaé zastapiona przez energi¢ pochodzaca
z odnawialnych zrédet w Niemczech. Wprowadzenie energii ze zrédet odnawialnych
do sieci Deutsche Bahn pozwala catkowicie unikna¢ emisji dwutlenku wegla podczas
transportu realizowanego dla klienta. Podstawe projektu ,,Zielone Sieci Logistyczne”
stanowi gesta sie¢ migdzynarodowych potaczen DB Schenker, obejmujaca wszystkie
rodzaje transportu na catlym $wiecie, w tym samochody cig¢zarowe, przewozy
realizowane droga kolejowa, morskg oraz lotnicza. Laczac zalety kazdego rodzaju
transportu DB Schenker stara si¢ oferowaé swoim klientom atrakcyjny cenowo oraz jak
najbardziej przyjazny s$rodowisku produkt koncowy. Inteligentne rozwiazanie,
polegajace na wykorzystaniu réznych moduléw transportu, taczy m.in. elastycznos¢
przewozéw drogowych z konkurencyjnym cenowo i energooszczednym transportem
kolejowym. W DB Schenker kwestia ochrony $rodowiska poruszana jest przed doborem
rodzaju $rodka transportu. Na stronie www.dbschenker.com/ecotransit klienci moga
przeprowadzi¢ analiz¢, na ktérejkolwiek europejskiej trasie oraz przy wykorzystaniu
jakiegokolwiek rodzaju transportu. ,,Zielona Droga” jest projektem taczacym wszystkie
prowadzone dzialania, ktérych wynikiem ma by¢ zréwnowazony drogowy transport
ladowy. Zanieczyszczenie Srodowiska na skutek przewozéw drogowych moze by¢
ograniczone poprzez zastosowanie wielu réznych ekologicznych rozwiazan. Naleza do
nich np. szkolenia dla kierowcéw samochodéw cigzarowych w zakresie
energooszczgdnej jazdy, zwigkszenie stopnia wykorzystania przewozéw kolejowych
w europejskim transporcie ladowym, optymalizacja wypelnienia samochodéw
cigzarowych, stopniowa modernizacja floty pojazdéw oraz uzycie ulepszonych paliw.
W ramach projektu ,Zielone terminale” DB Schenker zamierza réwniez ograniczy¢
emisj¢ dwutlenku wegla w swoich centrach logistycznych i terminalach. Celem projektu
jest zwigkszenie wydajnosci energetycznej oraz redukcja emisji dwutlenku wegla w juz
istniejagcych  terminalach i magazynach, takze kontrola i wprowadzenie
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zréwnowazonych rozwiazanh w nowych obiektach oraz podczas modernizacji juz
istniejacych budynkéw'®.

Podejmowane  przez firm¢ dzialania o  charakterze  prospotecznym
i proekologicznym, wspierajace rozwdj nauki 1 przedsigbiorczo$ci wzmacniajg
wizerunek DB Schenker jako profesjonalnego operatora logistycznego na §wiecie.

Podsumowanie

Procesy zachodzace we wspodiczesnym s$wiecie takie, jak internacjonalizacja,
globalizacja czy regionalizacja oraz wzrost $§wiadomosci spotecznej i ekologicznej
stawiaja przed podmiotami gospodarczymi coraz to nowe wymagania. Umiejgtnosé
sprostania wymogom nowoczesnego biznesu to m.in. realizacja w praktyce koncepcji
spotecznie odpowiedzialnego biznesu. Firmy, ktére chca osiagna¢ sukces, musza
uwzgledni¢ w swych dziataniach nie tylko aspekty ekonomiczne, ale réwniez etyczne
i ekologiczne. DB Schenker jako firma odpowiedzialna spolecznie nastawiona jest na
budowanie partnerskich i etycznych relacji z réznymi grupami interesariuszy, jak
klienci, wlasciciele, pracownicy, dostawcy czy lokalna spoteczno$é. Podejmowane
przez firm¢ dziatania o charakterze prospotecznym i proekologicznym, wspierajace
rozwéj nauki i przedsigbiorczoSci wzmacniaja wizerunek przedsigbiorstwa jako
profesjonalnego operatora logistycznego.

SOCIAL RESPONSIBILITY OF ENTERPRISES FROM TSL
SECTOR ON THE EXAMPLE OF DB SCHENKER

Summary

Modern processes such as internationalization, globalisation or regionalization together
with increasing social and ecological awareness result in new challenges emerging before
organizations. The ability to live up to requirements of modern business environment includes,
among others, the realization of conception of socially aware and responsible organization.
This paper’s goal is to discuss the point of socially responsible organization and present chosen
aspects of its realization on the example of DB Schenker Company, one of the leading companies
on the Polish logistic operators market.

'8 Transportation and logistics in the DB Group. http://www.dbschenker.com/site/logistics/dbschenker/com/en/
environmental/environmental.html.



