
Beata Filipiak

Informacja jako podstawa
komunikacji między organami
samorządowymi w świetle badań
Ekonomiczne Problemy Usług nr 42, 615-623

2009



ZESZYTY NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECIŃSK IEGO  

NR 559 EKONOMICZNE PROBLEMY USŁUG NR 42 2009

Beata Filipiak1

IN F O R M A C J A  JA K O  PO D STAW A  K O M U N IK A C J I 
M IĘ D Z Y  O R G A N A M I SA M O R Z Ą D O W Y M I W Ś W IE T L E

BADAŃ  1 2

Streszczenie
Artykuł przedstawia część wyników badań nad znaczeniem informacji w jednostkach 

samorządu terytorialnego. W artykule zaprezentowano:
-  znaczenie informacji dla organów jednostki samorządu terytorialnego,
-  preferencje interesariuszy w zakresie informacji o danej jednostce samorządu 

terytorialnego.
W podsumowaniu, autorka sformułowała wnioski dotyczące zmian w systemie 

informacyjnym w jednostkach samorządu terytorialnego.

Wprowadzenie
W a ż n y m  e l e m e n t e m  z a r z ą d z a n i a  p u b l i c z n e g o  j e s t  t e c h n i k a  i n f o r m a c y j n a ,  k t ó r a  

s t a n o w i  s w o i s t e g o  r o d z a j u  c z ę ś ć  r e a l i z o w a n y c h  z a d a ń  p r z e z  j e d n o s t k i  s e k t o r a  

p u b l i c z n e g o .  S a m a  i n f o r m a c j a  d e c y d u j e  o  k o n k u r e n c y j n o ś c i  s a m o r z ą d u ,  s t a n o w i  

p o d s t a w ę  z a s a d y  j a w n o ś c i  d z i a ł a ń  o r g a n ó w  s a m o r z ą d o w y c h  ( w y m a g a n e j  p r z e p i s a m i  

p r a w a ) ,  a  p o n a d t o  j e s t  p o d s t a w ą  d o  p o d e j m o w a n i a  z m i a n  w  z a k r e s a c h  ś w i a d c z o n y c h  

u s ł u g  p r z e z  s a m o r z ą d .  I n f o r m a c j a ,  a b y  s p e ł n i a ł a  s w o j ą  p o d s t a w o w ą  r o l ę  w  p r o c e s i e  

k o m u n i k o w a n i a  m i ę d z y  o r g a n a m i  s a m o r z ą d o w y m i  p o w i n n a  b y ć  o d p o w i e d n i e j  j a k o ś c i  

o r a z  m u s i  b y ć  z a p e w n i o n y  o d p o w i e d n i  d o  n i e j  d o s t ę p .

D e c y z j e  p o d e j m o w a n e  p r z e z  o r g a n y  s a m o r z ą d o w e  p o d e j m o w a n e  s ą  w  o p a r c i u  

o  w i e l e  k r y t e r i ó w ,  a l e  n a j w a ż n i e j s z y m  j e s t  z a p e w n i e n i e  j a k o ś c i  i n f o r m a c j i ,  w ł a ś c i w e j  

j e j  k o m u n i k a t y w n o ś c i  o r a z  r z e t e l n o ś c i 3 . C e l e m  a r t y k u ł u  j e s t  w s k a z a n i e  n a  z n a c z e n i e  

i n f o r m a c j i  w  k o m u n i k o w a n i u  s i ę  m i ę d z y  o r g a n e m  s t a n o w i ą c y m  o r a z  w y k o n a w c z y m  

w  j e d n o s t k a c h  s a m o r z ą d u  t e r y t o r i a l n e g o .  Z a p r e z e n t o w a n e  z o s t a n ą  w y n i k i  b a d a ń  

c z ą s t k o w y c h  w  z a k r e s i e  o c e n y  j a k o ś c i  i n f o r m a c j i  s t a n o w i ą c e j  p o s t a w ę  w  k o m u n i k a c j i  

m i ę d z y  w s k a z a n y m i  o r g a n a m i .

1 Beata Filipiak -  prof. US dr hab., Katedra Zarządzania Finansami, Zakład Finansów Publicznych, Wydział Zarządzania 
i Ekonomiki Usług, Uniwersytet Szczeciński.

2 Praca naukowa finansowana ze środków na naukę w latach 2006-2008 jako projekt badawczy nr 1H02C11330.
3 G. Rosa: Informacja jako czynniki rozwoju marketingu partnerskiego w usługach transportowych. Zeszyty Naukowe 

Uniwersytetu Szczecińskiego nr 528, Problemy Transportu i Logistyki nr 7, Wyd. Naukowe Uniwersytetu Szczecińskiego, 
Szczecin 2009, s. 209.



616 Beata Filipiak

Przesłanki komunikowania się między organami jednostki 
samorządu terytorialnego

Komunikacja jest procesem przekazywania informacji innym podmiotom i wymaga 
szczególnego podejścia z punktu widzenia nadawcy informacji, jej odbiorcy i samego 
przekazywanego komunikatu. W jednostkach samorządu terytorialnego również 
zachodzą procesy komunikowania się. Są jednak one nastawione na inne cele niż 
w przedsiębiorstwie4. W jednostce samorządu terytorialnego podstawą komunikacji są 
oczekiwania społeczeństwa, wyrażające się w postaci zespołu dóbr i usług publicznych. 
Samorząd dążąc do zaspokojenia zgłaszanych potrzeb społecznych będzie starał się 
poznać nowe potrzeby, gdyż u ich podstawy leży kampania wyborcza. Dzisiaj można 
powiedzieć, że organy samorządowe chcąc sprawować władzę muszą komunikować się 
ze społeczeństwem i odpowiadać swoimi działaniami na zgłaszane potrzeby 
społeczeństwa. Jest to współzależność wyborcza, która nie może być lekceważona.

Ważnym aspektem komunikacji jest sposób komunikowania z pozostałymi 
interesariuszami informacji o samorządzie. Podmiotami zewnętrznymi
zainteresowanymi w otrzymaniu informacji, oprócz organów państwowych 
i społeczeństwa są:5

-  inwestorzy (w szczególności przedsiębiorcy),
-  dostawcy dóbr (podmioty kooperujące),
-  dawcy kapitału,
-  wierzyciele,
-  agendy rządowe, w tym: GUS, różne komisje prognostyczne, instytuty 

badawcze, agencje -  pośrednicy w dystrybuowaniu bezzwrotnych środków 
Unii Europejskiej,

-  analitycy rynkowi, w tym instytucje rattingowe,
-  ubezpieczyciele.
Zainteresowanie to skierowane jest na pozyskanie głównie informacji o sytuacji 

i gospodarce finansowej, a wynika ono z faktu ścisłego uzależnienia od sytuacji 
finansowej jednostki samorządowej wielu podmiotów otoczenia. Oznacza to, że 
podmioty w zależności od sytuacji finansowej jednostki samorządowej mogą 
(nie zawsze muszą, ale najczęściej to robią) korygować swoje instytucjonalne cele, ale 
należy podkreślić że największą rangę w tym zakresie posiada kształt obowiązuj ącego 
systemu politycznego, system postaw i wartości uznawanych w danym społeczeństwie6.

Szczególne znaczenie ma komunikowanie się między organami samorządowymi. 
To ten rodzaj komunikacji wewnętrznej będzie decydować nie tylko o zakresie i jakości 
realizowanych zadań przez jednostkę samorządu terytorialnego (wprawdzie ustawy 
wyznaczaj ą zakres zadań, ale tylko obligatoryjny, nie wyznaczaj ą standardu 
jakościowego ani zadań o charakterze rozwojowym, czy uzupełniaj ącym zadania 
obligatoryjne), ale również będzie wpływał na stan gospodarki finansowej i samą 
kondycję finansową danej jednostki. Można zatem wskazać, że komunikacja

4 Szerzej: V.A. Zeithaml, M.J. Bitner: Service marketing. Integrating customer fokus cross the firm. Irwin Mc Graw-Hill, 
New York 2000.

5 Metodyka kompleksowej oceny gospodarki finansowej jednostki samorządu terytorialnego. Red. B.Filipiak. Difin,
Warszawa 2009, s. 30-32.

6 J.M. Samuelson, F.M. Wilkes, R.E. Brayshaw: Management i f  Company Finance. Chapman and Hall, London 1993, s. 2.
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wewnętrzna musi być oparta na wysokiej jakości informacji i powinna charakteryzować 
się wysoką sprawnością.

Wymogi stawiane jakości informacji w jednostkach
samorządu terytorialnego

Istotnym dla organów jednostki samorządu terytorialnego, zarówno stanowiących 
jak i wykonawczych jest informacja, która będzie pozwalała na dokonanie oceny7:

-  tendencji rozwojowych, najistotniejszych czynników mających wpływ na 
rozwój, oraz identyfikacji czynników i zjawisk maj ących wpływ na kształt 
procesu gromadzenia i wydatkowania publicznych zasobów finansowych,

-  sytuacji finansowej, kondycji i gospodarki finansowej jednostki samorządu 
terytorialnego,

-  sytuacji przeddecyzyjnych, z uwzględnieniem sytuacji społeczno-gospodarczej 
kraju, wszystkich czynników wewnętrznych i zewnętrznych maj ących wpływ 
na decyzje finansowe oraz pozostałe decyzje podejmowane przez organy 
jednostki samorządu terytorialnego, a mające wpływ na przebieg zjawisk 
finansowych (na ich powstanie lub ich kształt).

Informacje powinny pozwolić również na dokonanie oceny w zakresie:8
a) zdolności do terminowego regulowania zobowiązań, co jest jedną 

z podstawowych zasad racjonalnego wydatkowania środków publicznych i na 
co zwraca szczególną uwagę ustawodawca w ustawie o finansach publicznych 
(płynność),

b) racjonalnego dokonywania wydatków i ponoszenia kosztów, zgodnie z zasadą 
celowości, legalności, gospodarności i oszczędności, ale również z punktu 
widzenia efektywności i racjonalizacji dotychczasowej struktury wydatkowej,

c) sprawności dochodowej, rozumianej jako stopień realizacji dochodów, 
ze szczególnym uwzględnieniem przyczyn ich odchylenia od planu.

Ponadto informacja powinna umożliwiać dokonanie oceny przez organy 
samorządowe jakości i stopnia zadowolenia z dostarczanych dóbr i usług publicznych. 
Bez tych informacji nie można w sposób efektywny komunikować się 
ze społeczeństwem i wszystkimi interesariuszami informacji. Informacje, aby uznać za 
przydatne powinny spełniać następujące kryteria9:

-  powinny być generowane terminowo, gdyż muszą oddawać zachodzące 
zdarzenia gospodarcze i stany otoczenia w sposób aktualny,

-  koszty wygenerowania informacji nie powinny przekroczyć korzyści 
wynikaj ących z ich posiadania,

-  powinny posiadać znaczenie jakościowe dla procesu podejmowania decyzji.
Informacje powinny być generowane w następujących podsystemach:10
a) podsystemie planowania i kontroli,
b) podsystemie ewidencji operatywnej,
c) podsystemie rachunkowości,

7Metodyka kompleksowej oceny gospodarki...op.cit., s. 29.
8 B. Filipiak-Dylewska: Procedury budowy strategii finansowania zadań własnych gminy. Wyd. Naukowe Uniwersytetu 

Szczecińskiego, Szczecin 2002, s. 63.
9 Metodyka kompleksowej oceny gospodarki.op.cit., s. 33.
10 Szerzej na te kwestie w odniesieniu do przedsiębiorstw zwraca uwagę: Analiza finansowa w zarządzaniu współczesnym 

przedsiębiorstwem. Red. M. Walczak. Wyd. Difin, Warszawa 2007, s. 47.
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d )  p o d s y s t e m i e  a n a l i z  e k o n o m i c z n o - f i n a n s o w y c h ,

e )  p o d s y s t e m i e  s t a t y s t y k i ,  w  t y m  s p r a w o z d a w c z o ś c i  b u d ż e t o w e j .

W a ż n y m  j e s t ,  a b y  s p e ł n i a ł y  o k r e ś l o n e  p r z e s ł a n k i  i  k r y t e r i a ,  b y  m ó c  s t a ć  s i ę  

u ż y t e c z n y m i .  O  u ż y t e c z n o ś c i  i n f o r m a c j i  d e c y d u j e  i c h  j a k o ś ć ,  s p e ł n i a n i e  k r y t e r i ó w  

o p i s a n y c h  p r a w e m .  R o z p a t r u j ą c  i n f o r m a c j ę ,  m o ż n a  w s k a z a ć ,  ż e  o  j e j  j a k o ś c i  d e c y d u j e  

d z i e s i ę ć  c e c h  -  w y m i a r ó w  j a k o ś c i 1 1 :

1 . R e l e w a n c j  a ,  c z y l i  s t o p i e ń  w  j  a k i m  i n f o r m a c j  a  j  e s t  i s t o t n a  d l a  u ż y t k o w n i k a .

2 .  D o k ł a d n o ś ć ,  c z y l i  s t o p i e ń ,  w  j a k i m  o d z w i e r c i e d l a  r z e c z y w i s t o ś ć .

3 .  A k t u a l n o ś ć ,  p o s i a d a n i e  w a r t o ś c i  u ż y t k o w e j  w  k o n k r e t n e j  c h w i l i  l u b  d a n e j  p o t r z e b i e .

4 .  K o m p l e t n o ś ć ,  c z y l i  p o w i n n a  s k ł a d a ć  s i ę  z  w y s t a r c z a j ą c e j  i l o ś c i  j a k o ś c i o w o  s p ó j n y c h  

e l e m e n t ó w  u ł o ż o n y c h  s e k w e n c y j n i e ,  g w a r a n t u j ą c y c h  l o g i c z n ą  c a ł o ś ć .

5 .  S p ó j n o ś ć ,  c z y l i  d ą ż e n i e  d o  z a p e w n i e n i a  s t a n d a r d u  i n f o r m a c j i .

6 .  F o r m a t  w y s t ę p o w a n i a ,  c z y l i  j e s t  o n a  o k r e ś l a n a  p o p r z e z  p o z i o m  s z c z e g ó ł o w o ś c i  

i  f o r m ę ,  w  j a k i m  p r z e d s t a w i a n a  j e s t  u ż y t k o w n i k o w i .

7 .  D o s t ę p n o ś ć ,  c z y l i  j e s t  o p i s a n a  w  o p a r c i u  o  t o ,  j a k  ł a t w o  j e s t  i n f o r m a c j ę  p o z y s k a ć  

i  p o s ł u g i w a ć  s i ę  n i ą .

8 .  K o m p a t y b i l n o ś ć .

9 .  B e z p i e c z e ń s t w o ,  c z y l i  j e s t  o n a  c h r o n i o n a  p r z e d  n i e o d p o w i e d n i m ,  

n i e a u t o r y z o w a n y m  o r a z  b e z p r a w n y m  d o s t ę p e m  i  w y k o r z y s t a n i e m .

1 0 .  W e r y f i k o w a l n o ś ć ,  c z y l i  m o ż l i w o ś ć  p o t w i e r d z e n i a ,  c z y  j e s t  p r a w d z i w a  i  c z y  

o d p o w i a d a  p r z y j  ę t y m  s t a n d a r d o m  w  z a k r e s i e  d o k ł a d n o ś c i ,  a k t u a l n o ś c i ,  

k o m p l e t n o ś c i  i  b e z p i e c z e ń s t w a .

M o ż n a  w s k a z a ć ,  ż e  d o b r ą  i n f o r m a c j ą  j e s t  t a k a ,  k t ó r a  j e s t  i s t o t n a  d l a  r o z w i ą z a n i a  

o k r e ś l o n e g o  p r o b l e m u  d e c y z y j n e g o ,  w y s t a r c z a j ą c o  d o k ł a d n a  i  k o m p l e t n a ,  p o c h o d z ą c a  

z  w i a r y g o d n e g o  ź r ó d ł a ,  d o s t a r c z o n a  d o  o d p o w i e d n i e g o  o d b i o r c y  i  w  o d p o w i e d n i m  

c z a s i e ,  n a  o d p o w i e d n i m  p o z i o m i e  s z c z e g ó ł o w o ś c i ,  p r z e s y ł a n a  z a  p o ś r e d n i c t w e m  

o d p o w i e d n i e g o  k a n a ł u  k o m u n i k a c y j n e g o ,  z r o z u m i a ł a  d l a  u ż y t k o w n i k a  ( c z ę s t o  

d e c y d e n t a ) 11 12 .

Z  p u n k t u  w i d z e n i a  k o m u n i k a t y w n o ś c i  i n f o r m a c j a  p o w i n n a  b y ć  w o l n a  o d  b a r i e r  

s e m a n t y c z n y c h ,  s y n t a k t y c z n y c h  o r a z  p r a g m a t y c z n y c h .  P o n a d t o  p o w i n n a  b y ć  d o s t ę p n a  

w  c h w i l i ,  k i e d y  d e c y d e n t  j e j  p o t r z e b u j e  ( k r y t e r i u m  c z a s u )  o r a z  w  o d p o w i e d n i e j  i l o ś c i .  

Z w ł a s z c z a  t e n  o s t a t n i  e l e m e n t  p o w i n i e n  b y ć  s u r o w o  p r z e s t r z e g a n y .  Z b y t  d u ż a  l i c z b a  

i n f o r m a c j i  n i e  z w i ę k s z a  w a r t o ś c i  p o z n a w c z e j ,  a l e  w y w o ł u j e  t z w .  s z u m  i n f o r m a c y j n y  

i  o b n i ż a  s p r a w n o ś ć  p r o c e s u  d e c y z y j n e g o .

R o z p a t r u j  ą c  k r y t e r i a  p r a w n e ,  s f o r m u ł o w a n e  w  o b o w i ą z u j  ą c y m  p r a w i e ,  n a l e ż y  

p r z y w o ł a ć  u s t a w ę  o  r a c h u n k o w o ś c i ,  k t ó r a  k r y t e r i a  t e  f o r m u ł u j e  p o d  k i e r u n k i e m  

i n f o r m a c j i  f i n a n s o w o - k s i ę g o w e j .  C h o d z i  t u t a j  o  w i e r n e  p r z e d s t a w i e n i e  z d a r z e ń  

k s z t a ł t u j  ą c y c h  s y t u a c j  ę  f i n a n s o w ą  i  w y n i k ó w  f i n a n s o w y c h ,  o d z w i e r c i e d l e n i e  t r e ś c i  

e k o n o m i c z n e j  z d a r z e ń  i  t r a n s a k c j i ,  o b i e k t y w i z m  i  b e z s t r o n n o ś ć ,  z a p e w n i e n i e  o s t r o ż n e j  

w y c e n y  o r a z  k o m p l e t n o ś ć .  O z n a c z a  t o ,  p r o w a d z e n i e  e w i d e n c j i  w  o p a r c i u  o  o g ó l n e  

s t a n d a r d y  w y z n a c z o n e  p r z e z  u s t a w ę  o  r a c h u n k o w o ś c i  o r a z  u s t a w ę  o  f i n a n s a c h  

p u b l i c z n y c h 13. K o n i e c z n y m  j e s t  r ó w n i e ż  u w z g l ę d n i e n i e  z a s a d  r a c h u n k o w o ś c i ,  t a k i c h

11 H. Miller: The Multiple Dimensions o f Information Quality. „Information Systems Management”1996, Vol. 13, No 2; 
S. Alter: Information Systems: Foundation o f E-Business. Prentice Hall, Upper Saddle River, NJ 2002, s. 162.

12 T. Lucey: Management Information Systems. DP Publications Ltd., London 1995, s. 20.
13 Ustawa z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości. DzU z 2002, nr 76, poz. 694 z późn. zm.; Ustawa z dnia 30 

czerwca 2005r. o finansach publicznych DzU nr 249, poz. 2104 z późn. zm.
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j a k :  z a s a d a  c i ą g ł o ś c i ,  z a s a d a  k a s o w o ś c i  ( i  m e m o r i a ł u  d l a  o k r e ś l o n y c h  p r z e p i s a m i  p r a w a  

p o d m i o t ó w ) ,  z a s a d a  w s p ó ł m i e r n o ś c i ,  z a s a d a  o s t r o ż n o ś c i ,  z a s a d a  p e r i o d y z a c j i ,  z a s a d a  

i s t o t n o ś c i ,  z a s a d ę  i n d y w i d u a l n e j  w y c e n y 14 .

M o ż n a  p o d k r e ś l i ć  z a t e m ,  ż e  i n f o r m a c j a  p o w i n n a  c h a r a k t e r y z o w a ć  s i ę  

z r o z u m i a ł o ś c i ą ,  c z y l i  ł a t w o ś c i ą  z r o z u m i e n i a  p r z e z  d e c y d e n t ó w  s a m o r z ą d o w y c h ,  

p o w i n n a  z n a c z ą c o  w p ł y w a ć  n a  i c h  d e c y z j e  ( p r z y d a t n o ś ć ) ,  m u s i  b y ć  w o l n a  o d  b ł ę d ó w  

( c o  o z n a c z a ,  ż e  p o w i n n a :  w i e r n i e  o d z w i e r c i e d l a ć  r z e c z y w i s t o ś ć ,  b y ć  n e u t r a l n a ,  

k o m p l e t n a ,  b a z o w a ć  n a  o s t r o ż n e j  w y c e n i e  o r a z  p o w i n n a  w  s w e j  i s t o c i e  z a p e w n i a ć  

p r z e w a g ę  t r e ś c i  n a d  f o r m ą ) ,  u m o ż l i w i a ć  p o r ó w n y w a l n o ś ć ,  z w ł a s z c z a  j e ż e l i  c h o d z i

0  z a c h o w a n i e  z a s a d y  b e n c h m a r k i n g u  s a m o r z ą d o w e g o 15.

Znaczenie informacji w procesach komunikowania między 
organami samorządowymi

O t o c z e n i e  r ó ż n i e  m o ż e  r e a g o w a ć  n a  i n f o r m a c j ę ,  r ó ż n i e  m o g ą  n a  n i ą  r e a g o w a ć

1 s a m e  o r g a n y  s a m o r z ą d o w e .  N a l e ż y  r o z p a t r z e ć  p o t e n c j a l n e  p o s t a w y  i n t e r e s a r i u s z y  

i n f o r m a c j i  o r a z  s a n k c j e  z w i ą z a n e  z  n i e k o r z y s t n y m  u k s z t a ł t o w a n i e m  s i ę  p a r a m e t r ó w  

o p i s u j  ą c y c h  s t a n  g o s p o d a r k i  i  k o n d y c j i  f i n a n s o w e j  o r a z  p o z o s t a ł e  i n f o r m a c j a m i ,  k t ó r e  

m o g ą  b y ć  d o s t a r c z a n e  w  s p o s ó b  n i e z a d o w a l a j  ą c y  ( n i e p e ł n e  i n f o r m a c j e ,  n i e t e r m i n o w e  

l u b  c e l o w o  o g r a n i c z a n e ) .  D o  i l u s t r a c j i  p r o b l e m ó w  i n f o r m a c y j n y c h  z a c h o d z ą c y c h  

m i ę d z y  o r g a n a m i  s a m o r z ą d o w y m i  z o s t a n ą  w y k o r z y s t a n e  b a d a n i a  p r o w a d z o n e  

w  o p a r c i u  o  d w a  k w e s t i o n a r i u s z e  a n k i e t y ,  s k i e r o w a n e  d o  s k a r b n i k ó w  ( j a k o  p o d m i o t u  

o d p o w i e d z i a l n e g o  z a  k r e o w a n i e  i n f o r m a c j i ,  k t ó r y  d o s t a r c z a  j e  o r g a n o m  s t a n o w i ą c y m  

i  w y k o n a w c z y m )  o r a z  d o  k o m i s j i  r e w i z y j n e j  ( j a k o  p r z e d s t a w i c i e l a  o r g a n u  

s t a n o w i ą c e g o ) .  W  p o d e j ś c i u  b a d a w c z y m  z a s t o s o w a n o  d w i e  f a z y  d o b o r u  p r ó b y  d o  b a d a ń  

o r a z  p o s ł u ż o n o  s i ę  r ó ż n y m i  m e t o d a m i  ( d o b ó r  l o s o w y  i  w a r s t w o w y ,  d o b ó r  p e ł n y  

i  l o s o w y  o p t y m a l n y ) .  Z a s t o s o w a n a  m e t o d a  d o p r o w a d z i ł a  d o  p r z e b a d a n i a  2 0 3  j e d n o s t e k  

s a m o r z ą d u  t e r y t o r i a l n e g o  z  c z t e r e c h  w o j e w ó d z t w  P o l s k i .

O d b i o r c y  i n f o r m a c j i  w s k a z a l i  n a  p o ż ą d a n y  z a k r e s  i n f o r m a c y j n y  o r a z  k i e r u n k i  

e w o l u c j i  p o z y s k i w a n i a  i n f o r m a c j i .  N i e s t e t y  u d z i e l o n e  o d p o w i e d z i  w  z d e c y d o w a n y  

s p o s ó b  w s k a z u j  ą ,  ż e  n i e  z a w s z e  p o s t r z e g a  s i ę  z n a c z e n i e  i n f o r m a c j i  p o c h o d z ą c y c h  

z  r a c h u n k u  w y n i k ó w  ( p r z y c h o d ó w  i  r o z c h o d ó w )  o r a z  r a c h u n k u  p r z e p ł y w ó w  

p i e n i ę ż n y c h .  B r a k  j e s t  t e ż  w s k a z a ń  n a  t e m a t  j a k o ś c i  w y k o n y w a n y c h  z a d a ń  z  p u n k t u  

w i d z e n i a  s p o ł e c z e ń s t w a .  G ł ó w n e  z a p o t r z e b o w a n i e  n a  i n f o r m a c j e  j e s t  n a k i e r o w a n e  n a  

d o k o n y w a n i e  o c e n y  g o s p o d a r k i  i  s y t u a c j i  f i n a n s o w e j  d a n e j  j e d n o s t k i  s a m o r z ą d o w e j .  

N i e  m o ż n a  u z n a ć  t e g o  z a  n e g a t y w n e ,  a l e  n i e w ą t p l i w i e  s t a n o w i  o  w ą s k i m  p o d e j  ś c i u  d o  

p r o b l e m u .  S z c z e g ó ł o w e  o d p o w i e d z i  w  z a k r e s i e  p o ż ą d a n y c h  k i e r u n k ó w  z m i a n  

p r e z e n t u j e  r y s .  1 .

14 Szerzej: Ustawa z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości. DzU z 2002, nr 76, poz. 694 z późn. zm.; T.Wojtania: 
Podstawy rachunkowości budżetowej. FRR, Warszawa 1999, s. 14-16; Rachunkowość dla ciebie. Podstawy rachunkowości. 
Red. P. Szczypa. CeDeWu, Warszawa 2008, s. 29-32; P. Szczypa: Zasady rachunkowości. CeDeWu, Warszawa 2005, 
s. 16-17.

15 M. Marcinkowska: Założenia koncepcyjne sporządzania i prezentacji sprawozdań finansowych. „Rachunkowość 
Bankowa” 2005 nr 3 (4).
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Legenda:
A -  informacja na temat oceny ratingowej (jeżeli taka była przeprowadzona)
B -  informacja o dochodach jednostki w podziale na podstawowe pozycje i zaległościach w tym zakresie 
C -  informacja o podstawowych rodzajach przychodów
D -  informacja o podstawowych rodzajach wydatków (wg klasyfikacji budżetowej)
E -  informacja o podstawowych rodzajach wydatków (wg sfer np. społeczna komunalna)
F -  informacja o podstawowych rodzajach rozchodów
G -  informacja o poziomie wszystkich zobowiązań na tle podstawowych wartości budżetowych i ustawowych 

limitów
H -  podstawowa analiza finansowa dotycząca wskaźników zadłużenia, wskaźników obsługi długu, wskaźników 

wykonania budżetu, atrakcyjności inwestycyjnej, wskaźnika płynności finansowej i innych obrazujących 
sytuację finansową 

I -  bilans i bilans skonsolidowany 
J -  skonsolidowany rachunek wyników 
K -  rachunek przepływów pieniężnych
L -  informacja o prawidłowości wykorzystania środków Unii Europejskiej (jeżeli takie były wykorzystywane)
M  -  prognoza długu i ocena zdolności do obsługi długu

Rys. 1. Preferencje w zakresie kierunków pozyskania informacji zgłaszane przez respondentów 
Źródło: opracowanie własne w oparciu o wyniki badań grantu badawczego Nr 1 H02C 103 30.

W a ż n y m  e l e m e n t e m  j e s t  r ó w n i e ż  c z a s o o k r e s  u z y s k i w a n i a  i n f o r m a c j i .  B e z  

a d e k w a t n y c h  i  a k t u a l n y c h  i n f o r m a c j i  d o s t a r c z o n y c h  w  o d p o w i e d n i m  c z a s i e  w a r t o ś ć  

i n f o r m a c y j n a  s p r a w o z d a ń  j e s t  z n i k o m a .  R y s u n e k  2  p r e z e n t u j e  o p i n i e  r e s p o n d e n t ó w  

w  t y m  z a k r e s i e .
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Rys. 2. Preferencje respondentów w zakresie częstotliwości pozyskiwania informacji 
Źródło: opracowanie własne w oparciu o wyniki badań grantu badawczego Nr 1 H02C 103 30.

P o d s t a w o w y m  e l e m e n t e m  a n a l i t y c z n y m  j e s t  u j ę c i e  d a n y c h  w  o d p o w i e d n i c h  

s z e r e g a c h  c z a s o w y c h .  D l a t e g o  t e ż  d o  c e l ó w  p o z n a w c z y c h  w  p r o c e s i e  p r z e p r o w a d z a n i a  

a n a l i z  d a n e  s ą  a g r e g o w a n e  w  s z e r e g a c h  c z a s o w y c h .  A ż  4 7 , 6 %  r e s p o n d e n t ó w  u w a ż a ,  ż e  

d o  d o k o n y w a n i a  o c e n  w y s t a r c z a  r o c z n a  a g r e g a c j a  d a n y c h  ( r y s .  3 ) .  D a n e  w  d w u l e t n i c h  

s z e r e g a c h  c z a s o w y c h  p o w i n n y  b y ć  a g r e g o w a n e  z d a n i e m  2 8 , 6 %  a n k i e t o w a n y c h .  

J e d y n i e  4 , 8 %  w i d z i  p o t r z e b ę  u j m o w a n i a  d a n y c h  w  o k r e s a c h  c z t e r o l e t n i c h .  N a t o m i a s t  

p o  9 , 5 %  o d p o w i e d z i  r o z ł o ż y ł o  s i ę  z a  u j m o w a n i e m  d a n y c h  w  o k r e s y  t r z y l e t n i e  l u b  

p i ę c i o l e t n i e .

Rys. 3. Zakres ram czasowych informacji ujętych dla celów decyzyjnych podejmowanych przez organy 
samorządowe

Źródło: opracowanie własne w oparciu o wyniki badań grantu badawczego Nr 1 H02C 103 30.
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R e s p o n d e n c i  z w r a c a l i  r ó w n i e ż  u w a g ę ,  ż e  n a  j a k o ś ć  i n f o r m a c j i  w p ł y w a  

z a s t o s o w a n i e  o d p o w i e d n i c h  m e t o d  ( r y s .  4 ) .

Rys. 4. Jakość informacji a ograniczenie decyzyjne działania organów samorządowych 
Źródło: opracowanie własne w oparciu o wyniki badań grantu badawczego Nr 1 H02C 103 30.

N a l e ż y  p o d k r e ś l i ć  f a k t ,  ż e  i s t n i e j ą c a  s p r a w o z d a w c z o ś ć  n i e  s t a n o w i  d o b r e j  

p o d s t a w y  d o  k o m u n i k o w a n i a  s i ę  n i e  t y l k o  o r g a n ó w  s a m o r z ą d o w y c h  m i ę d z y  s o b ą ,  a l e  

r ó w n i e ż  z  i n t e r e s a r i u s z a m i ,  w  t y m  s p o ł e c z e ń s t w e m .  P o w y ż s z y  p o g l ą d  p r e z e n t u j e  r y s .  5 .

Rys. 5. Ocena wykorzystania sprawozdawczości jako podstawy do podejmowania decyzji i komunikowania 
się z interesariuszami

Źródło: opracowanie własne w oparciu o wyniki badań grantu badawczego Nr 1 H02C 103 30.

Z  z a p r e z e n t o w a n y c h  o p i n i i  w y r a ź n i e  w i d a ć ,  ż e  p r o b l e m  w  k o m u n i k a c j i  t k w i  n i e  

t y l k o  p o  s t r o n i e  j a k o ś c i  p r a w a ,  a l e  p r z e d e  w s z y s t k i m  w y m a g a  z m i a n y  p o d e j  ś c i a  s a m y c h  

o r g a n ó w  i  w y p r a c o w a n i a  t a k i e g o  s y s t e m u  k o m u n i k o w a n i a ,  k t ó r y  n i e  t y l k o  p o z w a l a ł b y  

p o d e j m o w a ć  o p t y m a l n e  d e c y z j e  w  o p a r c i u  o  i n f o r m a c j ę ,  a l e  s t a n o w i ł b y  p o d s t a w ę  d o  

k o m u n i k a c j i  z e  s p o ł e c z e ń s t w e m  i  d o k o n y w a n i a  o c e n  w  z a k r e s i e  s t o p n i a  z a d o w o l e n i a  

z  j a k o ś c i  d o s t a r c z a n y c h  d ó b r  i  u s ł u g .

W  z a k r e s i e  k o m u n i k a c j i  z  p o z o s t a ł y m  i n t e r e s a r i u s z a m i ,  w a ż n a  j e s t  o c e n a  s y t u a c j i  

i  g o s p o d a r k i  f i n a n s o w e j ,  T u t a j  t e ż  i s t n i e j  ą c y  s y s t e m  i n f o r m a c y j n y  n i e  s p e ł n i a



Informacja jako podstawa... 623

w y m o g ó w .  S k o r o  i n f o r m a c j a  n i e  j e s t  w y s t a r c z a j ą c a  i  p e ł n a  d l a  o r g a n ó w ,  t o  r ó w n i e ż  n i e  

j e s t  p e ł n a  d l a  j e j  o d b i o r c ó w  z e w n ę t r z n y c h .

Podsumowanie
N a l e ż y  p o d k r e ś l i ć ,  ż e  s y t u a c j a  g o s p o d a r c z a  b ę d z i e  w y m u s z a ł a  z m i a n y  

w  p o s t r z e g a n i u  z n a c z e n i a  i n f o r m a c j i .  Z m i a n y  t e  w y d a j ą  s i ę  b y ć  n i e u c h r o n n e ,  g d y ż  n i e  

t y l k o  s z c z u p ł o ś ć  z a s o b ó w  p u b l i c z n y c h  b ę d z i e  j e  w y m u s z a ł a .  I n f o r m a c j a  s t a j e  s i ę  

w a ż n y m  e l e m e n t e m  k o n k u r o w a n i a  n i e  t y l k o  o  i n w e s t o r a ,  a l e  k o m u n i k o w a n i a  s i ę  

m i ę d z y  o r g a n a m i  i  o r g a n ó w  z e  s p o ł e c z e ń s t w e m .

Z a p r e z e n t o w a n e  w  a r t y k u l e  b a d a n i a  w s k a z u j ą ,  ż e  o d b i o r c y  i n f o r m a c j i  ( o r g a n y  

s a m o r z ą d o w e )  o c z e k u j ą  z m i a n .  Z m i e n n o ś ć  w y m u s z a  z a p o t r z e b o w a n i e  n a  i n f o r m a c j ę ,  

g d y ż  t o  o n a  s t a n o w i  p o d s t a w ę  k o m u n i k o w a n i a  s i ę  i  s p r a w n e g o  z a s p o k a j a n i a  p o t r z e b  

s p o ł e c z e ń s t w a .  S a m o r z ą d  j e s t  c z ę ś c i ą  g l o b a l n e g o  s y s t e m u  p o d m i o t ó w ,  k t ó r e  p o d l e g a j  ą  

n i e  t y l k o  o c e n i e  i  a n a l i z i e ,  a l e  o c z e k u j e  s i ę  o d  n i c h  s p r a w n o ś c i  i  e f e k t y w n o ś c i .  

O c z e k u j e  s i ę ,  ż e  b ę d ą  k r e a t o r e m  j a k o ś c i  ż y c i a  i  p o d m i o t e m  s t a b i l i z u j ą c y m  g o s p o d a r k ę .  

W y p e ł n i e n i e  t y c h  f u n k c j i  j e s t  m o ż l i w e  j e d y n i e  d z i ę k i  w y s o k i e j  j a k o ś c i  i n f o r m a c j i ,  a  n a  

j e j  p o d s t a w i e  k o m u n i k a c j i .

INFORMATION AS THE BASE OF COMMUNICATION 
BETWEEN LOCAL GOVERNMENT AUTHORITIES 

ACCORDING TO THE RESEARCH
Summary

T h e  p a p e r  p r e s e n t s  p a r t i a l  r e s u l t s  o f  r e s e a r c h  o n  t h e  m e a n i n g  o f  i n f o r m a t i o n  i n  t h e  t e r r i t o r i a l  

g o v e r n m e n t  u n i t s .  T h e  p a p e r  p r e s e n t s :

-  t h e  m e a n i n g  o f  i n f o r m a t i o n  f o r  t e r r i t o r i a l  g o v e r n m e n t  b o d i e s ,

-  p r e f e r e n c e s  o f  s t a k e h o l d e r s  w i t h i n  t h e  r a n g e  t h e  i n f o r m a t i o n  o f  c e r t a i n  l o c a l  

g o v e r n m e n t  u n i t .

I n  t h e  e n d ,  t h e  a u t h o r  f o r m u l a t e s  c o n c l u s i o n s  c o n c e r n i n g  c h a n g e s  i n  t h e  i n f o r m a t i o n  s y s t e m  

i n  P o l i s h  l o c a l  g o v e r n m e n t  u n i t s .


