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Streszczenie

Artykul przedstawia czgs¢ wynikéw badan nad znaczeniem informacji w jednostkach
samorzadu terytorialnego. W artykule zaprezentowano:
—  znaczenie informacji dla organéw jednostki samorzadu terytorialnego,
—  preferencje interesariuszy w zakresie informacji o danej jednostce samorzadu
terytorialnego.
W podsumowaniu, autorka sformulowala wnioski dotyczace zmian w systemie
informacyjnym w jednostkach samorzadu terytorialnego.

Wprowadzenie

Waznym elementem zarzadzania publicznego jest technika informacyjna, ktéra
stanowi swoistego rodzaju czes¢ realizowanych zadan przez jednostki sektora
publicznego. Sama informacja decyduje o konkurencyjnosci samorzadu, stanowi
podstawe zasady jawnosci dziatan organow samorzadowych (wymaganej przepisami
prawa), a ponadto jest podstawa do podejmowania zmian w zakresach swiadczonych
ustug przez samorzad. Informacja, aby spetiala swojaq podstawowq role w procesie
komunikowania miedzy organami samorzadowymi powinna by¢ odpowiedniej jakosci
oraz musi by¢ zapewniony odpowiedni do niej dostep.

Decyzje podejmowane przez organy samorzadowe podejmowane sa w oparciu
o wiele kryteriow, ale najwazniejszym jest zapewnienie jakosci informacji, wlasciwej
jej komunikatywnosci oraz rzetelnosci’. Celem artykulu jest wskazanie na znaczenie
informacji w komunikowaniu si¢ migdzy organem stanowiacym oraz wykonawczym
w jednostkach samorzadu terytorialnego. Zaprezentowane zostana wyniki badan
czastkowych w zakresie oceny jakosci informacji stanowigcej postawe w komunikacji
migdzy wskazanymi organami.

! Beata Filipiak — prof. US dr hab., Katedra Zarzadzania Finansami, Zaklad Finanséw Publicznych, Wydziat Zarzadzania
i Ekonomiki Ustug, Uniwersytet Szczecinski.

% Praca naukowa finansowana ze $rodkéw na nauke w latach 2006-2008 jako projekt badawczy nr 1H02C11330.

3 G. Rosa: Informacja jako czynniki rozwoju marketingu partnerskiego w ushigach transportowych. Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego nr 528, Problemy Transportu 1 Logistyki nr 7, Wyd. Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego,
Szczecin 2009, s. 209.
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Przestanki komunikowania sie¢ miedzy organami jednostki
samorzadu terytorialnego

Komunikacja jest procesem przekazywania informacji innym podmiotom i wymaga
szczegdlnego podejscia z punktu widzenia nadawcy informacji, jej odbiorcy i samego
przekazywanego komunikatu. W jednostkach samorzadu terytorialnego rdwniez
zachodza procesy komunikowania sie. Sa jednak one nastawione na inne cele niz
w przedsigbiorstwie!. W jednostce samorzadu terytorialnego podstawa komunikacji sq
oczekiwania spoleczenstwa, wyrazajace si¢ w postaci zespolu dobr i uslug publicznych.
Samorzad dazac do zaspokojenia zglaszanych potrzeb spolecznych bedzie staral sig
pozna¢ nowe potrzeby, gdyz u ich podstawy lezy kampania wyborcza. Dzisiaj mozna
powiedzie¢, ze organy samorzadowe chcac sprawowaé wladz¢ musza komunikowa¢ si¢
ze spoleczefistwem i odpowiada¢ swoimi dzialaniami na zglaszane potrzeby
spoleczenstwa. Jest to wspdlzalezno$¢ wyborcza, ktora nie moze by¢ lekcewazona.

Waznym aspektem komunikacji jest sposob komunikowania z pozostalymi
interesariuszami ~ informacji o  samorzadzie. ~ Podmiotami  zewnetrznymi
zainteresowanymi w  otrzymaniu informacji, oprocz organdow panstwowych
i spoleczenstwa sg;”’

— inwestorzy (w szczegolnosci przedsigbiorcy),

—  dostawcy dobr (podmioty kooperujace),

— dawcy kapitahy,

— wierzyciele,

— agendy rzadowe, w tym: GUS, rozne komisje prognostyczne, instytuty

badawcze, agencje — posrednicy w dystrybuowaniu bezzwrotnych srodkow
Unii Europejskie;j,

— analitycy rynkowi, w tym instytucje rattingowe,

— ubezpieczyciele.

Zainteresowanie to skierowane jest na pozyskanie gléwnie informacji o sytuacji
i gospodarce finansowej, a wynika ono z faktu scislego uzaleznienia od sytuacji
finansowej jednostki samorzadowej wielu podmiotdw otoczenia. Oznacza to, ze
podmioty w zaleznosci od sytuacji finansowej jednostki samorzadowej moga
(nie zawsze musza, ale najczesciej to robia) korygowac swoje instytucjonalne cele, ale
nalezy podkresli¢ ze najwigksza range w tym zakresie posiada ksztalt obowiazujacego
systemu politycznego, system postaw i wartosci uznawanych w danym spoleczenstwic®.

Szczegodlne znaczenie ma komunikowanie si¢ migdzy organami samorzadowymi.
To ten rodzaj komunikacji wewngtrznej bedzie decydowac nie tylko o zakresie i jakosci
realizowanych zadan przez jednostkg¢ samorzadu terytorialnego (wprawdzie ustawy
wyznaczaja zakres zadan, ale tylko obligatoryjny, nie wyznaczaja standardu
jakosciowego ani zadan o charakterze rozwojowym, czy uzupeliajacym zadania
obligatoryjne), ale rowniez bedzie wplywal na stan gospodarki finansowej i sama
kondycj¢ finansowa danej jednostki. Mozna zatem wskaza¢, ze komunikacja

4 Szerzej: V.A. Zeithaml, M.J. Bitner: Service marketing. Integrating customer fokus cross the firm. Irwin Mc Graw-Hill,
New York 2000.

* Metodyka kompleksowej oceny gospodarki finansowej jednostli samorzqdu terytorialnego. Red. B.Filipiak. Difin,
Warszawa 2009, s. 30-32.

® M. Samuelson, F.M. Wilkes, R E. Brayshaw: Management if Company Finance. Chapman and Hall, London 1993, s. 2.
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wewngtrzna musi by¢ oparta na wysokiej jakosci informacji i powinna charakteryzowac
si¢ wysoka sprawnoscia.

Wymogi stawiane jakosci informacji w jednostkach
samorzadu terytorialnego

Istotnym dla organdéw jednostki samorzadu terytorialnego, zaréwno stanowigcych
jak i wykonawczych jest informacja, ktéra bedzie pozwalala na dokonanie oceny :

— tendencji rozwojowych, najistotniejszych czynnikéw majacych wplyw na
rozwoj, oraz identyfikacji czynnikoéw i zjawisk majacych wplyw na ksztaltt
procesu gromadzenia 1 wydatkowania publicznych zasobow finansowych,

— sytuacji finansowej, kondycji i gospodarki finansowej jednostki samorzadu
terytorialnego,

— sytuacji przeddecyzyjnych, z uwzglednieniem sytuacji spoleczno-gospodarczej
kraju, wszystkich czynnikéw wewnetrznych i zewngtrznych majacych wplyw
na decyzje finansowe oraz pozostale decyzje podejmowane przez organy
jednostki samorzadu terytorialnego, a majace wplyw na przebieg zjawisk
finansowych (na ich powstanie lub ich ksztalt).

Informacje powinny pozwoli¢ réwniez na dokonanie oceny w zakresie:®

a) zdolnosci do terminowego regulowania zobowigzan, co jest jedng
z podstawowych zasad racjonalnego wydatkowania srodkdéw publicznych i na
co zwraca szczegolng uwage ustawodawca w ustawie o finansach publicznych
(plynnosc),

b) racjonalnego dokonywania wydatkéw i ponoszenia kosztow, zgodnie z zasadg
celowosci, legalnosci, gospodarnosci i oszczednosci, ale rowniez z punktu
widzenia efektywnosci i racjonalizacji dotychczasowej struktury wydatkowej,

¢) sprawnosci dochodowej, rozumianej jako stopien realizacji dochodow,
ze szczegdlnym uwzglednieniem przyczyn ich odchylenia od planu.

Ponadto informacja powinna umozliwia¢ dokonanie oceny przez organy
samorzadowe jakosci i stopnia zadowolenia z dostarczanych dobr i ustug publicznych.
Bez tych informacji nie mozna w sposob efektywny komunikowal si¢
ze spoleczefistwem i wszystkimi interesariuszami informacji. Informacje, aby uzna¢ za
przydatne powinny spelniaé nastepujace kryteria’

— powinny by¢ generowane terminowo, gdyz muszq oddawac zachodzace

zdarzenia gospodarcze i stany otoczenia w sposob aktualny,

— koszty wygenerowania informacji nie powinny przekroczy¢ korzysci
wynikajacych z ich posiadania,

— powinny posiada¢ znaczenie jakosciowe dla procesu podejmowania decyzji.

Informacje powinny byé generowane w nastgpujacych podsystemach:'

a) podsystemie planowania i kontroli,

b) podsystemie ewidencji operatywnej,

¢) podsystemie rachunkowosci,

7 Metodyka kompleksowej oceny gospodarki ... op.cit,, s. 29.

¥ B. Filipiak-Dylewska: Procedury budowy strategii finansowania zadan wlasnych gminy. Wyd. Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego, Szczecin 2002, s. 63.

® Metodyka kompleksowej oceny gospodarki ... op.cit., s. 33.

1% S7zerzej na te kwestie w odniesieniu do przedsiebiorstw zwraca uwage: Analiza finansowa w zavzqdzaniu wspotezesnym
prezedsigbiorstwem. Red. M. Walczak. Wyd. Difin, Warszawa 2007, s. 47.



618 Beata Filipiak

d) podsystemie analiz ekonomiczno-finansowych,

¢) podsystemie statystyki, w tym sprawozdawczosci budzetowe;.

Waznym jest, aby spelnialy okreslone przestanki i kryteria, by moc stac si¢
uzytecznymi. O uzytecznosci informacji decyduje ich jakos¢, spelnianie kryteriow
opisanych prawem. Rozpatrujac informacje, mozna wskazaé, ze o jej jakosci decyduje
dziesig¢ cech — wymiarow jakosci'':

1. Relewancja, czyli stopien w jakim informacja jest istotna dla uzytkownika.

2. Doktadno$¢, czyli stopien, w jakim odzwierciedla rzeczywistosc.

3. Aktualnos¢, posiadanie wartosci uzytkowej w konkretnej chwili lub danej potrzebie.

4, Kompletnos¢, czyli powinna skladac¢ si¢ z wystarczajacej ilosci jakosciowo spdjnych

elementow utozonych sekwencyjnie, gwarantujacych logiczng calosc.

Spojnose, czyli dazenie do zapewnienia standardu informacji.

6. Format wyst¢powania, c¢zyli jest ona okreslana poprzez poziom szczegdlowosci
i forme, w jakim przedstawiana jest uzytkownikowi.

7. Dostepnos¢, czyli jest opisana w oparciu o to, jak tatwo jest informacje¢ pozyskac
1 postugiwac si¢ nia.

8. Kompatybilnos¢.

9. Bezpieczenstwo, czyli jest ona chroniona przed nieodpowiednim,
nicautoryzowanym oraz bezprawnym dostepem i wykorzystaniem.

10. Weryfikowalnos¢, czyli mozliwos¢ potwierdzenia, czy jest prawdziwa i czy
odpowiada przyjetym standardom w zakresic dokladnosci, aktualnosci,
kompletnosci i bezpieczenstwa.

Mozna wskaza¢, ze dobrg informacjq jest taka, ktdra jest istotna dla rozwiazania
okreslonego problemu decyzyjnego, wystarczajaco dokladna i kompletna, pochodzaca
z wiarygodnego zrddla, dostarczona do odpowiedniego odbiorcy i w odpowiednim
czasie, na odpowiednim poziomie szczegoélowosci, przesylana za posrednictwem
odpowiedniego kanalu komunikacyjnego, zrozumiala dla uzytkownika (czesto
decydenta)'.

Z punktu widzenia komunikatywnosci informacja powinna by¢ wolna od barier
semantycznych, syntaktycznych oraz pragmatycznych. Ponadto powinna by¢ dostgpna
w chwili, kiedy decydent jej potrzebuje (kryterium czasu) oraz w odpowiedniej ilosci.
Zwlaszcza ten ostatni element powinien by¢ surowo przestrzegany. Zbyt duza liczba
informacji nie zwigksza wartosci poznawczej, ale wywoluje tzw. szum informacyjny
i obniza sprawno$¢ procesu decyzyjnego.

Rozpatrujac kryteria prawne, sformulowane w obowiazujacym prawie, nalezy
przywola¢ ustawg o rachunkowosci, ktora kryteria te formutuje pod kierunkiem
informacji finansowo-ksiggowej. Chodzi tutaj o wierne przedstawienie zdarzen
ksztaltujacych sytuacj¢ finansowa i wynikéw finansowych, odzwierciedlenie tresci
ckonomicznej zdarzen i transakcji, obicktywizm i bezstronno$¢, zapewnienie ostrozngj
wyceny oraz kompletnos¢. Oznacza to, prowadzenie ewidencji w oparciu o ogdlne
standardy wyznaczone przez ustawg o rachunkowosci oraz ustawg o finansach
publicznych'. Koniecznym jest rowniez uwzglednienie zasad rachunkowosci, takich

54

'Y Miller: The Multiple Dimensions of Information Quality. Information Systems Management”1996, Vol. 13, No 2;
Alter: Information Systems: Foundation of E-Business. Prentice Hall, Upper Saddle River, NJ 2002, s. 162.

2T Lucey: Management Information Systems. DP Publications Ltd., London 1995, s. 20.

13 Ustawa z dnia 29 wrzeénia 1994 r. o rachunkowosci. DzU z 2002, nr 76, poz. 694 z pézn. zm.; Ustawa z dnia 30
czerwca 2005r. o finansach publicznych DzU nr 249, poz. 2104 z pézn. zm.

©
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jak: zasada ciaglosci, zasada kasowosci (i memoriatu dla okreslonych przepisami prawa
podmiotdéw), zasada wspolmiernosci, zasada ostroznosci, zasada periodyzacji, zasada
istotnosci, zasade indywidualnej wyceny'*.

Mozna podkreslic zatem, ze¢ informacja powinna charakteryzowaé sig¢
zrozumialoscia, czyli latwoscia zrozumienia przez decydentow samorzadowych,
powinna znaczaco wpltywac na ich decyzje (przydatnosc), musi by¢ wolna od bledow
(co oznacza, ze powinna: wiernic odzwierciedla¢ rzeczywistos¢, by¢ neutralna,
kompletna, bazowa¢ na ostroznej wycenie oraz powinna w swej istocie zapewniac
przewage tresci nad forma), umozliwia¢ poréwnywalnos¢, zwlaszcza jezeli chodzi
o zachowanie zasady benchmarkingu samorzadowego' .

Znaczenie informacji w procesach komunikowania miedzy
organami samorzadowymi

Otoczenie réznie moze reagowa¢ na informacj¢, rdéznie moga na nig reagowac
i same organy samorzadowe. Nalezy rozpatrze¢ potencjalne postawy interesariuszy
informacji oraz sankcje zwiazane z nickorzystnym uksztaltowaniem si¢ parametrow
opisujacych stan gospodarki i kondycji finansowej oraz pozostale informacjami, ktore
mogg by¢ dostarczane w sposob niezadowalajacy (niepelne informacje, nieterminowe
lub celowo ograniczane). Do ilustracji problemdéw informacyjnych zachodzacych
miedzy organami samorzadowymi zostana wykorzystane  badania prowadzone
w oparciu o dwa kwestionariusze ankiety, skiecrowane do skarbnikéw (jako podmiotu
odpowiedzialnego za kreowanie informacji, ktory dostarcza je organom stanowigcym
i wykonawczym) oraz do komisji rewizyjnej (jako przedstawiciela organu
stanowigcego). W podejsciu badawczym zastosowano dwie fazy doboru proby do badan
oraz poshuzono si¢ réznymi metodami (dobdr losowy i warstwowy, dobor pelny
i losowy optymalny). Zastosowana metoda doprowadzila do przebadania 203 jednostek
samorzadu terytorialnego z czterech wojewodztw Polski.

Odbiorcy informacji wskazali na pozadany zakres informacyjny oraz kierunki
ewolucji pozyskiwania informacji. Niestety udzielone odpowiedzi w zdecydowany
sposob wskazuja, ze nie zawsze postrzega si¢ znaczenie informacji pochodzacych
z rachunku wynikow (przychodéw 1 rozchoddéw) oraz rachunku przeplywow
pienigznych. Brak jest tez wskazan na temat jakosci wykonywanych zadan z punktu
widzenia spoleczenstwa. Gléwne zapotrzebowanie na informacje jest nakierowane na
dokonywanie oceny gospodarki i sytuacji finansowej danej jednostki samorzadowe;.
Nie mozna uznaé tego za negatywne, ale niewatpliwie stanowi o waskim podejsciu do
problemu. Szczegdlowe odpowiedzi w zakresie pozadanych kierunkéw zmian
prezentuje rys. 1.

14 Szerzej: Ustawa z dnia 29 wrzeénia 1994 1. o rachunkowoséci. DzU z 2002, nr 76, poz. 694 z pézn. zm.; T.Wojtania:
Podstawy rachunkowosci budzetowej. FRR, Warszawa 1999, s. 14-16; Rachunkowos¢ dla ciebie. Podstawy rachunkowosci.
Red. P. Szczypa. CeDeWu, Warszawa 2008, s. 29-32; P. Szczypa: Zasady rachunkowosci. CeDeWu, Warszawa 2005,
5. 16-17.

13 M. Marcinkowska: Zatozenia koncepcyjne sporzqdzania i prezentacji sprawozdan finansowych. ,Rachunkowosé
Bankowa” 2005 nr 3 (4).
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Legenda:

- informacja na temat oceny ratingowej (jezeli taka byta przeprowadzona)

informacja o dochodach jednostki w podziale na podstawowe pozycje i zalegtosciach w tym zakresie

informacja o podstawowych rodzajach przychodéw

- informacja o podstawowych rodzajach wydatkéw (wg klasyfikacji budzetowej)

informacja o podstawowych rodzajach wydatkéw (wg sfer np. spoteczna komunalna)

informacja o podstawowych rodzajach rozchodéw

- informacja o poziomie wszystkich zobowigzan na tle podstawowych wartosci budzetowych i ustawowych

limitéw

H - podstawowa analiza finansowa dotyczaca wskaznikéw zadtuzenia, wskaznikéw obstugi dtugu, wskaznikéw
wykonania budzetu, atrakcyjnosci inwestycyjnej, wskaznika ptynnosci finansowej i innych obrazujacych
sytuacje finansowa

G T m o o W >

I-  bilans i bilans skonsolidowany

o

skonsolidowany rachunek wynikéw
- rachunek przeptywow pienieznych

informacja o prawidtowosci wykorzystania srodkéw Unii Europejskiej (jezeli takie byty wykorzystywane)
- prognoza dtugu i ocena zdolnosci do obstugi dtugu

= - X

Rys. 1 Preferencje w zakresie kierunkdw pozyskania informacji zgtaszane przez respondent6w
Zraodto: opracowanie wasne w oparciu o wyniki badan grantu badawczego Nr 1 H02C 103 30.

W aznym elementem jest rowniez czasookres uzyskiwania informacji. Bez
adekwatnych i aktualnych informacji dostarczonych w odpowiednim czasie wartos$¢
informacyjna sprawozdan jest znikoma. Rysunek 2 prezentuje opinie respondentéw

w tym zakresie.
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Rys. 2. Preferencje respondentéw w zakresie czestotliwosci pozyskiwania informacji
Zré6dio: opracowanie wasne w oparciu o wyniki badan grantu badawczego Nr 1 H02C 103 30.

Podstaw ow ym elementem analitycznym jest wujecie danych w odpowiednich
szeregach czasowych. D latego tez do celéw poznawczych w procesie przeprowadzania
analiz dane sg agregow ane w szeregach czasowych. Az 47,6% respondentéw uwaza, ze
do dokonywania ocen wystarcza roczna agregacja danych (rys. 3). Dane w dwuletnich
szeregach czasowych powinny by¢ agregowane zdaniem 28,6% ankietowanych.
Jedynie 4,8% widzi potrzebe ujmowania danych w okresach czteroletnich. N atomiast
po 9,5% odpowiedzi roztozyto sie za ujmowaniem danych w okresy trzyletnie lub

piecioletnie.

Rys. 3. Zakres ram czasowych informacji ujetych dla celéw decyzyjnych podejmowanych przez organy
i} samorzadowe
Zradto: opracowanie wkasne w oparciu o wyniki badan grantu badawczego Nr 1H02C 103 30.
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Respondenci zwracali rowniez uwage, ze na jakos¢ informacji wptywa

zastosow anie odpowiednich metod (rys. 4).

Rys. 4. Jakos¢ informacji a ograniczenie decyzyjne dziatania organéw samorzadowych
Zradto: opracowanie wkasne w oparciu o wyniki badan grantu badawczego Nr 1 H02C 103 30.

N alezy podkresli¢ fakt, Zze istniejaca sprawozdawczo$¢ nie stanowi dobrej
podstawy do komunikowania si¢ nie tylko organéw samorzadowych miedzy soba, ale

rowniez z interesariuszami, w tym spoteczennstwem . Powyzszy poglad prezentuje rys. 5.

Rys. 5. Ocena wykorzystania sprawozdawczosci jako podstawy do podejmowania decyzji i komunikowania
} sig z interesariuszami
Zrabdio: opracowanie wasne w oparciu o wyniki badan grantu badawczego Nr 1 H02C 103 30.

Z zaprezentowanych opinii wyraZnie widac¢, ze problem w komunikacji tkwi nie
tylko po stronie jakos$ci prawa, ale przede wszystkim wymaga zmiany podejécia samych
organéw i wypracowania takiego systemu komunikowania, ktéry nie tylko pozwalathy
podejmowa¢ optymalne decyzje w oparciu o informacje, ale stanowitby podstawe do
komunikacji ze spoteczerfistwem i dokonywania ocen w zakresie stopnia zadowolenia
z jakos$ci dostarczanych débr iustug.

W zakresie komunikacji z pozostatym interesariuszami, wazna jest ocena sytuacji

i gospodarki finansowej, Tutaj tez istniejacy system informacyjny nie spetnia
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wymogdw. Skoro informacja nie jest wystarczajaca i petna dla organdw, to réwniez nie
jest pelna dla jej odbiorcow zewnetrznych.

Podsumowanie

Nalezy podkreslic, ze sytuacja gospodarcza bedzie wymuszala zmiany
W postrzeganiu znaczenia informacji. Zmiany te wydaja si¢ by¢ nieuchronne, gdyz nie
tylko szczuplo$¢ zasobow publicznych bedzie je wymuszata. Informacja staje sig
waznym e¢lementem konkurowania nie tylko o inwestora, ale komunikowania sig¢
migdzy organami i organow ze spoleczenstwem.

Zaprezentowane w artykule badania wskazuja, ze odbiorcy informacji (organy
samorzadowe) oczekuja zmian. Zmiennos¢ wymusza zapotrzebowanie na informacje,
gdyz to ona stanowi podstawe komunikowania si¢ i sprawnego zaspokajania potrzeb
spoleczenstwa. Samorzad jest czescig globalnego systemu podmiotow, ktore podlegaja
nie tylko ocenie i analizie, ale oczekuje si¢ od nich sprawnosci i efektywnosci.
Oczekuje sig, ze beda kreatorem jakosci zycia i podmiotem stabilizujacym gospodarke.
Wypelnienie tych funkeji jest mozliwe jedynie dzigki wysokiej jakosci informacji, a na
jej podstawie komunikacji.

INFORMATION AS THE BASE OF COMMUNICATION
BETWEEN LOCAL GOVERNMENT AUTHORITIES
ACCORDING TO THE RESEARCH

Summary

The paper presents partial results of research on the meaning of information in the territorial
government units. The paper presents:
—  the meaning of information for territorial government bodies,
—  preferences of stakeholders within the range the information of certain local
government unit.
In the end, the author formulates conclusions concerning changes in the information system
in Polish local government units.



