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Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.
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ZESZYTY NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO
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We wspdlczesnym otoczeniu podmioty, ktore koncentrujg sie tylko na dostarczaniu
swojej oferty na atrakcyjnych nawet warunkach moga nie osiagnaé sukcesu.
Umigjetnos¢ komunikowania si¢ jest bowiem istotnym elementem przywodztwa.
Kreowanie prawidlowej komunikacji ze swoimi odbiorcami (zaréwno wewngtrznymi,
jak 1 zewngtrznymi) jest jedng z najlepszych inwestycji, szczegélnie w warunkach
kryzysu czy zagrozenia. Komunikacja marketingowa obejmuje wicle aspektdéw, ciggle
si¢ zmienia tak, jak ulegaja zmianom zachowania konsumentow. Zarzadzanie
komunikacja obejmuje caly szereg dzialan. Zwykle zaczyna si¢ od identyfikacji grupy
docelowej i jej charakterystyki. Nastepnie nalezy podja¢ decyzje, jaki ma by¢ cel
komunikacji, potem wypracowa¢ przeslanie i wykreowal jego wlasciwg forme
komunikacyjng. Nalezy roéwniez wybra¢ kanaly komunikacji. Jest to proces dos¢
zlozony, dlatego do zarzadzania nim niezbedna jest informacja z rynku. Nie ulega
watpliwosci, ze komunikacja staje si¢ coraz trudniejsza, gdyz bardzo istotny czynnik to
ludzie. Podstawgq sukcesu jest przyjecie punktu widzenia potencjalnego nabywcy, czyli
,myslenie oczami i uszami klienta”. Kazdy podmiot musi tak ksztaltowaé komunikacje
ze swoim odbiorca, aby uwzgledniala ona nowe trendy, perspektywiczne zmiany
w burzliwym i zlozonym otoczeniu, wskazujac cele, srodki i sposoby jej realizacji.
Z tego tez wzgledu nalezy stosowac bardzo réznorodne sposoby komunikacji.

Niniejsza publikacja Zeszytow Naukowych jest proba przyblizenia tej bardzo
zlozonej tematyki. Sklada si¢ ona z pigciu gldéwnych czesci, do ktorych nalezg:

Wieloaspektowe uwarunkowania rozwoju komunikacji.
Zintegrowana komunikacja marketingowa.

System catosciowej identyfikacji w komunikacji marketingowe;j.
Komunikacja marketingowa a zachowania konsumenta.
Nowoczesne narzedzia komunikacji marketingowe;.

Rola Internetu w komunikacji marketingowe;.

Komunikacja w regionie.
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Publikacja stanowi gltos w dyskusji nad marketingiem, zachodzacymi w nim
zmianami, a takze nad jego przyszloscia. Z jednej strony wszechstronny zakres
podjetych tematoéw, zas z drugiej — skupienie si¢ szeroko rozumianej komunikacji —
przyczynia si¢ do tego, ze moze by¢ ona przydatna dla szerokiego grona odbiorcow.
Rozwazania teoretyczne i wyniki badafh prezentuja autorzy z licznych osrodkow
akademickich Polski. Publikacje autorow stanowia indywidualne i wielowatkowe
podejscie do nowoczesnych uje¢ marketingu, ze szczegdlnym uwzglednieniem
komunikacji w bardzo réznorodnych obszarach.

Jako redaktorki naukowe pragniemy w tym migjscu podzigkowaé wszystkim
przedstawicielom $rodowisk naukowych i praktykom, oddajacym glos w dyskusji nad
marketingiem przyszlosci, a szczeg6lnie w zakresie komunikacji.
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