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PODEJSCIE DO REALIZACJ! ZLECEN TYPU PROJEKT
W SRODOWISKU WIELO-PROJEKTOWYM'

Wprowadzenie

Przedsigbiorstwa wykorzystujg projekty jako sposob na osiagniecie wielu roz-
norodnych celow, co prowadzi do istotnego wzrostu znaczenia zarzadzania projektami.
Projekty realizowane sg juz ponad 6000 Jat, stanowiy znaczgcy instrument rozwoju
sputeczensiwa, Prlykladdml takich projekiow jest np. Wielki Mur w Chinach czy Pira-
midy w Egipcie®. Potrzebe stosowania zasad zarzadzania projektami dostrzeglo juz
wiele przedsighiorstw, kidre obeenie odnoszy sukcesy w trudnej walee o pozycje na
rynku. Niestely wiedza na temat metod zarzgdzania projektami jest nadal obca wielu
preedsigbiorcom, a brak swiadomosei projektowe) jest cz¢sto przyczyng niepowodzen
wielu projektow i marnotrawienia przeznaczonych na nie srodkow.

Dyscyplina zarzadzania projeklami rozwija sie¢ w ostatnim czasie bardzo
gwaltownie. Niektorzy aulorzy uwaraja. ze badania prowadzone w obszarze zarza-
dzania projektami sa waskie, ograniczone. Najczedciej dang problematyka interesujg
si¢ nauczyciele akademiccy w ramach prowadzonych programéw, kurséw’. Packen-
dorft uwaza, ze wickszo0$¢ badan jest rozwazaniami czysto leoretycznymi, nie spraw-
dzonymi empirycznie®. Shenhar i Dvir podzielaja opinie Packendorfl™a. Twierdza. ze
arzydzanie pro%cklaml cierpi z powodu niedostatecznej podstawy teoretycznej oraz
braku koncepcji'.

Niniejszy artykul preedstawia jeden z podstawowych procesow zarzadzania
projektami, tj. proces planowania realizaci projekiow. Przyklad obliczeniowy nawigzu-
je do praktyki. odnosi si¢ do preedsigbiorstwa uslugowego dzialajyeego w branzy clek-
Iryczngj.

' Dr inz.. adiunkt., Instytut Innowacyjnosci Proceséw i Produktaw, Politechnika Opalska,

M;,r inZ., asystent, Instytut Innowacyjnosei Procesow i Produkiow, Politechnika Opolska.

Anykul wspollinansowany przez Um¢ Europcjsky w ramach Europegskicgo Funduszu Spotecznego.

‘1.G. Gearldy, J R, Tumer, H. Maylor, A, Stderholm, M. Hobday, T. Brady, Innovatiion in project manage-
ment: Vowees of researches, Jotemational Journal of Project Management™ 2008, nr 26, s. 586 5K9,

* 1. Saderholm, Building theories of project management: past research, guestions for the future, Jdntema-
llonal Joumal of Project Manugement™ 2004, ar 22, 5. 183 191,

* ). PackendorT. Inquaring into the temporary organization: new directions for project managentent reseorch,
.-Scandmunun Journal of Management™ 1995, nr 11(4). 5. 319 334,

" A. Shenhar, D. Dvir, Toward a n patogical theory of project management, Rescarch Policy™ 1996, nr 25,
607 632.
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Podstawy zarzadzania projektami

Jednym z kluczowych problemow, przed ktorym stoi przedsigbiorea jest pla-
nowanie projekiow. Projekt jako zespol niepowtarzalnych, nierutynowych procesow
realizowanych w okreslonym czasie i za pomocy okreslonych srodkow wymaga odpo-
wiedniego przygotowania®. Kazdy projekt i zwigzany z nim proces (prohlem) planowa-
nia realizacji projektu jest wige niepowtarzalny, a mechamune przenoszenie rozwigzan
jest niewskazane. Kazdy projekt jest zdetiniowany przes’: produkt koncowy (zakres),
czas realizacji (terminy), kosaty realizacji (budzet). W kazdym projekeie nalezy zapla-
nowac poszezegolne czynnosci (zadania), przypisa¢ im konieczne zasoby, preeprowa-
dzi¢ analizg ryzyka w poszczegolnych etapach, wprowadzajae odpowiednie terminy,
kiére maja swoje odzwierciedlenie w harmonogramie, wlasciwie zaplanowaé budze
1 kontrolowad realizacje zalozonego planu.

Wspotczesne warunki dynamicznego, konkurencyjnego rynku powoduja, ze
wigkszo$¢ przedsigbiorstw zmuszona jest podejmowad rézne projekty, napotykajac na
powazne problemy z ich realizacjy. Problemy te wynikajg m.in. z niedoszacowania
kosztow realizacji czynnosei. nadmiernej alokacji zasobow, wydtuzenia czasu trwania
ceynnosci itp. Konieczne staje si¢ zalem wypracowanie odpuwiedniq_o pudejécia do
planowania prujekl(m w danej organizac)i. l’l.movmnu ogranicza niepewnosé, pomaga
W zrozumieniu danego prowklu podnosi wydajnosé'®. Kazda godzina poswigcona na
pldnowame moze przyniesé od ok. 20 do ok. 100 godzin oszezgdnosci w trakeie realiza-
¢ji projektu. Proces planowania Jcsl bardzo istoiny w zarzydzaniu projektami, poniewaz
poprawne zaplanowanie czynnosci pozwala znacznie zredukowad straty czasu w trakcie
ich wykonywania

Planowanie projekiu odnosi si¢ do opracowania planu projektu, analizy pracy
i wstgpnego harmonogramu. Niektlore procesy planowania pozostajy w Scistej zalezno-
éci i sq czesto okreslane jako procesy podstawowe. Obejmujy one'? 2: planowanie zakresu
- okreslenie i dokumentowanie zakresu projekiu jako bazy do podejmowania przy-
szdych decyzji, okreslenie zakresu — rozbicie strukturalne prac projektu na dajace sig
podzieli¢ podstawowe operacje lub dzialania, opracowanie dzialania - identyfikacja
okreslonych dziatan, ktore muszy by¢ wykonane dla osiggnigeia odpowiednich wyni-
kow koncowych, vkreslenic kolejnosei realizacji zadan ~ identyfikacja i dokumentowa-
nie wspolzaleznych operacji lub dziatan, okreslenie czasu operacji lub dzialania - sz-
cowanie jednostek czasu niczbednych do wykonania danej operacji lub dziatania, opra-
cowanic harmonogramu — analiza kolejnosei dzialan, czasu trwania dzialania i wyma-
ganych $rodkéw w celu opracowania harmonogramu projektu, planowanie zasobow -
okreslenie zasobow ludzkich, kapitalowych, materialowych, sprzgtowych i innych nie-
zbednych do realizacji prac projektu, szacowanie kosztu — kalkulacja przyblizonych
kosztow srodkow potrzebnych do realizacji projekiu, budZetowanie projektu - aloko-
wanie kosztow ogolnych do indywidualnych operacji lub dzialan projektu, opracowanie
planu projektu  integracja wynikow innych procesow planowunia w logicznie usyste-
matyzowany i zwigzly dokument.

* por. M. Pawlak, Zarzqckanic projektami, PWN, Warszawa 2006,

¥ Por. Z. Szyjewski, Zarzquizanic projektemi informatveznvmi, Placet, Warszawa 2001

' por. R K. Wysocki, R. McGary, Efeknwne zarzqdeanie projektem, Wyd. 111, Helion, Gliwice 2005,
" por, N, Mingus, Zarzqd=ame projektann. Helion, Gliwice 2005,

¥ por. £, Krawice, Zarzqdzanie projekeem mmowacyjavm produku i ustugi, Difin, Warszawa 2001,
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Celem pozostatych procesow planowania jest ulatwienie realizacji lub lagodzenie
ryzyka prac wystgpujacych w poszezegélnych fazach projektu. Procesy te nie s obowigz-
kowe, sy realizowane w przypadku zaistnienia potrzeby w procesie opracowania projekiu.
Obejmujg one migdzy innymi planowanie jakosci, identyfikacjg i fagodzenie ryzyka.

Przykiad obliczeniowy dotyczacy analizy wykonalnosci
projektow w przedsiebiorstwie ustugowym

Przyktad dolyczy przedsigbiorstwa uslugowego dzialajgce w branzy elekirycez-
nej, ktore otrzymale zapytania ofertowe w danym okresie czasu. Pierwsze zlecenie
dotyczy wykonania instalacji elektrycznej w nowo budowanym domku inwestora, Dru-
gie zlecenie pochodzi od wiasciciela jednej z dzialek rekreacyjnych. Polega na wykona-
niu preylacza elektryeznego na danej dzialce. Ostatnie z rozwazanych zlecen jest inwe-
stycjy gminy. Dotyczy wykonania oswietlenia danej ulicy w gminie. Kazde z tych zle-
cen ma okreslone parametry, warunki realizacji, przynosi okreslone koszty i gencruje
odpowiedni zysk. Celem analizy potencjalnych projekiow proponuje si¢ przeprowadze-
nie procesu planowania realizacji danych zlecen, ktore traklowane sg jako indywidual-
ne, niestandardowe projekty. Jest to podejécie odmienne do podejscia. w kiorym rozwa-
zane projekty lyczy sie w jeden wspolay proiekt.

Rozwazany horyzont planistyczny obejmuje okres dziesigeiu kolejnych dni ro-
boczych w przedsigbiorstwie — jest to okres zdeterminowany najdluzszym terminem
wykonania danego projektu. Przyjeto, ze dostgpnych jest dziesig zasobdéw ludzkich -
pracownikow finmy, kiorzy pracujy w ciagu danego dnia osiem podzin. Zasoby te sa
zasobami odnawialnymi. Osnacza 0. ze po wykonaniu dancj czynnosci zasdb zostaje
zwolniony i jest gotowy do wykonania kolejnej ezynnosci.

Czas trwania kazdej czynnosei wyznacza si¢ na podstawie doswiadezenia oraz
informacji z poprzednio realizowanych podobnych projektow. Przyjeto, ze czasy trwa-
nia poszczegdinych czynnosei projektu maja charakier indeterministyczny. Niepewny
charakter czasu trwania czynnosct wynika m.in. z braku mozliwosci dokfudnego osza-
cowania czasu wykonania dancj pracy, wystypienia niespodziewanych zdarzen, wydaj-

nosci pracownikow itp. Do opisu czasu trwania czynnosci ZapropOROWAno Zastosow. anic
trojkqlnyuh liczb rozmytych. Planow dmt. projektow z rozmylymi czasami ¢zynnosci po
raz pierwszy rozwazane byly w pracy". Znane dotychezas metody planowania siecio-
wego, U). metoda Sciezki krytyczne) CPM. metoda PERT zostaly zmodyfikowane. Po-
wstaly nowe metody — fuzzy CPM FCPM, fuzzy PERT FPERT basujace na poprzed-
nich, przy czym charakterystyki czasowe zastgpiono zbiorami rozmytymi.

Rysunck 1 przedstawia funkcje preynaleznosci dodatniej trojkatnej liczby roz-
mytej, w tym przypadku czasu wykonania danej czynnosci. Wykres tunkeji przynalez-
nosci nalezacy do wlasy 1 ma postac graficzng przypominajgey trojkat, przy czym jego
ksztalt zalezy od doboru parametrow /. m, u. Paramelr [ oznacza optymistyczny czas
ukonczenia czynnosci, m — najbardziej pmwdnpmlubny czas ukonczenia czynnosci. 1 -~
pesymistyczny czas ukonczenia czynnodci. W punkcie x — m  funkcja pr/ynal«.znosu
klasy ¢ przyjmuje wartosé 1, natomiast w punktach: x =/, x = u funkcja przyjmuje war-
08¢ Q.

" S. Chanas, J. Komburow ski, The use of fuzzv variables in PERT. JFuzzy Scts and Sysiems™ 19X1, or S(1).
s. 1119,
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A 1 Y- | P = o

. Rysunck |. Funkcja przynaleznose dodatnicj trdjkatnej liczby rozmytc).
Zrodto: L. Rutkowski, Metody i techniki sstucznej inteligencji, PWN, Warszawa 2006.

Przykladowo nicpewny czas trwania czynnosci trzeciej projektu P1 przedstawio-
no na rysunku 2. Czas trwania danej czynnosci wynosi okolo 8 godzin. Potocznie mowiage
optymistyczny czas wykonania danej czynnosci wynosi 5 godzin, czas najbardziej praw-
dopodobny — 8 godzin, natomiast czas pesymistyczny okreslono jako {0 godzin.

}
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Rysunck 2. Rozmylc czasy trzecicj czynnosc projekiu P1.
Zrodlo: opracowanic wlasne.

Na podstawie modelu sieciowego projekiow 1 wyznaczonych wartosci czaso-
wych mozna zobrazowa¢ dane projekly w postaci harmonogramu. Przyjeto nastepujacy
strategie harmonogramowania projektow: projekt P3 charakteryzuje najwyzszy priorytet
w zwigzku, z czym uzyskuje dostep do zasobow jako pierwszy, projekt Pl moze byé
wykonywany rownolegle z projektem P3 pod warunkiem dosigpu do danego zasobu,
najnizszy priorytet uzyskuje priorytet P2, Przyjete reguly priorytetu zezwalaja na wy-
znaczenie dopuszczalnego harmonogramu realizacji rozwazanych projektow w systemie
o ograniczonych zdolnosciach produkeyjnych. Na rysunku 3 przedstawiono jeden
z dopuszczalnych harmonograméw realizacji rozwazanych trzech projekiow w preed-
sighiorstwie.

Wyznaczony wariant realizacji poszezegdlnych projekiow okresla najweze-
$nicjsze terminy rozpoczeeia oraz zakonczenia danych czynnosci rozpatrywanych pro-
jektow. Pierwsza operacja projektu Pl trwa jedna. cztery Jub siedem godzin w zalezno-
$ci od zaistnienia danych warunkow. Dany projekt konczy si¢ w siddmej godzinie sz0-
stego dnia pracy ~ trwa niecale sze$¢ dni w wariancie pesymistycznym. Przyjmujac
oplymistyczne czasy wykonania czynnosci projekt moze zakonczy¢ sig najwezesniej na
koniec pigtego dnia roboczego. Najbardziej prawdopodobne jest jednak, Ze projekt
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Teocpalece

zakonczy sie w czwartej godzinie szostego dnia pracy. Projekt P2 o najnizszym priory-
{ecic rozpoczyna si¢ na Koniec piatego dnia roboczego (0sma godzina pracy), a konczy
na koniec dziesigtepgo dnia pracy — wariant pesymistyczny. Z kolei projekt P3 rozpoczy-
na si¢ w pierwszej jednostee przyjgtego horyzontu planistycznego i konezy si¢ z po-
czatkiem Osmego dnia pracy w wariancie pesymistycznym. Wariant najbardziej praw-
dopodobny wskazuje, Zze dopuszczalny termin ukoficzenia danego projektu wynosi
siedem pelnych dni rubouych
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i = numer zlecenia typu projekt,
j = numer operacji zlecenia

rormyty czas trwania dancj operacyi dancgo projektu

Rysunick 3. Wariant dopuszezalnego harmonogramu realizac)i rozwazanych projekiow.,
Zrodlo: apracowanic wlasne.

Z analizy powyzszego harmonogramu prac wynika. ¢ nie kazdy z zasobow
jest w pelni wykorzystany. Oznacza to, ze przedsicbiorstwo dysponuje nie w petni wy-
korzystanymi zdolnosciami produkeyjnymi, kidre moze preeznaczyé na kolejne zlece-
nic. W pierwszym dniu roboczym kilku pracownikéw nie ma jeszeze przydcielonych
prac, podobna sytuacja ma miejsce poczgwszy od szostego dnia pracy.

Dotychczasowa analiza projekiu dotyczyla analizy czasowej projektu. Prze-
prowadzono tak zwane studium wykonalnosei projeklu. W dalszym etapie nalezy prze-
prowadzi¢ rachunek ckonomiczny. Zgodnie z rozporzadzaniem Ministra Infrastruktury
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2 dnia 18 maja 2004 r. Zapisane w Dzienniku Ustaw nr 130, poz. 1389 okresla si¢ me-
tody i podstawy sporzadzania kosztorysu inwestorskiego, obliczania planowanych kosz-
10w prac projektowych oraz planowanych kosztow robot budowlanych. Kosztorys in-
westorski opracowuje sie metody kalkulacji uproszczonej. W wypadku braku podstaw
do opracowania kosztorysu metody kalkulacji uproszczonej, kosztorys inwestorskij
opracowuje sig metoda kalkulacji szczegotowe.

Kalkulacja uproszczona polega na obliczeniu wartosci kosztorysowej robot ob-
jetych przedmiarem robot jako sumy iloczynow ilosci jednostek przedmiarowych robat
i ich cen jednostkowych, wedlug nastgpujacego wzoru:

K=ZL,.-C]-. (H
=l

gdzie:
K wartos¢ kosztorysowa robét,
L. liczba jednostek przedmiarowych robét,

3
C ,  cena jednostkowa okreslonego j-tego rodzaju robot.

Ceny jednostkowe mogy byé pozyskiwane z powszechnie dostgpnych zrodet za
wykonanie okreslonego rodzaju robot. Roznorodnosé technologiczna oraz materialowa
sprawia, Ze kalkulacjg uproszezong zastgpuje si¢ kalkulacja szczegdlows. Polega ona na
okresleniu wartosci kosztorysowej robdt przez obliczenie dla pozyceji objetych przed-
miarem robdt wartosei poszezegolnych jednostkowych nakladow rzeczowych (kosziow
bezposrednich). doliczeniu narzutdéw i przemnozeniu tych wartosci przez ilosci jedno-
stek przedmiarowych robot w obiekeie lub jego elemencie.

Bardzo istotnym problemem przy wyznaczaniu kosztow projektu jest ustalenie
poziomu cen czynnikow produkeji. tj. robocizny, materialow oraz pracy sprzetu. Infor-
macje dostepne z ogolnodostigpnych zrddet maja zapewni¢ orientacje w wysokosci
aktualnych, rynkowych stawek i cen czynnikow produkeji wystepujacych w kosztory-
sowaniu robot budowlanych, instalacyjnych i elekirycznych. Przykladowe wydanie
ksigzkowe pt. .Informacyjny zestaw cen czynnikow produkeji budowlanej™ ujmuje
srednic w skali kraju ceny materialow z kosztami zakupu oraz srednie i minimalne ceny
materialow bez kosztow zakupu, Srednie oraz minimalne i maksymalne ceny pracy
spregiu zawierajyce przecigine wartosei kosztow jednorazowych oraz odrgbnie ceny
najmu i koszty jednorazowe sprzgtu, bez narzutow kosztow posrednich i zysku wyko-
nawcow robot, srednie oraz minimalne i maksymalne kosztorysowe stawki robocizny,
bez narzutdw kosztow posrednich i zysku wystepujuce w obrocie. ustugach i kalkulacji
cen przedsigbiorstw wykonawcezych w danym okresie czasu'?,

Kolejna baza cenowa Secocenbud'® zawiera informacje kwartalne cen materia-
{ow (rowniez ceny materialow wybranych producentow), ceny najmu sprzgtu, stawki
robocizny kosztorysowej w ukladzie branzowym i regionalnym, narzuty kosz1ow zaku-
pu, kosztow posrednich i zysku. Przykladowe bazy roznig si¢ wielkosciami cen czynni-
kow produkcji. Charakter danych, ich réznorodnosé oraz niepewnosé, co do wielkosci
cen czynnikow produkeji komplikuje proces kalkulacji kosztow. Wymusza to, zatem
konieczno$¢ wypracowania ujednoliconego podejscia do kalkulacji cen jednostkowych.

" Hutpzswww.orgbud.pl-scrwis/publikacje/iecp.php. 02.02.2009,
? Hup: 'www.sckocenbud.sklep.pli, 02.02.2000.
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W pracy przyjeto uproszezony sposob kalkulacji kosaiow wykonania poszeze-
golnych ofert cenowych. Ponizej zaprezentowano wycinek kosztorysu ofertowego dla
inwestora skladajacego zlecenie na wykonanie projektu P, tj. wykonania instalacji
elektrycznej w domku jednorodzinnym (tabela 1). Tabela kolejna przedstawia zestawie-
nie planowanych kosztow oraz spodziewanego zysku dla danego projekiu.

Tabela 1. Wycinek kosztorysu ofertowego dla inwestora projektu P1.

. Jednostha | Robocizna | Materia-
Lp. | Podstana Opis robét miary |jm) ™ by [M]
| KNR 5 { Wspusty na gniaz. Wiycz. 2-bicg. 16A/Z wyk. szt
I8 1104 [precw. YDY 3*25 ukiad. w tynku w poni
04 miesz. wigjskich

I* Obmiar = 44521
Robocizna g 115194

2¢ 3.2252%0,955=3,0800606r-g/s21 * 8,50pIvr-g
Material
Gmiazda wiyczkowe 2 bicgunowe 16 A‘Z BER-

» KER st £10,00
38+ 22=60s71* 13,50pIn szt

4 puszki n/t-w 1, jednokrotne PK 60 s 28,60
| szt/sz1*0,65pin/sat

5* slaczka WAGO szt 52.80
2s2/s24*0,60pln s

[ peszel 22 m 4.50
Sm*0,90pla:m

7 preewod YDY 3*2.5 m 1403,60
1m/m*2.90pln:m
materialy pomocnicze % 3449
1.5%°®2299,50pln

Zrodlo: upracowanic wlasne,

Tabela 2. Podsumowanie kosztow i wiclkosei zysku dla projektu PI, P2, P3.

Suma Robocizna [R]| Materialy [M] Sprzet (S|
Suma 914625 3178.54 §967.71
Koszty posrednic [Kp| 55% 1748.20 1748.20
od (R, S) Suma 1ORO4 45 492674 596771
koszty cakupu (K7] 4% 238,74 238,71
od (Mbezp) Suma 1113316 4926,74 6206,42
Zysk {Z} 12% 591.21 591.21
od (R*Kp(R), S+KSH Sumu 1172437 551795 620642

Ogolem 1172437

Suma Roboeizna |R] Muterialy [M| Sprzet [S]
Suma 697393 859,99 3930,53 2183 .41
Koszty posrednic |Kp| 75% 645,64 645,64
od (R) Suma 761957 1505.63 218341
kossty zakupu |Kz) 2% od [M) 78,68 78.68
od (Mbuezp) Suma 7698.25 1505.63 4009,21 218341
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- AN iz .

Suma Robocizna {R) Materialy [M] Spragt [S)
2ysk |Z) 5% 184,57 75.64 108,93
od (RKpR). S+Kp(S)) Suma TRR2R2 1581,27 4009.21 2292 34
Ogolem 7882.82
Suma Rehocizna |R) Materialy {M) Spragt )8)
Suma 4166346 4738.06 3692540
Kosaty posrednic [Kp] 75% 3553,56 3553,56 ]
ad (R) Suma 4521702 8291.62 3692540
koszty zakupu [Kz| 2% od [ M| 73851 738.51
od (Mberp) Suma 4595553 829162 3766391
Zysk |Z} 5% 414,59 414,59
od (R+Kp(R), S+KpS)) Suma 46370,12 870621 3766391
Ogotem 46370,12

Zrodlo: opracowanic wiasne.

Podobne dzialania poczyniono celem wyznaczenia poszezegolnych kosztow
oraz okreslenia zysku z realizacji pozostatych projektow. Odpowiednie pozycje w tabeli
2 preedstawiajq wyznaczone wietkosei dla projekiu P2, 3. Wartosci ujgte w tabeli s
wielkosciami nello, nie uwzgledniajy podatku od towaru 1 ustug VAT,

Rozpiglosé cen czynnikow produkeji jest w praktyce bardzo duza. Koszty ro-
boczogodziny, koszty danej pozycji materiatowej, czy np. wynajmu sprzetu do robot
ziemnych roznig si¢ w zaleznosct od danego preedsigbiorstwa dzialajacego na danym
obszarze kraju. Europy czy $wiata. Globalizacja, technologia informacyjna, sie¢ Intemet
pozwalajg na szybki dostgp do bas wiedzy, wyszukiwanie niezbe¢dnych informacji.
Wydaje si¢ uzasudnione odejscie od jednopunktowego poziomu wyznaczania cen czyn-
nikow produkcji. Proponuje si¢ zastapienie kalkulacji uimujacej dokladne danc - dane
precyzyjne, kalkulacja. ktorej podstawy sq zmienne nicprecyzyjne. W tym kontekscie
modelowanie niepewnosci bazujyce na logice rozmytej, wprowadea si¢ do kalkulacji
cen jednostkowych jako wsparcie metod konwencjonalnych, stanowigcych podstawa
sporzadzania kosztorysu inwestorskiego. W pracy'® przedstawiono podejscie do szaco-
wania wartosci robdt z zastosowaniem logiki rozmytej.

Podsumowanie

Przeprowadzona analiza czasowo-kosztowa potencjalnych zlecen typu projekt
w przedsigbiorstwie realizujacym w danym horyzoncic czasu okreslone zadania wska-
2uje, ze istnieje mozliwosé realizacji rozpatrywanych zleced. Koszty oraz spodziewany
2ysk znane sy przedsigbiorey. Wyznaczone wielkosei czasowe oraz kosztowe sy pod-
stawg podejmowania decyzji zardwno preez inwestora, jak i przez przedsighiorstwo
usfugowe. Inwestor moZze postawic pytanie: czy inwestycja bedzie realizowana na we-
runkach zaproponowanych przez dane przedsigbiorstwo?, czy zaproponowany termin

1* Pisz 1., Stacowanie kosztow realizacji praedsiewzieé = zastosowaniem zhiorow rozmynveh, w:| Materialy
kornferencyjne X11 Konferencji Logistyki Stosowancj Totdl Logistic Management, TIM 2008, Komitct
Transportu Polskic) Akademii Nauk, C1D Lid. Spolka z 0.0.. Zakopanc 2008, piyta CD.
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i koszty realizacji jest akceptowalny? itp. Przedsigbiorca z kolei powinien odpowiedzie¢
m.in. na nast¢pujace pytania: czy klient jest wiarygodny, czy klient jest wyplacalny?,
czy wielkos¢ zysku jest odpowiednia?, kitory z projekiow przyja¢ do realizacji?, czy
projekt przyczyni si¢ do rozwoju, innowacyjnosci przedsigbiorstwa? itp. Celemn udzie-
lenia odpowiedzi na powyzsze pytania nalezatoby przeprowadzi¢ wielokryterialng oce-
n¢ ofert zlozonych przez przedsigbiorsiwa ustugowe na wykonanie danego projektu
przez inwestora z jednej strony. Z drugiej strony konieczne jest przeprowadzanie tego
typu analizy przez przedsigbiorcg. Nalezaloby okreslié kryteria oceny, przyjaé skalg
ocen, zdefiniowac wagi kryteriow. Planowanie realizacji projektow oraz ich wielokryte-
rialna ocena daje wigksza gwarancje powodzenia realizacji wybranych. najkorzystniej-
szych projektow. Przyklad wielokryterialnego podejmowania decyzji 2 zastosowaniem
metody Analizy Hierarchicznej Procesow przedstawiano m.in. w pracy'”.
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Summary

APPROACH TO TYPE OF WORK-ORDER PROJECT
REALIZATION IN MULTI-PROJECT ENVIRONMENT

A key goal for entrepreneur is to deliver effective . fit for purpose™ product,
within agreed project constraints, that satisfy real needs and thus provide tangible bysi-
ness advantage to customers. This paper proposes an approach to work-order planning
in multi-project enviromenl. The priority heuristic method for solving resource-
constrained project scheduling problem is presented. This paper proposes for project
network with activity times being fuzzy number. The project cost estimating is based on
crisp costs instead of fuzzy cost parameters. The performance of the approach is pre-
sented on an axample problem.



