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uwarunkowania tworzenia i Funkcjonowania  
małych przedsiębiorstw działajĄcych w oparciu  

o statut zakładÓw pracy chronionej

Obecnie w Polsce żyje około 5, 5 mln niepełnosprawnych, z czego 2, 3 mln 
znajduje się w tzw. wieku produkcyjnym1. Jedną z niewielu alternatyw, a jedno-
cześnie podstawowym elementem systemu zatrudniania osób niepełnosprawnych 
na polskim rynku pracy, są przedsiębiorstwa działające w oparciu o statut Za-
kładu Pracy Chronionej (ZPChr). Warunki jakie musi spełniać firma ubiegająca 
się o status zakładu pracy chronionej, a także zasady przyznawania tego statusu 
reguluje ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej 
oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych. Ustawa stanowi, że o status zakładu 
pracy chronionej może ubiegać się pracodawca spełniający określone kryteria 
formalne oraz organizacyjno-techniczne. Ustawa nie ogranicza formy prawnej 
firmy ubiegającej się o przyznanie statusu. Jednak warunkiem skutecznego ubie-
gania się pracodawcy o status prowadzącego zakład pracy chronionej jest jedno-
czesne spełnianie następujących kryteriów2:
– pracodawca prowadzi działalność gospodarczą przez okres co najmniej 

12 miesięcy, 
– zatrudnia w tym czasie nie mniej niż 25 pracowników w przeliczeniu na pełny 

wymiar czasu pracy, 
– osiąga wskaźniki zatrudnienia osób niepełnosprawnych, przez okres co naj-

mniej 6 miesięcy, na poziomie:

1  Liczba osób niepełnosprawnych w wieku produkcyjnym zarejestrowanych w Systemie Ob-
sługi Dofinansowanej PFRON (w przeliczeniu na pełny etat), dane PEFRON według stanu na 
dzień 7.04.2008 r.

2  Ustawa z 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób 
niepełnosprawnych, rozdział 6 Zakłady pracy chronionej i zakłady aktywności zawodowej, we-
dług stanu prawnego na dzień 1 styczeń 2009 r. 
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a) co najmniej 40%, a w tym co najmniej 10% ogółu zatrudnionych stanowią 
osoby zaliczone do znacznego lub umiarkowanego stopnia niepełnosprawno-
ści, albo

b) co najmniej 30% niewidomych lub psychicznie chorych, albo upośledzonych 
umysłowo zaliczonych do znacznego albo umiarkowanego stopnia niepełno-
sprawności.

Obiekty i pomieszczenia użytkowane przez zakład pracy:
a) odpowiadają przepisom i zasadom bezpieczeństwa i higieny pracy,
b) uwzględniają potrzeby osób niepełnosprawnych w zakresie przystosowania 

stanowisk pracy, pomieszczeń higieniczno-sanitarnych i ciągów komunika-
cyjnych oraz spełniają wymagania dostępności do nich.

Odnośnie warunków, jakie musza spełniać obiekty i pomieszczenia użyt-
kowane przez zakłady pracy chronionej, należy zauważyć, że obowiązują w tym 
zakresie wszystkie powszechnie stosowane i wymagane zasady bezpieczeństwa 
higieny pracy, jak również rozwiązania szczególnie charakterystyczne dla obiek-
tów, w których zatrudniane są osoby niepełnosprawne. Nie ma w chwili obecnej 
jednolitych i szczegółowych kryteriów, jakim powinien odpowiadać zakład pra-
cy chronionej. Bazą są:
– ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. – Prawo budowlane,
– ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. o zagospodarowaniu przestrzennym.
Jednak należy podkreślić iż wymogi dotyczące obiektów i pomieszczeń i cią-
gów komunikacyjnych mają charakter obligatoryjny. Z przepisów nie wynika, 
aby wymagania miały być dostosowane wyłącznie do potrzeb osób niepełno-
sprawnych, które pracodawca zatrudnia lub ma zamiar zatrudniać. Stworzenie 
możliwości korzystania z budynków nie oznaczają sytuacji, w której będzie on 
w pełni przystosowany do ich potrzeb – czyli budynkiem pozbawionym jakich-
kolwiek barier. Wymienione wyżej okoliczności dotyczące warunków jakie speł-
niają obiekty i pomieszczenia stwierdza na wniosek pracodawcy Państwowa In-
spekcja Pracy (PIP)3. Oprócz konieczności spełniania wymienionych warunków 
dotyczących zatrudnienia i zgodności stanów obiektów i pomieszczeń zakład 
pracy chronionej jest zobowiązany do zapewnienia doraźnej i specjalistycznej 

3  Priorytetem w działalności kontrolno-nadzorczej PIP jest poprawa praworządności w sto-
sunkach pracy, w szczególności przeciwdziałanie zjawiskom patologicznym, koncentracja działań 
kontrolno-nadzorczych na dziedzinach gospodarki i konkretnych zakładach charakteryzujących 
się największym nasileniem zagrożeń zawodowych oraz podejmowanie na coraz szerszą skalę 
działań o charakterze prewencyjnym. Priorytety powyższe znajdują odzwierciedlenie w wielolet-
nich programach działania PIP.
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opieki lekarskiej, poradnictwa i usług rehabilitacyjnych. Pod pojęciem powyż-
szego sformułowania należy rozumieć wydzielone pomieszczenie przeznaczo-
ne na gabinet ambulatoryjny (wyposażony w podstawowe środki niezbędne do 
udzielenia pierwszej pomocy), oraz zatrudnianie w oparciu o umowę o pracę 
przynajmniej jednej osoby jako personel medyczny z uprawnieniami (wykwali-
fikowana pielęgniarka). Natomiast zapewnienie specjalistycznej opieki lekarskiej 
może się odbywać na zasadzie:
– zatrudnienia lekarza,
– zawarcia umowy ze specjalistyczną placówką świadczącą opiekę dla schorzeń 

zatrudnionych osób,
– zawarcia umowy z zakładem pracy, który posiada własną przychodnię, 

z uwzględnieniem specyfiki schorzeń zatrudnionych pracowników.
Ponadto zawarcie umowy z placówką znajdującą się poza terenem zakładu 

pracy chronionej obliguje pracodawcę do zapewnienia każdemu zatrudnionemu 
niepełnosprawnemu sprzyjających warunków do korzystania z nich, na przykład 
poprzez dowóz do takowej placówki. Zapewnienie poradnictwa i usług medycz-
nych można uzyskać poprzez zatrudnienie rehabilitanta lub podpisanie umowy 
z placówką oferującą usługi rehabilitacyjne stosownie do potrzeb osób rehabili-
towanych. Ponadto zakład pracy chronionej jest zobowiązany do przestrzegania 
szczególnych uprawnień pracowniczych osób niepełnosprawnych określonych 
w ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz 
zatrudnianiu osób niepełnosprawnych, a także uprawnień pracowniczych okre-
ślonych w ustawie Kodeks pracy. Decyzję w sprawie przyznania statusu zakładu 
pracy chronionej wydaje wojewoda4. Prowadzący zakład pracy chronionej jest 
obowiązany również:
– poinformować wojewodę o każdej zmianie dotyczącej spełnienia warunków 

i realizacji obowiązków w terminie 14 dni od daty tej zmiany,
– przedstawiać wojewodzie półroczne informacje, dotyczące spełniania tych 

warunków,
– tworzy zakładowy fundusz rehabilitacji osób niepełnosprawnych, zwany dalej 

„funduszem rehabilitacji”, a w ramach utworzonego funduszu rehabilitacyjne-
go pracodawca jest obowiązany do: prowadzenia ewidencji środków funduszu 
rehabilitacji, prowadzenia rachunku bankowego środków tego funduszu, prze-

4  J. Karpinska, A. Palecka, M. Zbrzezna, Ustawa ob. Rehabilitacji zawodowej i społecznej 
oraz zatrudnianiu osob niepełnosprawnch, Tekst ujednolicony i komentarze do zmian, Warszawa 
2003, s. 117.
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kazywania środków funduszu rehabilitacji na rachunek do 20 dnia miesiąca 
następującego po miesiącu, w którym te środki uzyskano i przeznaczania co 
najmniej 15% środków funduszu rehabilitacji na indywidualne programy reha-
bilitacji.

Podkreślić należy, że prowadzący zakład pracy chronionej 90% środków 
uzyskanych z tytułu określonych w ustawie zwolnień podatkowych przekazuje 
na zakładowy fundusz rehabilitacji osób niepełnosprawnych, natomiast pozostałe 
10% środków na konto PFRON. Dysponentem funduszu rehabilitacji lub zakła-
dowego funduszu aktywności jest pracodawca. Prowadzący zakład pracy chro-
nionej może udzielać, ze środków funduszu rehabilitacji, pomocy niepracującym, 
osobom niepełnosprawnym, byłym pracownikom tego zakładu, na cele związane 
z rehabilitacją leczniczą i społeczną. Minister właściwy do spraw zabezpiecze-
nia społecznego w porozumieniu z ministrem właściwym do spraw finansów 
oraz ministrem właściwym do spraw zdrowia określi, w drodze rozporządzenia, 
rodzaje wydatków, szczegółowe zasady wykorzystania środków zakładowego 
funduszu rehabilitacji osób niepełnosprawnych oraz tryb ustalania zakładowego 
regulaminu wykorzystania tych środków, a także zasady tworzenia i finansowa-
nia indywidualnych programów rehabilitacji oraz udzielania pomocy niepracują-
cym, osobom niepełnosprawnym, byłym pracownikom zakładu pracy chronionej 
(zpchr). Pracodawcy decydujący się na funkcjonowanie w oparciu o status mają 
możliwość skorzystania z następujących przywilejów5:
1. Zwolnień z podatków, (z zastrzeżeniem  podatku od gier, podatku od towarów 

i usług oraz podatku akcyzowego, cła, podatków dochodowych,  podatku od 
środków transportowych), z tym że:

2. Zwolnień z podatków od nieruchomości, rolnego i leśnego – na zasadach okre-
ślonych w przepisach odrębnych,

3. Zwolnień z podatku od czynności cywilnoprawnych – jeżeli czynność przez 
niego dokonana pozostaje w bezpośrednim związku z prowadzeniem zakładu,

4. Zwolnień z opłat, z wyjątkiem opłaty skarbowej i opłat o charakterze sankcyjnym,
5. Otrzymywania częściowego lub całkowitego zwrotu wpłaconej kwoty podat-

ku od towarów i usług,
6. Zwolnień z wpłat niepodatkowanych należności budżetowych,
7. Finansowania przez PFRON należnej składki pracownika na ubezpieczenie 

emerytalne i chorobowe,

5  Uprawnienia pracodawców w związku z zatrudnianiem osób niepełnosprawnych w zakła-
dach pracy chronionej wg stanu prawnego na styczeń 2009 r.
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8. Finansowania przez budżet państwa należnej składki pracodawcy na ubezpie-
czenie emerytalne i rentowe,

9. Finansowanie przez PFRON należnej składki na ubezpieczenie wypadkowe,
10. Możliwości uzyskania z PFRON:
– dofinansowania w wysokości do 50% oprocentowania zaciągniętych kredy-

tów bankowych,
– dofinansowania lub refundacji wynagrodzeń,
– pożyczek na cele inwestycyjne z możliwością umorzenia do 50% wysokości 

określonych kosztów,
– zwrotu kosztów za szkolenia,
– dofinansowania w celu ochrony istniejących miejsc pracy,
– subwencji w związku z zatrudnianiem osób niepełnosprawnych.

Mimo wielu zachęt w postaci dodatkowych uprawnień dla prowadzących 
zpchr z roku na rok obserwuje się coraz większy spadek zainteresowania ubie-
ganiem się o uzyskanie statusu zakładu pracy chronionej (wykres 1). Powodem 
takiego stanu rzeczy jest to, iż począwszy od roku 2000 nieustannie trwa proces 
ograniczania systemu wsparcia, jego zmian jakościowych, realizowanych poprzez 
ponad 47 nowelizacji ustawy o rehabilitacji, połączony z ogromną zmiennością 
i niepewnością wokół przepisów wykonawczych.

Wykres 1. Przedsiębiorstwa ubiegające się o statut zakładu pracy chronionej w latach 
2004–2008

Źródło: opracowanie własne.

 Od wielu lat głównym postulatem przedsiębiorców zatrudniających osoby 
niepełnosprawne w zakładach pracy chronionej jest oczekiwanie na stabilizację 
funkcjonowania systemu rehabilitacji zawodowej. Ponadto ogłaszane są dalsze 
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zmiany w związku z procesem przystosowawczym do wymogów i standardów 
Unii Europejskiej. W związku z tym tworzy się atmosfera nasilającej niepewno-
ści systemowej. Obszar najbardziej uporczywych problemów w funkcjonowaniu 
zakładów pracy chronionej obejmuje:
– niedoprecyzowane przepisy ograniczające zakres gospodarowania środkami 

zakładowego funduszu rehabilitacji zawodowej (ZFRON),
– zawiłości w rozliczeniach dofinansowań do wynagrodzeń,
– krótkie terminy rozliczeń SOD6,
– niejasny i skomplikowany opis prawny (dotyczy praktycznie każdego elemen-

tu systemu jest regulowany ustawą),
– konieczność opierania się w stosunku zapisów prawnych o liczne, wciąż 

zmienne w czasie, interpretacje administracji rządowej,
– restrykcyjność przepisów i skrajnie duża odpowiedzialność pracodawców,
– wzmożona ilość kontroli różnych organów, w tym Państwowej Inspekcji Pracy 

i PFRONu. 
Nowo tworzonym jak i funkcjonującym już firmom o statucie zakładu pra-

cy chronionej mogą sprawiać problemy związane ze środowiskiem pracy, któ-
re są pochodną konieczności dokonania ewentualnych zmian i adaptacji, jakich 
wymaga w związku z zatrudnieniem osoby niepełnosprawnej infrastruktura 
techniczna firmy. Bardzo ciekawie problematykę funkcjonowania zakładów pra-
cy chronionej ujmuje Andrzej Barczyński7, rozpatrując je od strony barier funk-
cjonowania zakładów pracy chronionej. Termin bariera jest pochodzenia języka 
francuskiego (barier), a w dowolnym tłumaczeniu oznacza przeszkodę8. Zatem 
bariery można zdefiniować, jako wszelkie przeszkody, które utrudniają, bądź 
uniemożliwiają osobom niepełnosprawnym samodzielne, aktywne życie zgod-
nie z ich ambicjami i predyspozycjami9. Do potencjalnych barier wynikających 
z postaw pracodawców, które są jedną z przyczyn niskiego poziomu zatrudnie-
nia osób niepełnosprawnych, a jednocześnie barier funkcjonowania tych firm 
zalicza10:

6  Chodzi o rozliczenia pracodawcy w zakresie wynagrodzeń za rok poprzedni, który jest okre-
ślony terminem ostatecznym na 15 lutego.

7  Praca i rehabilitacja niepełnosprawnych, red. W. Sobczak , 2/106, Warszawa 2007, s. 5–12.
8  M. Garbat, Środowisko fizyczne i społeczne osób niepełnosprawnych. Niepełnosprawność 

i rehabilitacja 1/2003 s. 19.
9  Wytyczne likwidacji barier urbanistyczno-architektonicznych finansowych ze środków  

PFRON, Warszawa 1994 s. 5.
10  A. Barczyński, Praca i rehabilitacja. 2/106. op.cit., s. 6.
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– brak wiedzy o możliwym wsparciu finansowym zatrudnienia,
– nieznajomość regulacji prawnych,
– zbyt wysokie koszty pracy osób niepełnosprawnych,
– opinia o niskiej jakości pracy osób niepełnosprawnych,
– obawa przed dodatkowymi kontrolami i sprawozdawczością,
– obawa przed dodatkowymi obowiązkami,
– obawa przed niższą produktywnością,
– obawa przed niższą mobilnością,
– konieczność zmian techniczno-formalnych,
– uprzedzenia personelu kierowniczego,
– uprzedzenia współpracowników.

Oprócz szeroko rozumianych problemów z zakresu przystosowawczo- 
-funkcjonalnych, należy wymienić konieczność dokonania zmian o charakterze 
techniczno-organizacyjnym. Obecny system, związany z funkcjonowaniem za-
kładów pracy chronionej, jest bardzo skomplikowany, dla wielu przedsiębiorców 

Rys. 1. Identyfikacja barier powodujących trudności funkcjonowania zakładu pracy 
chronionej w ujęciu procentowym

Źródło: A. Barczyński, Praca i rehabilitacja niepełnosprawnych, 2/106, luty 2007, s. 9.
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niezrozumiały i zbyt złożony. Pracodawca osoby niepełnosprawnej, aby zapew-
nić sobie bezpieczne funkcjonowanie, jest zmuszony uruchomić cały system 
prawno-organizacyjny pozwalający nie tylko prawidłowo funkcjonować, ale co 
paradoksalne, uniknąć wielu niebezpiecznych pułapek tkwiących w systemie, 
który z założenia powinien być jak najbardziej dogodny dla pracodawcy. Wiele 
czasu pracodawca zajmuje zapewnienie spełniania funkcji rehabilitacji i opieki 
medycznej w zakładach pracy chronionej, co tak naprawdę powinno leżeć w ge-
stii służby zdrowia – wzorem innych państw członkowskich Unii Europejskiej. 
Nie ulega wątpliwości, że ponad 47 nowelizacji ustawy i kolejne już zapowiada-
ne, naruszają trwałość rozwiązań systemowych, co niestety, jest równoznaczne 
ze stopniowym ograniczaniem pomocy państwa dla pracodawcy osób niepełno-
sprawnych, a jednocześnie ma wpływ na zmniejszenie rentowności oraz narusza 
system finansowania zakładów pracy chronionej. 

conditions oF smaLL enterprises creation and operation 
based on zpchr statute

summary

Changes in contemporary Polish economy, the complexity and uncertainty of the 
environment, and globalization have for decades made it necessary to continuously se-
arch to find the best concept to operation zpchr. Currently in Poland lives 5, 5 million di-
sabilities, where 2, 3 million is located in the so-called age. Article attempts to answer the 
questions: What conditions must now meet the entrepreneur seeking to become leading 
zpchr? What problems face business managers in these companies?

Translated by Krzysztof Czyrka


