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Wstep

Zaufanie stanowi podstawe relacji migdzyludzkich. Dotyczy to zaréwno
spraw zawodowych jak i prywatnych. Zajmujac si¢ problematyka biznesowa
mozna stwierdzi¢, iz bardzo czesto przedsiebiorcy spotykaja sie¢ z naduzyciem
zaufania. Do naduzycia moze doj$¢ zar6wno w otoczeniu wewnetrznym (pra-
cownicy), jaki i zewnetrznym przedsigbiorstwa (dostawcy, odbiorcy, konkuren-
cja). Wymierne straty, przynosza przestepstwa gospodarcze popetniane przez
wieloletnich pracownikéw na szkode pracodawcy. Nieuczciwi dostawcy i od-
biorcy mogg stanowi¢ duze zagrozenie dla dziatalnosci przedsigbiorstwa. Celem
niniejszego opracowania jest wskazanie naduzy¢ gospodarczych jako istotny pro-
blem dziatalnosci przedsigbiorstw.

Pojecie naduzycia gospodarczego

Stowarzyszenie Bieglych ds. Przestepstw i Naduzy¢ Gospodarczych (Asso-
ciation of Certified Fraud Examiners, ACFE) przyjmuje, ze naduzycie gospodar-
cze czy inaczej sprzeniewierzenie, to wykorzystanie stanowiska do wzbogacenia
sie drogq swiadomego naduzywania, bqdz niewtasciwego wykorzystania zasobow
lub majgtku firmy zatrudniajgcej'. Natomiast Towarzystwo Ubezpieczen Euler
Hermes, definiuje sprzeniewierzenie jako bezprawne uzyskanie korzysci majqt-
kowej przez pracownika ze szkodq dla pracodawcy w wyniku umysinych dziatan,

' The Association of Cetified Fraud Examiners, The Report to the Nation on Occupational
Fraud and Abuse, Austin: ACFE, 1996, s. 4.
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poprzez ktore pracodawca doznal straty w mieniu’. Te obszerne definicje obej-
muja cala game rozmaitych poczynan dyrektorow, pracownikéw szeregowych,
kierownikow 1 wiascicieli — od zawitych ,,przekretow” inwestycyjnych po drobne
kradzieze. Typowe naduzycie to sprzeniewierzenie majatku, falszowanie informa-
¢ji, korupcja, zawyzanie nadgodzin, wykorzystanie majatku firmy do prywatnych
celow, manipulowanie wynagrodzeniami i fikcyjne zwolnienia lekarskie?®.

Wedtug TU Euler Hermes sprzeniewierzenie dokonywane przez pracowni-
ka moze przyjmowac nastepujace postacie:

— kradziez,

— 0szustwo,

— oszustwo komputerowe,
— falszerstwo,

— przywlaszczenie,

— szkody.

Celem niniejszego opracowania nie jest analiza rodzajow naduzy¢ dokonywa-
nych przez pracownikéw. Dlatego autor ograniczyl si¢ do wyszczegolnienia kra-
dziezy i przywlaszczenia jako naduzy¢, ktore bardzo czesto pojmowane sa jako
jeden rodzaj przestepstwa. Nalezy wskazac, ze wedtug kodeksu karnego, kradziez
(art. 278 KK) polega na zabraniu cudzej rzeczy ruchomej w celu przywlaszczenia.
Chodzi tu o rzeczy majace warto§¢ ekonomiczng, poniewaz kradziez, przywtasz-
czenie lub niszczenie cudzych rzeczy o wartosci niemajatkowej (np. bezwartoscio-
wych w sensie ekonomicznym, fotografii lub innych pamiatek) stanowi wykroczenie
z art. 126 KW. Rzecz bedaca przedmiotem kradziezy musi by¢ cudza, tj. stanowi¢
czyja$ wlasnos¢ lub by¢ przedmiotem czyjego$ posiadania w sensie cywilnopraw-
nym; nie wchodzi wige w gre np. kradziez rzeczy, ktora whasciciel wyrzuca w celu
pozbycia sie. Przywlaszczenie (art. 284 KK) popetniane jest albo, tak jak kradziez,
w stosunku do rzeczy, albo w stosunku do prawa majgtkowego. Przywlaszczone
moze by¢ np. prawo akcjonariusza do udziatu w zyskach firmy, ktore przez pomytke
zapisano w pamigci komputera na rzecz innej osoby. Przy przywlaszczeniu nie wy-
stepuje element zaboru, bowiem sprawca wtada juz rzecza lub prawem faktycznie, np.
znajduje rzecz zgubiona, rzecz zostata mu wypozyczona lub powierzona albo znalazta
sie¢ w jego wladaniu, bo dorgczono mu ja przez pomyltke. Zachowanie si¢ sprawcy
okreslono w art. 284 KK zwrotem ,,przywlaszcza sobie”. Oznacza to bezprawne

2 Towarzystwo Ubezpieczen Euler Hermes S.A., Ogdlne warunki ubezpieczenia ryzyka sprze-
niewierzenia 2009, s. 3.
3 The Report to the Nation..., op.cit., s. 4.
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wlaczenie przez sprawce cudzej rzeczy lub prawa do swego majatku, lub wykony-
wanie wobec niego w inny sposob uprawnien wiasciciela, co moze si¢ przejawiac
w sprzedaniu lub darowaniu rzeczy, dokonaniu w niej przerobek, zniszczeniu®.

Tréjkat naduzy¢

Presja, okazja i racjonalizacja. Te trzy ramiona ,,trojkata naduzy¢” poma-
gaja wyjasnié, jak i dlaczego popelniane sa naduzycia gospodarcze. Presja wia-
Ze si¢ najczesciej z istotnym ,,nierozwigzywalnym”, z punktu widzenia danej
osoby, problemem osobistym®. Okazja do popelnienia naduzycia gospodarczego
istnieje wtedy, gdy pracownik wierzy, ze moze oming¢ procedury kontrolne prze-
ciwdzialajace naduzyciom, na przyktad ze wzgledu na zajmowane stanowisko
lub jest swiadomy stabosci systemu kontroli wewnetrznej. Osoby popetniajace
naduzycia gospodarcze czesto racjonalizuja swoje dzialania, wskazujac na oko-
licznosci, ktore pchnety ich do popelnienia nieuczciwych czynéw. Niezadowoleni
pracownicy moga szuka¢ zado$¢uczynienia poprzez dzialanie szkodliwe lub nie-
zgodne z prawem. Nawet osoby uczciwe moga popetnia¢ naduzycia gospodarcze
w $srodowisku, ktore wywiera wystarczajaco silng presje, niezaleznie od tego,
czy zrodlem presji sg czynniki wewnetrzne, czy tez ptyngce spoza organizacji®.

<+ —r

Rys. 1. Trojkat naduzy¢

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: J.T. Wells, Naduzycia w firmach Vademecum zapobie-
ganie i wykrywanie, LexisNexis, Warszwa 2006.

4 L. Gardocki, Prawo karne, C.H.Beck, Warszawa 2004, s. 308-311.

5 IT. Wells, Naduzycia w firmach Vademecum zapobieganie i wykrywanie, LexisNexis,
Warszwa 2006, s. 21.

¢ Ernst & Young, Ryzyko naduzyé gospodarczych na rynkach wschodzgcych, ,JX Swiatowe
badanie naduzy¢ gospodarczych” 2006, s. 6.



274 Dariusz Pauch

Zagrozenie nie tylko ze strony pracownika

W ciagu ostatnich 12 miesigcy az 30% przedsiebiorstw dziatajacych na tere-
nie naszego kraju padto ofiara naduzyc¢ — szacuja eksperci firmy doradczej Price-

waterhouseCoopers, w opublikowanym ,,Badaniu przestepczosci gospodarczej,
Polska 2009”.

01 Europa Srodkowa
i Wschodnia

pranie pieniedzy W Polska

nielegalne ujawnienie informacji

szpiegostwo gospodarcze

oszustwa podatkowe

naruszenie praw wtasnosci
intelektualnej

korupcja i przekupstwo

kradziez aktywow

Rys. 2. Rodzaje przestepstw odnotowanych w firmach w ciggu ostatnich 12 miesigcy

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Badania Przestepczosci Gospodarczej — Polska 2009,
PricewaterhouseCoopers, listopad 2009.

Wedtug autoréw badania, najwigcej jest naduzy¢ po stronie pracownikow.
Na kolejnych miejscach sg korupcja, przekupstwo oraz naruszenie praw wlasno-
$ci. Najmniej jest manipulacji ksiggowych. W ponad potowie przypadkow za-
wsze chodzito o kradziez. To najbardziej pospolite 1 najczestsze przewinienie
zardwno w Polsce jak i w regionie Europy Srodkowej i Wschodniej. Na drugim
miejscu jest korupcja — 42% przypadkow w Polsce i 44% w regionie. Naruszenie
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praw wilasnosci intelektualnej to kolejne z przestepstw gospodarczych, odnoto-
wane przez 26% respondentow. Przestgpstwo to jest w Polsce znacznie bardziej
rozpowszechnione niz w Europie Srodkowo-Wschodniej czy na catym $wiecie,
gdzie odsetek wynosi odpowiednio 16 i 15%. Laczac liczbg wskazan naruszenia
wiasnosci intelektualnej ze stosunkowo wysokim odsetkiem polskich firm, ktore
w ostatnich 12 miesigcach miaty do czynienia ze szpiegostwem (21%), mozna
wnioskowaé, iz w Polsce kryzys gospodarczy zaostrzyl konkurencje, a w grze
rynkowej zaczeto stosowac niedozwolone dziatania’.

Dlaczego jest u nas gorzej niz w regionie? Ma na to wptyw wiele czynni-
kéw: od kulturowych przez historyczne na organizacyjno-prawnych skonczyw-
szy. Po pierwsze, polska gospodarka wolnorynkowa jest stosunkowo mtoda. Fir-
my dotad koncentrowaty si¢ na zdobywaniu klientéw, udziatow w rynku i walce
z konkurencja. Malo kto myslat o procedurach, kontroli i zabezpieczeniu si¢
przed naduzyciami. Po drugie, panuje powszechny brak wiary w skutecznosc¢
organow $cigania i systemu sagdowniczego, co powoduje, ze stosunkowo niewie-
le naduzy¢ jest zgtaszanych i Sciganych. Wreszcie brakuje jednoznacznych ocen
moralnych. Czgsto obserwujemy, ze naduzycie dokonywane jest przy niemym
przyzwoleniu wspotpracownikow i podwladnych. To pozostatos¢ po komuni-
stycznym systemie, ktory zachwiatl moralnymi normami®.

Kto najczesciej dokonuje naduzy¢?

»Naduzycia — niewidzialny wrdg przedsi¢biorstw”, to czwarta edycja ba-
dania poswieconego problemowi naduzy¢ gospodarczych w firmach. Raport na
temat naduzy¢ w polskiej gospodarce jest cykliczng publikacja Deloitte. Badaniu
poddano dwa tysigce najwigkszych dziatajacych w Polsce firm. Proba badawcza
objeta przedsigbiorstwa ze wszystkich branz — od kopalni poczynajac, na ban-
kach i instytucjach finansowych konczac.

7 E. Glapiak, W regionie mniej oszustw niz w Polsce, ,,Rzeczpospolita” 2009, nr 271, s. B4.
8 A. Gawronska-Malec, Dossier przestgpstwa w firmach, ,,Forbes” 2006, nr 07, s. 85.
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Rys. 3. Kto byl odpowiedzialny za popelnienie naduzy¢ gospodarczych?
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie raportu ,,Naduzycia — niewidzialny wrog przedsie-
biorstw 2008, Deloitte Advisory Sp. z o.0.

Z badania wynika, ze naduzy¢ gospodarczych najczesciej dopuszczali sig
pracownicy oraz menadzerowie nizszego szczebla. W przypadku tych ostatnich
odnotowano wzrost liczby wskazan o 15 punktéw procentowych w stosunku do
lat ubiegtych. Co ciekawe, nastapit jednoczesnie istotny spadek ilosci odpowiedzi
wskazujacych na popelnianie naduzy¢ przez osoby nalezace do grona klientow
i odbiorcow. Tendencja wzrostowa zauwazona w przypadku naduzy¢ powodowa-
nych przez ww. grupg menadzeréw moze oznaczaé, ze w wiekszym stopniu niz
do tej pory jej przedstawiciele Swiadomi sg stabosci systemu kontroli wewnetrz-
nej i czesciej podejmuja decyzje o ich wykorzystaniu dla korzysci wlasnych®.

Poziom naduzy¢ w Polsce

Biorgc pod uwage badania jakie przeprowadzilo TU Euler Hermes w Pol-
sce w latach 2008-2009, mozna przedstawi¢ nastepujgce wnioski. Rysunek 4
prezentuje kwotg strat (w tys. PLN) spowodowanych naduzyciami dokonanymi
przez pracownikéw na szkode pracodawcy. Zauwazalny jest wzrost wielkosci

° Deloitte Advisory Sp. z 0.0, Naduzycia — niewidzialny wrég przedsigbiorstw, 2008, s. 14.
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strat w roku 2009 w porownaniu z rokiem 2008. Szczegdélnym wzrostem cha-
rakteryzuja si¢ straty w przedziale 50-100 tys. PLN. W roku 2008, 15% bada-
nych przedsigbiorstw spotkato si¢ ze stratami rzedu 50—-100 tys. PLN, natomiast
w roku 2009, takich firm bylo juz 37%. Wzrost wielko$ci naduzy¢ jest rowniez
widoczny przy pozostatych, wyzszych kwotach strat: 100-200 tys. oraz powyzej
200 tys. PLN.

72%

12008
2009

15% &

<50 50-100 100-200

Rys. 4. Kwota strat (w tys. PLN) spowodowana naduzyciami

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan przeprowadzonych przez Euler Hermes w Pol-
sce w latach 2008-20009.

Kolejny wykres (rysunek 5) przedstawia ilos¢ wykrytych naduzy¢ w przed-
sigbiorstwach w latach 2008-2009. Analizujagc wyniki badania zauwazalna
jest zmiana tendencji liczby wykrytych naduzy¢ z 1-2 w roku 2008 do 3-5
w roku 2009. W roku 2008, 28% przedsigbiorstw wykryto u siebie od 3—5 sprze-
niewierzen dokonanych przez pracownikow, podczas gdy w roku 2009 ta sama
liczba wykrytych naduzy¢ ksztattowata si¢ na poziomie 48%.
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Rys. 5. Ilos¢ wykrytych naduzy¢

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badaf przeprowadzonych przez Euler Hermes w Pol-

sce w latach 2008-20009.

Stusznym wydawaloby si¢ postawienie nastepujacego pytanie: jak wyglada

zjawisko sprzeniewierzenia w innych krajach? W tabeli 1 zaprezentowano ocen¢

ryzyka sprzeniewierzenia wg niemieckich i amerykanskich pracodawcow.

Tabela 1. Ryzyko sprzeniewierzen na rynku niemieckim i amerykanskim

Ryzyko w ocenie niemieckich
pracodawcow*

Ryzyko w ocenie amerykanskich
pracodawcoOw**

— 47% przedsigbiorcow doswiadczylo
przynajmniej jednego naduzycia ze
strony pracownikow

— 91% ankictowanych jest zdania, zZe
przypadki sprzeniewierzenia stano-
Wwig powazne zagrozenie

— 4 miliardy Euro rocznie tracg niemiec-
kie spotki w wyniku sprzeniewierzen

— 42 tysigce Euro wynosi $rednia strata
pojedynczej spdiki, 68 tysiecy Euro
w przypadku sprzeniewierzenia doko-
nanego przez kierownictwo

— Amerykanskie firmy stracity $rednio 7%
przychodéw z powodu naduzy¢ dokony-
wanych przez pracownikéw (5% — 2006 r.)

— 25% naduzy¢ byta wigksza niz 1 milion
dolarow

— Typowe naduzycie trwato 2 lata nim zo-
stalo wykryte

— Najeczestszym sposobem dokonywania
naduzy¢ w latach 20062008 bylo sprze-
niewierzenie majatku (89% przypadkow)

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: *danych opublikowanych przez Euler Hermes Kre-

ditversicherungs-AG, 2008 r. ,

** Stowarzyszenie Bieglych ds. Przestgpstw i Naduzy¢

Gospodarczych (Assocation of Certified Fraud Examiners ACFE), raport 2006—2008.
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Podsumowanie

Obecna sytuacja gospodarcza, tj. cigcie kosztow migedzy innymi poprzez
obnizki ptac, skracanie czasu pracy, czy w ostatecznosci zwolnienia pracowni-
kow moze wptywac na wzrost ,,sktonnosci” pracownikéw do naduzy¢. Ryzyko
naduzy¢ dotyczy zaré6wno matych, jak i duzych przedsigbiorstw, niezaleznie od
rodzaju i miejsca prowadzone]j dziatalnosci gospodarczej. Nie sposob jest osza-
cowac, jakie straty w Polsce i na $wiecie ponosza kazdego roku firmy z tytutu
sprzeniewierzen. Jednakze wyniki przedstawionych badan wskazuja na to, iz jest
to problem, z ktorym spotyka si¢ co raz wiecej przedsigbiorstw.

ECONOMIC ABUSES AS UNDERESTIMATED DANGER OF ENTERPRISES

Summary

The article presents the economic abuses as essentially threat to the business.
It discuss basic kind of economic abuses committed by employee. The abuse triangle as
a three basic reasons abuses were presented. A special attention was put to the amount
of loss incurred by polish employers of embezzlements and number of detected fraud in
enterprises on in 2008-2009 years. Finally, range of embezzlements on the foreign mar-
ket were shortly described.

Translated by Dariusz Pauch



