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Wstep

Wspolczesna gospodarka, w ktorej funkcjonujg zarowno duze, jak i srednie
oraz mate podmioty gospodarcze, jest gospodarkg oparta na wiedzy. Pojecie go-
spodarki opartej na wiedzy pojawito si¢ w konsekwencji dokonujacego sie proce-
su globalizacji oraz nowego krajobrazu konkurowania. Coraz wicksza uwage za-
czgto zwracac na znaczenie wiedzy. Obecnie szybko postepujacy rozwdj wiedzy
wymaga od przedsiebiorstw realizacji dziatan nacelowanych na ciaggle uczenie
si¢ i modyfikowanie swoich ofert rynkowych, czyli dzialan ukierunkowanych na
podnoszenie poziomu ich innowacyjnosci.

Istota innowacyjnoSci przedsiebiorstwa

Dzi$ powszechny jest juz poglad, iz XXI wiek bedzie erg szeroko rozumia-
nych innowacji. W zwiazku z powyzszym, otwarto$¢ przedsigbiorstw na zmiany
oraz ich gotowo$¢ do cigglego uczenia si¢ staje si¢ jednym z najistotniejszych
czynnikow sukcesu na rynku'. Nalezy podkresli¢, ze twierdzenie o kluczowym
znaczeniu innowacji w procesie budowania i umacniania pozycji przedsigbior-
stwa na rynku jest powszechnie akceptowane zarowno przez przedstawicieli na-
uki, jak i praktyki gospodarczej?.

' M. Brzezinski, Uczenie si¢ zmian, w: Zarzqdzanie innowacjami technicznymi i organizacyyj-
nymi, red. M. Brzezinski, Difin, Warszawa 2001, s. 300.

2 W. Janasz, Innowacje i ich miejsce w dzialalnosci przedsigbiorstw, w: Innowacje w mode-
lach dziatalnosci przedsiebiorstw, red. W. Janasz, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szcze-
cinskiego, Szczecin 2003, s. 61.
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Zdaniem W. Janasza, innowacje moga by¢ tworzone w kazdym przedsig-
biorstwie, niezaleznie od jego wielkosci. To nie wielko$¢ ma decydujacy wpltyw
na innowacyjnos¢ danego podmiotu gospodarczego, lecz charakteryzujacy je
sposob zarzadzania, otwarto$¢ na pozyskiwanie i kreowanie nowej wiedzy, na
potrzeby rynku oraz szanse, jakie si¢ na nim pojawiaja’. Nalezy zaznaczy¢, ze
w przypadku przedsiebiorstw matych innowacje czesto maja charakter lokalny
1 nie wymagaja ani specjalistycznego przygotowania, ani znaczacych naktadow
finansowych, a jednak staja si¢ dla tych przedsigbiorstw zrodtem przewagi kon-
kurencyjnej na obstugiwanym rynku*. Nasuwa si¢ tu pytanie o istotg innowacji.
W literaturze wystepuje szerokie spectrum ujec tego pojecia. Najbardziej znang
jest definicja sformutowana przez J. Schumpetera. Autor ten interpretuje innowa-
cje jako nieciggte przedsigwzigcia nowych kombinacji czynnikéw wytworczych,
odnoszacych si¢ do pigciu sytuacji: wprowadzenia nowego lub udoskonalonego
produktu, ktoéry na rynku nie jest znany, wprowadzenia nowej lub zmodyfikowa-
nej metody produkcji, ktora nie byta dotychczas wykorzystywana w ramach dane-
g0 zastosowania, otwarcia nowego rynku, zdobycia nowego zrodta surowcow lub
potfabrykatow oraz wprowadzenia nowej organizacji proceséOw gospodarczych
w zakresie produkcji, jak rowniez dystrybucji®. Kierujac si¢ takim podejsciem,
mozna zauwazy¢, ze innowacje obejmuja znaczna czgs¢ zmian, jakie zachodza
w ramach realizowanej przez przedsiebiorstwa dziatalno$ci gospodarcze;.

Z kolei zdaniem P. Druckera, innowacja oznacza $§wiadoma, korzystng
zmiane, wynikajaca z potrzeb lub systematycznej obserwacji otoczenia. W §wie-
tle tego podejécia bodzcem do pojawienia si¢ innowacji nie musi by¢ czynnik
o charakterze technicznym. Innowacje moga powstawac na skutek analizy po-
trzeb i brakéw wystepujacych na rynku®.

Podsumowujac, innowacjami mozna okres$li¢ réznego rodzaju zmiany ja-
kosciowe, zardbwno majace charakter kreatywny, jak i imitacyjny, dokonujace si¢
w sferze technologii, organizacji pracy, zarzadzania przedsigbiorstwem oraz dzia-
falnosci marketingowej, charakteryzujace si¢ nowos$cia i oryginalnoscig w danym
przedsigbiorstwie, na okreslonym rynku czy w regionie lub w skali §wiata’.

3 W. Janasz, Modele dziatalnosci innowacyjnej przedsigbiorstw, w: Innowacje..., s. 126.

S. Gudkova, Wiedza a rozwoj matych przedsigbiorstw, w: Zarzgdzanie wiedzqg w warunkach
globalnej wspotpracy przedsiebiorstw, red. J. Bogdanienko, M. Kuzel, 1. Sobczak, Wydawnictwo
Adam Marszatek, Torun 2007, s. 69.

5 J. Schumpeter, Teoria rozwoju gospodarczego, PWN, Warszawa 1960, s. 104.

¢ P. Drucker, Innowacja i przedsigbiorczos¢. Praktyka i zasady, PWE, Warszawa 1992, s. 41.

7 M.A. Weresa, Wplyw handlu zagranicznego i inwestycji bezposrednich na innowacyjnos¢ polskiej
gospodarki, Monografie i Opracowania nr 504, Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa 2002, s. 10.
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W swietle powyzszego bardzo istotne pytanie, jakie powinno postawic¢ sobie
kazde przedsiebiorstwo funkcjonujace w warunkach globalnych, dotyczy pozio-
mu jego innowacyjnosci. Pytanie to odnosi si¢ do sposobow kreowania takiego
srodowiska przedsigbiorstwa, zar6wno wewnetrznego, jak i zewnetrznego, ktore
zapewni mu poziom innowacyjnosci pozwalajacy skutecznie konkurowaé na ryn-
ku. Zagadnienie kreowania okreslonych warunkow sprzyjajacych podnoszeniu
poziomu innowacyjnosci i konkurencyjnosci przedsigbiorstwa wiaze si¢ z reali-
zacja procesoOw dostosowawczych ukierunkowanych zaréwno do wewnatrz, jak
i na zewnatrz, pozwalajacych na przystosowanie si¢ do zmian juz zaistniatych,
ale takze na antycypowanie nowych.

Odwotujac sie do zaakcentowanej wczesniej kwestii kreowania zdolnos$ci
przedsiebiorstwa do tworzenia innowacji, nalezy zastanowi¢ si¢ nad cechami
podmiotu, ktéry ma takg zdolno$¢.

Na podstawie analizy zrodet literaturowych mozna uznaé, ze wsroéd najwaz-
niejszych cech przedsiebiorstwa cechujacego si¢ innowacyjnoscia, czyli zdolnoscia
do kreowania i komercjalizacji innowacji, nalezy zaliczy¢ umiejetnos¢ wykorzysty-
wania innowacyjnego potencjatu przedsigbiorstwa do utrzymania wysokiej pozycji
konkurencyjnej, opartej na kluczowych kompetencjach, co wigze si¢ z posiadaniem
zespotu tworcow, innowatorow gwarantujagcych wysoki poziom innowacyjnosci
przedsiebiorstwa. Ponadto niezwykle wazna kwestia jest permanentne monitoro-
wanie otoczenia i pozyskiwanie z niego okreslonych informacji, jak rowniez staty
kontakt z klientami przedsigbiorstwa celem poznania ich biezacych i przysztych
potrzeb. Dziatania takie zwigkszaja nie tylko zdolno$¢ przedsigbiorstwa do prze-
widywania przysztosci i perspektywicznego myslenia, ale takze jego elastycznos¢
w dostosowywaniu do zmieniajgcych si¢ warunkow otoczenia®,

Innym, waznym aspektem zwigzanym z podnoszeniem zdolnos$ci przedsig-
biorstwa do kreowania innowacji jest prowadzenie prac badawczo-rozwojowych
w szerokim zakresie i przeznaczanie na nie stosunkowo wysokich naktadow
finansowych oraz systematyczne wdrazanie nowych rozwigzan naukowo-tech-
nicznych, czego konsekwencja powinno by¢ posiadanie duzego udziatu nowych
wyrobow i/lub technologii w wolumenie produkcji i ustug’.

Obserwacja praktyki przedsiebiorstw okreslanych mianem innowacyjnych
pozwala stwierdzi¢, iz do przedsiewzig¢ realizowanych wewnatrz przedsigbior-

8 Zarzgqdzanie nowym produktem, red. A. Sosnowska, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa
2000, s. 11-12.
> A.Jasinski, Przedsigbiorstwo innowacyjne na rynku, KiW, Warszawa 1992, s. 25.
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stwa, a ukierunkowanych na umacnianie innowacyjnosci przedsigbiorstwa zali-
czy¢ nalezy takze dazenie do realizacji projektow, ktore integruja pracownikow
z roznych dzialow, oraz podkreslanie innowacyjnosci jako waznej wartosci, na
ktorej opiera si¢ misja przedsi¢biorstwa'”.

Nalezy podkresli¢, iz niezwykle istotny aspekt dotyczacy problematyki pod-
noszenia poziomu innowacyjnosci przedsiebiorstwa stanowi kultura organizacyj-
na charakteryzujaca dane przedsiebiorstwo. Wystepuje ona w kazdej firmie, cho¢
czgsto nie jest nazwana, w szczegolnosci w matych przedsigbiorstwach. Jednak
nawet wowczas, gdy pracownicy nie uswiadamiajg sobie jej istnienia i znaczenia,
wyznacza ona sposoby postrzegania §wiata i kreuje swoistg ,,0sobowo$¢” danej
firmy. Kultura organizacyjna stanowi bowiem system akceptowanych przez pra-
cownikéw norm i warto$ci, ktorymi kieruja si¢ oni wykonujac swoja prace. Jedna
z waznych funkcji, jakie spetnia kultura organizacyjna, jest umozliwienie pra-
cownikom zrozumienia misji i strategii przedsigbiorstwa. Ponadto utatwia ona
integracj¢ pracownikow wokot celow strategicznych firmy i pozwala na ich in-
tegracje, warunkujacg realizacje tych celow!!. W kontekscie problematyki inno-
wacyjnosci charakter kultury organizacyjnej wystepujacej w przedsigbiorstwie,
wartos$ci, jakie sa w jej ramach eksponowane, moga w istotny sposob wspierac
dziatania zwigzane z umacnianiem potencjalu innowacyjnego przedsiebiorstwa.
Do elementow kultury organizacyjnej wspierajacej rozwoj innowacyjnosci na-
lezy zaliczy¢ warto$ci 1 postawy zwigzane z matym dystansem wiadzy, ktore
sprzyjaja skutecznej komunikacji, pozwalajacej szybko i efektywnie reagowac na
nowe szanse 1 wyzwania. Ponadto akcentowanie postawy otwarto$ci na zmiany,
dazenia do doskonalenia umiejetnosci i dzialan czy promowanie w przedsigbior-
stwie nastawienia na uczenie si¢ oraz kolektywizmu, prowadzacych do wymiany
mys$li przez pracownikow réznego szczebla, a tym samym do ich integracji, sa
elementami sprzyjajacymi wzrostowi kreatywnosci w firmie. Reasumujac roz-
wazania, mozna powiedzie¢, ze obserwacja praktyki gospodarczej jednoznacz-
nie dowodzi, iz kultura organizacyjna przedsigbiorstwa odgrywa kluczowsa role
W procesie umacniania jego potencjatu innowacyjnego.

Odnoszac si¢ do dziatan wykraczajacych poza granice przedsigbiorstwa,
bardzo wazne jest tworzenie na rynku powigzan z podmiotami, ktére stanowia

10°0. Jones, Innovation in SMEs: Intrapreneurs and new routines, w: Competitive Advantage
in SMEs. Organizing for Innovation and Change, red. J. Oswald, f. Tilley, John Wiley&Sons Ltd,
Chichester 2003, s. 139.

' E. Gluszek, Zarzqdzanie zasobami niematerialnymi przedsigbiorstwa, Wydawnictwo Aka-
demii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 2004, s. 115.
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potencjalne zrédta informacji, a w szczegolnosci budowanie trwatych relacji
z najwazniejszymi klientami przedsigbiorstwa'?.

Podsumowujac rozwazania nad istota innowacyjnos$ci podmiotéw gospo-
darczych, mozna powiedzie¢, ze przedsiebiorstwa innowacyjne to takie, ktore
charakteryzuja si¢ zdolnoscia do ciagltego adaptowania si¢ do zmian zachodza-
cych w ich otoczeniu.

Dzialania przedsiebiorstw na rzecz umacniania ich innowacyjnosci

Przedstawione w niniejszej publikacji wyniki badan prezentuja przejawy
dziatan przedsigbiorstw sektora MSP w wojewddztwie kujawsko-pomorskim
zorientowanych na zwiekszanie swoich zdolnosci do kreowania innowacji. Ba-
daniami objeto 50 przemystowych przedsigbiorstw reprezentujacych sektor MSP.
Projekt badawczy, ktorego celem byto wstepne rozpoznanie sytuacji w zakresie
aktywnos$ci podmiotow gospodarczych podejmowanej na rzecz zwiekszenia ich
innowacyjnosci, zrealizowano w ramach badan wtasnych.

Wsrdd przejawow dazenia do umocnienia swojej zdolnosci do kreowania roz-
wigzan 1 produktow o charakterze nowatorskim wyrdzniono dwie kategorie: dziata-
nia realizowane wewnatrz przedsicbiorstw oraz dziatania zwigzane z funkcjonowa-
niem podmiotéw w otoczeniu i wychodzeniem poza wlasne granice organizacyjne.

W tabeli 1 zaprezentowano wyniki badan dziatan realizowanych wewnatrz
badanych przedsigbiorstw, ktére mozna uzna¢ za przejawy zwiekszania ich zdol-
nosci do kreowania innowacji. Wskazujg one na to, ze najwigkszy odsetek re-
spondentéw realizuje dziatania zwigzane z usprawnieniem sfery komunikacji.
Jak wiadomo, dobrze funkcjonujacy system komunikacji stanowi w przedsigbior-
stwie fundament jego skutecznosci i efektywnosci. Optymizmem napawa zatem
fakt, iz ponad 80% uczestnikow badan deklaruje realizacje dzialan na rzecz do-
skonalenia umiejetnosci menedzeréw w zakresie komunikowania si¢ z pracow-
nikami. Do inicjatyw zwigzanych z podnoszeniem jakosci w sferze komunikacji
nalezy zaliczy¢ rowniez dziatania realizowane w obszarze informatyzacji przed-
sigbiorstwa, ktore zadeklarowalo 69,23% badanych podmiotow. Sprawna baza
danych, podobnie jak system elektronicznej komunikacji wewnatrz firmy to pod-
stawg szybkiego i efektywnego funkcjonowania calego przedsigbiorstwa, ale tez
reagowania na okreslone zdarzenia pojawiajace si¢ w otoczeniu. Informatyzacja

12 G. Biemans, Managing innovation within networks, Routledge, London 1992, s. 224-225.
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przedsigbiorstwa zdecydowanie przyczynia si¢ do kreowania innowacji organiza-
cyjnych, pozwalajac na usprawnienie kontaktéw z klientami, stworzenie nowego
kanatu dystrybucji czy sposobu rozwigzywania reklamacji.

Wyniki badan wskazuja réwniez na fakt, iz przedsiebiorcy doceniaja funda-
mentalne znaczenie klimatu panujacego w przedsiebiorstwie, bedacego wynikiem
okreslonej kultury organizacyjnej. I tak, 67,13% respondentow zadeklarowato, ze
w swoich firmach ktadzie nacisk na podnoszenie wtasnych umiejetnoscei, a tak-
ze kompetencji wszystkich pracownikow, natomiast 50,00% na prace zespolowa.
Takze blisko potowa badanych (46,15%) uwaza, ze w swoich przedsigbiorstwach
$wiadomie ksztaltuje kulture organizacyjna promujaca otwarto$§¢ na zmiany.
Do dziatan zwigzanych z kreowaniem klimatu organizacyjnego sprzyjajacego
uczeniu sig, kreatywno$ci, a tym samym innowacyjnosci, nalezy tez budowanie
relacji spotecznych wewnatrz przedsigbiorstwa, zwigzane z celowym integrowa-
niem pracownikow. Tego rodzaju inicjatywy realizuje ponad jedna trzecia spo-
srod badanych przedsiebiorstw.

Tabela 1. Przejawy umacniania potencjalu innowacyjnosci przedsigbiorstw
obserwowane wewnatrz przedsigbiorstw

Przedsigbiorstwa
Dziatania realizujace
dzialanie (%)
Doskonalenie umiejetnosci komunikowania si¢ menedzera 2269
z pracownikami ’
Informatyzacja przedsigbiorstwa 69,23
Nacisk na podnoszenie wlasnych umiejgtnosci
. . . o 67,13
i kompetencji wszystkich pracownikéw
Nacisk na prace zespotowa 50,00
Swiadome ksztattowanie kultury organizacyjnej promujacej otwarto$¢ na 4615
zmiany ?
Orientacja dtugookresowa przedsigbiorstwa 42,31
Modernizacja technologii 42,31
Budowanie relacji spotecznych wewnatrz przedsicbiorstwa 34,62
Zakup technologii 34,62
Dtugookresowe zatrudnianie pracownikow 30,77
Pozyskanie zewnetrznych srodkow finansowych na rozwdj innowacyjnosci 5,77

Zroédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikoéw badan.
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Na podkreslenie zastuguje rowniez fakt, iz wsrod rodzimych przedsie-
biorcow pojawia si¢ myslenie dlugookresowe. Jego przejawem jest deklaracja
42,31% respondentow, ze w ich firmach wystepuje orientacja dtugookresowa,
czyli strategiczna. Jest to niezmiernie wazne, poniewaz w sytuacji, kiedy przed-
sigbiorstwo dziata w perspektywie krotkookresowej, nie jest ukierunkowane na
rozwdj, ale jedynie na przetrwanie. Niestety, obserwacja realiow gospodarczych
w Polsce wskazuje, ze bardzo wiele przedsigbiorstw, w szczegdlnosci matych,
przyjmuje wlasnie orientacje krétkookresowa, co zdecydowanie hamuje rozwoj
ich konkurencyjnosci i innowacyjnosci. Do przejawoéw myslenia dtugookreso-
wego nalezy zaliczy¢ inwestycje czynione przez badane przedsigbiorstwa na
rzecz modernizacji (42,31% wskazan) lub zakupu (34,62%) technologii. Prezen-
towane wyniki dotyczace kwestii technologii mozna uzna¢ za budujace, swiad-
cza bowiem one nie tylko o dostrzeganiu znaczenia nowoczesnych technolo-
gii, ale takze o aktywnosci przedsiebiorcow w tej sferze. Z przykro$cia nalezy
stwierdzi¢, iz wiele polskich firm jest jeszcze zacofanych pod wzglgdem tech-
nologicznym. Tymczasem nowe technologie pozwalaja niejednokrotnie produ-
kowaé taniej, podnoszac jednocze$nie jakos¢ wyrobow. Swiadomo$é znaczenia
technologii cieszy i napawa optymizmem. Jednak problemem, z ktorym bory-
kaja si¢ polskie przedsigbiorstwa, w szczegolnosci te mniejsze, jest brak dosta-
tecznej ilosci Srodkow finansowych na modernizacj¢ technologii czy jej zakup.
Przedsigbiorstwa majg wprawdzie mozliwosci pozyskiwania zewngtrznych
srodkow finansowych na rozwoj innowacyjnosci, jednakze rzadko z nich ko-
rzystaja. Wsrod badanych przedsigbiorstw jedynie 5,77% zadeklarowato reali-
zacje takich dziatan. Niska aktywnos$¢ przedsiebiorstw w pozyskiwaniu $rod-
kow finansowych ze zrodet zewnetrznych wynika przede wszystkim z faktu,
iz przedsigbiorcy nie maja wiedzy na temat rozmaitych mozliwos$ci ich pozy-
skiwania. Ponadto niezwykle powazng barierg jest wysoki poziom biurokracji
zwigzanej z dofinansowaniem przedsiewzie¢ gospodarczych ze $srodkow Unii
Europejskiej. W obliczu tej bariery wielu przedsigbiorcow nie probuje nawet
aplikowa¢ o fundusze unijne, bojac si¢, ze nie sprostaja okreslonym procedu-
rom i wymogom formalnym.

W zwigzku z faktem, iz dziatajacemu w pojedynke przedsigbiorstwu,
w szczegolnosci matemu, trudno jest sprosta¢ rozmaitym wyzwaniom, miedzy
innymi zwigzanym z poszukiwaniem sposobow finansowania rozwoju swojej in-
nowacyjno$ci, obserwuje sie, ze wspolczesne przedsigbiorstwa podejmuja dzia-
lania zwigzane z wychodzeniem poza swoje granice i nawigzywaniem na rynku
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roznych uktadow kooperacyjnych. Nalezy podkresli¢, iz w dzisiejszych realiach
gospodarczych wspotdziatanie firm uznaje si¢ za bardzo wazne w podnoszeniu
poziomu ich innowacyjnos$ci.

Kierujac si¢ powyzszym zatozeniem w ramach badan podjeto probe identy-
fikacji najwazniejszych dziatan przedsigbiorstw w zakresie wspotdziatania z in-
nymi firmami, podejmowanej w celu umocnienia ich potencjatu innowacyjnego.
W tabeli 2 przedstawiono uzyskane wyniki.

Tabela 2. Przejawy umacniania potencjatu innowacyjnosci przedsigbiorstw
obserwowane poza granicami przedsigbiorstw

. . Przedsi¢biorstwa realizujace
Dzialania dzialanie (%)
Outsourcing 53,85
Wilaczenie si¢ w strukturg grupy kapitatowe;j 25,00
Wilaczenie si¢ w strukture regionalnej sieci przedsigbiorstw
A . 21,15

(klastra/inicjatywy klastrowej)
Cosourcing (wspolne dostarczanie §rodkow do realizacji

. . . 21,15
okreslonego dziatania)
Wiaczenie si¢ w strukturg sieci franchisingowej 11,54

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Wyniki badan przedstawione w tabeli 2 pozwalaja stwierdzi¢, ze najpopular-
niejsza (53,85% wskazan) formg dziatan zwigzanych z wychodzeniem poza gra-
nice organizacyjne przedsigbiorstwa jest outsourcing. Trzeba jednak podkreslic,
iz jest on zwigzany przede wszystkim z dazeniem przedsigbiorstw do zwigksze-
nia efektywnosci swojego dziatania. W odniesieniu do problematyki podnoszenia
poziomu innowacyjnosci przedsiebiorstwa, nalezy stwierdzi¢ przede wszystkim
inicjatywy respondentow zwigzane z wlaczaniem si¢ w zgrupowania podmiotow
gospodarczych, jakimi sa grupy kapitatowe czy klastry. W obu wymienionych
wyzej przypadkach, dziatania takie zadeklarowat do$¢ niski odsetek uczestnikow
badan (odpowiednio 25,00% oraz 21,15%). Za optymistyczny nalezy uzna¢ fakt,
iz respondenci sa $wiadomi roli kooperacji w procesie podnoszenia poziomu in-
nowacyjnos$ci przedsiebiorstwa. W gospodarce obserwuje si¢ bowiem niezaprze-
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czalng prawidtowosc¢, wskazujaca, ze kooperacja staje si¢ jedng z podstawowych
drég rozwijania innowacyjnosci podmiotow gospodarczych. Tendencja ta doty-
czy zaro6wno przedsigbiorstw duzych, jak i matych. Jednak trzeba podkreslic,
ze mniegjsze firmy maja ograniczony dostep do kapitatu, nowosci technicznych
i technologicznych, czgsto nie dysponujg wlasnym zapleczem badawczo-rozwo-
jowym, co stanowi duze utrudnienie w realizacji ekspansji rynkowej. W zwiaz-
ku z powyzszym, podjecie kooperacji z innymi przedsigbiorstwami stanowi dla
nich szanse rozwoju.

Zakonczenie

Wspolczesnie rozwoj innowacyjnosci przedsigbiorstwa jest jednym
z wyznacznikow jego konkurencyjnosci. Podmioty gospodarcze coraz inten-
sywniej zaczynaja podejmowac rozmaite dziatania ukierunkowane na zwigk-
szanie ich zdolnos$ci do tworzenia nowatorskich produktow czy rozwigzan
organizacyjnych.

Wyniki badan zaprezentowane w artykule $wiadczg o coraz wigkszej ak-
tywnosci przedsiebiorstw sektora MSP w podejmowaniu dziatan o charakterze
wewnetrznym, jak i zewnetrznym, ktorych celem jest wzrost poziomu ich inno-
wacyjnosci. Mozna zatem stwierdzi¢, iz w polskich firmach ros$nie swiadomos¢
znaczenia innowacji oraz warunkow, jakie sprzyjajg ich kreowaniu.

SIGNS OF INNOVATION POTENTIAL STRENGHTENING
IN THE COMPANIES OF SME SECTOR

Summary

The constantly changing market competition as well as the turbulently developing
environment forces companies that focus on their competitiveness to constantly introdu-
ce innovations into market. The ability to create innovations requires undertaking seve-
ral adjusting activities, both internal and external. This paper is an attempt to point out
chosen internal and external activities of Polish SMEs aimed at improving their ability
to create innovations.

Translated by Agata Sudolska



