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Wstep

Wdrazanie koncepcji Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu (Corpora-
te Social Responsibility — CSR) moze by¢ traktowane jako $wiadoma strategia
ksztattowania przewagi konkurencyjnej. Wydaje si¢ jednak, ze ograniczony
potencjat rzeczowy, ludzki i finansowy mniejszych podmiotéw moze stanowic
istotng bariere we wdrazaniu spolecznej odpowiedzialnosci. Dziatania spotecznie
odpowiedzialne w matych firmach beda wystepowaly przede wszystkim w ob-
szarze ich relacji handlowych, a zatem w stosunku do dostawcéw i odbiorcow.
Stosowanie w tych wymiarach zasad CSR moze przyczyniac si¢ do podnoszenia
konkurencyjnosci nawet najmniejszych podmiotow. Do weryfikacji powyzszej
hipotezy, oprocz analizy teoretycznej, postuzyly badania empiryczne przepro-
wadzone w ramach projektu ,,Sie¢ wspotpracy na rzecz promocji spotecznej od-
powiedzialno$ci matych, srednich i duzych przedsigbiorstw w ramach Programu
operacyjnego Kapitat ludzki, priorytet VIII: Regionalne kadry gospodarki, pod-
dziatanie 8.1.3.

Koncepcja Spolecznej Odpowiedzialno$ci Biznesu w matych przedsiebiorstwach

Badania praktyki wdrazania Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu w ma-
tych firmach wymagaja dokonania konceptualizacji tego pojecia. Najbardziej
powszechnym sposobem jest wyodrgbnienie ptaszczyzn tej koncepcji w opar-
ciu o rodzaje interesariuszy i w konsekwencji specyficzne zasady postepowania
wobec ich poszczegdlnych kategorii. Istniejg rozne klasyfikacje interesariuszy.
Jedna z nich uwzglednia specyfike relacji miedzy otoczeniem a przedsigbior-
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stwem, wyodrebniajac trzy podstawowe grupy': 1) interesariusze substanowigcy
— podmioty wspottworzace firme, takie jak zarzad, pracownicy, akcjonariusze,
wlasciciele; 2) interesariusze kontraktowi — podmioty, z ktorymi firma wchodzi
w relacje w zwiazku z bezposrednim celem dziatalnosci, tj. klienci, kooperanci,
dostawcy; 3) interesariusze kontekstowi — podmioty, na ktore przedsigbiorstwo
wplywa w sposob posredni, tj. instytucje spoteczne, rzadowe, organizacje ekolo-
giczne, mieszkancy regionu.

Z punktu widzenia powyzszej klasyfikacji mozna zauwazy¢, ze w od-
niesieniu do matych przedsiebiorstw, ktore ze wzgledu na strukture wia-
sno$ciowa praktycznie nie maja interesariuszy substanowiacych, oraz ze
wzgledu na niewielki potencjal ekonomiczny, nie mogac oddzialywaé na
interesariuszy kontekstowych, swoja uwage raczej skupiaja na interesariu-
szach kontraktowych.

Badanie empiryczne spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wymaga nie-
watpliwie przyjecia okreslonego sposobu pomiaru. W oparciu o analize litera-
tury przedmiotu, w tym dokumenty omawiajace CSR w UE i w innych krajach?
i wlasne doswiadczenia autora zdobyte w ramach migdzynarodowych projektow
dotyczacych CSR?, zaproponowano wyznaczniki spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu jako zbioru zachowan w obszarze relacji handlowych — charakterystycz-
nych dla matych firm.

Zasady dotyczace obszaru: Dostawcy, partnerzy:

' M.A. Rodriquez, J.E. Ricart, Towards the Sustainable Business, “IESE Universidad Narra
Revista de Antiquos Alumnow” 2002, No. 85, s. 30-31.

2 Miedzy innymi Wytyczne OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych. Przeglgd 2000, Or-
ganizacja Wspolpracy Gospodarczej i Rozwoju, Ministerstwo Gospodarki, Departament Strategii
Gospodarczej 2000 r. (OECD Guidelines for Multinational Enterprises, OECD, 1994); Zasady
Prowadzenia Dzialalnosci Gospodarczej z Caux, Miesigcznik ZNAK, nr 513, Krakow 1998, nr
2. (Caux Round Table Principles for Business); Globalne zasady Sullivana (Global Sullivan Prin-
ciples, 1999), w: B. Rok, Wiecej niz zysk, czyli odpowiedzialny biznes. Programy, strategie, stan-
dardy, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2001, 178-179; Global Compact, w: B. Rok,
op.cit., s. 179-191; Zielona Ksiega (Green Paper. Promoting a European Framework for Corpo-
rate Social Responsibility), Commission of the European Communities, Brussels, 18 lipca 2001.;
i inne.

3 Projekty DISCERNO I, DISCERNO 1II oraz DISCERNO III byty wspotfinansowane przez
Komisj¢ Europejska. Icj celem bylo promowanie spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw
w przedsiebiorstwach $wiadczacych ustugi uzytecznosci publicznej. Liderem projektu byto Eu-
ropean Centre of Enterprises with Public Participation and of Enterprises of General Economic
Interest (CEEP). Wér6d partneréw znajdujg si¢: CEEP Wiochy, CEEP Francja, Wyzsza Szkota Ad-
ministracji Publicznej im. S. Staszica w Biatymstoku, Federation National des Societes d’Econo-
mie Migte (FNSEM), Deutscher Stdadte und Gemeindebund — Eurocommunalle (DStGB), Verband
Kommunale Unternehme (VKU) oraz Confservizi.
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. Przedsigbiorstwo dba o ksztattowanie dtugoterminowych relacji z do-

stawcami.

. Przedsiebiorstwo udziela dostawcom, partnerom niezbednych informacji na te-

mat podejmowanych dziatan o charakterze strategicznym i witacza ich w pro-
cesy planowania.

. Przedsigbiorstwo uczciwie postepuje wobec dostawcow we wszystkich dzia-

taniach, wtaczajac w to polityke cenowa, licencyjna i udzielanie prawa
sprzedazy.

. Przedsigbiorstwo dokonuje terminowych i zgodnych z przyjetymi zasadami

platnosci dostawcom, partnerom.

. Przedsigbiorstwo przestrzega terminowosci dostaw wobec kooperantow.
. Kodeks etyczny firmy uwzglednia zasady wspotpracy z dostawcami, partne-

rami handlowymi.

7. Przedsiebiorstwo tworzy system partnerskiej wspotpracy z matymi lub $redni-

mi przedsi¢biorstwami w celu lepszej wymiany do§wiadczen.

. Przedsiebiorstwo w miar¢ mozliwo$ci podejmuje wspodlprace z firmami lo-

kalnymi, zaktadami pracy chronionej i innymi, majgcymi mniejsze szanse
na rynku.

. Przedsi¢biorstwo domaga si¢ stosowania zasad CSR przez dostawcow su-

rowcow i materialdéw oraz podwykonawcoéw i innych partnerow handlo-
wych, zachecajac 1 pomagajac we wprowadzeniu koniecznych ulepszen
w ich dziatalnos$ci (firma jasno okresla wymagania zwigzane ze stosowa-
niem systemow CSR przez dostawcow, podwykonawcow oraz monitoruje
ich wdrazanie).

10. Przedsigbiorstwo odpowiada na reklamacje partneréw nawet wowczas, gdy

1.
2.

formalnie sg nieuzasadnione.

Zasady dotyczace obszaru: Klienci:
Przedsigbiorstwo oferuje klientom produkty i ustugi najwyzszej jakosci.
Przedsigbiorstwo dazy do zwigkszenia zadowolenia klientow przez regularne
badanie ich potrzeb i satysfakcji oraz tworzenie innowacyjnych produktow/
ustug i monitorowanie ich jako$ci.

. Przedsigbiorstwo zapewnia zgodnos$¢ dostarczanych towardow i ushug z wszel-

kimi prawnie wymaganymi normami z zakresu zdrowia i bezpieczenstwa
konsumenta (obejmujacymi m.in. oznakowanie ostrzegajace o zagrozeniach
dla zdrowia oraz etykiety informacyjne).
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4. Przedsigbiorstwo dostarcza doktadne i jasne informacje na temat produktow,
co do ich zawarto$ci, bezpieczenstwa uzytkowania, konserwacji, przechowy-
wania oraz pozbywania si¢. Opakowania produktow zawieraja takze informa-
cje zwickszajace swiadomos¢ w kwestiach aktywnosci spotecznej i ochrony
srodowiska.

5. Przedsigbiorstwo dba o to, aby charakter oferowanych produktow oraz dziatan
marketingowych i reklamowych nie naruszal zasady poszanowania ludzkiej
godnosci, przedsiebiorstwo reklamuje si¢ zgodnie z zasada uczciwos$ci oraz
z branzowymi i ogdélnymi kodeksami postgpowania.

6. Przedsigbiorstwo szybko reaguje na wnoszone przez konsumentow zastrze-
zenia, reklamacje, rzetelnie rozstrzyga kwestie sporne i dotrzymuje warunki
gwarancji.

7. Przedsigbiorstwo respektuje prywatno$¢ konsumenta i zapewnia ochron¢ po-
ufnosci jego danych osobowych.

8. Przedsiebiorstwo umozliwia klientom udzial w rozwigzywaniu problemow
spolecznych poprzez stosowanie marketingu zaangazowanego spotecznie lub
innych tego typu instrumentow.

9. Przedsigbiorstwo wdrozylo standardy zarzadzania jakoscia z serii ISO 9000,
w szczegolnosci ISO 9001.

Badania stosowania CSR w malych przedsiebiorstwach

Ocena wptywu na konkurencyjnos¢ i praktycznego stosowania wyzej wy-
mienionych zasad CSR zostata dokonana na podstawie wywiadow bezposred-
nich w oparciu o przygotowany kwestionariusz ankietowy na probie 80 matych
i §rednich przedsiebiorstw z terenu wojewddztwa podlaskiego®.

* Szczegdtowe informacje o probie badawczej i sformutowaniu pytan zostaty zawarte w ra-

porcie z badan. Zob. Spoteczna Odpowiedzialnosé¢ Biznesu. Raport z badan, red. B. Plawgo, Wyz-
sza Szkota Administracji Publicznej im. Stanistawa Staszica w Bialymstoku, Biatystok 2009.
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Nie wiem m Zdecydowanie negatywny
® Raczej negatywny ® Brak wptywu
® Raczej pozytywny u Zdecydowanie pozytywny

Wykres 1. Wplyw zasad CSR stosowanych wobec dostawcow, partneréw na konkuren-
cyjnosé

Zrodlo: opracowanie wiasne, n = §0.

Przestrzeganie zasad CSR w sferze relacji z dostawcami i partnerami oka-
zato si¢ zdaniem respondentow, silnie oddziatywac na konkurencyjno$¢ przedsie-
biorstw (wykres 1). Podmioty reprezentujace badana populacj¢ przedsiebiorstw
poproszone o oceng wplywu danego instrumentu na ich konkurencyjno$¢, naj-
wyzej ocenily: zasade 4 — przedsigbiorstwo dokonuje terminowych i zgodnych
z przyjetymi zasadami ptatnosci dostawcom, partnerom; (82,5% wskazan zdecy-
dowanie pozytywnie), zasade 5 — przedsicbiorstwo przestrzega terminowosci do-
staw wobec kooperantéw (82,3%), zasade 1 — przedsiebiorstwo dba o ksztattowa-
nie dtugoterminowych relacji z dostawcami (80%), i zasadg 3 — przedsigbiorstwo
uczciwie postepuje wobec dostawcoOw we wszystkich dziataniach, wlgczajac w to
polityke cenowa, licencyjna i udzielanie prawa sprzedazy (72,5%). Jako szczegol-
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nie charakterystyczne mozna podkresli¢, iz przestrzeganie zasad z tej grupy nie
wywiera, zdaniem respondentéw negatywnego wptywu na konkurencyjnos$¢.

W obszarze relacji z dostawcami i partnerami mozna zaobserwowac wsrod
przedsigbiorstw bioracych udziat w badaniu daleko idaca zgodno$¢ pomiedzy
deklarowanym wptywem poszczegdlnych zasad na konkurencyjnos$¢ a ich re-
alnym wdrazaniem. Najczesciej stosowanymi zasadami CSR wobec partneréw
biznesowych i dostawcow okazaty sie: zasada 4 (73,8% — wskazan tak), zasada
5 (72,5%), oraz zasada 1 (60,8%) — wykres 2. Kolejno$¢ najczesciej stosowa-
nych zasad doktadnie pokrywa si¢ z kolejnoscia zasad wedtug ich wptywu na
konkurencyjnos¢.

zasada 10
zasada 9
zasada 8
zasada 7
zasada 6
zasada 5
zasada 4
zasada 3

zasada 2

zasada 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Htak ®raczejtak ®raczejnie ®nie ® nie dotyczy

Wykres 2. Stosowanie zasad CSR wobec dostawcow, partnerow

Zrddto: opracowanie whasne, n = 80.

Jeszcze wigkszy wplyw na konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw niz relacje
z dostawcami przypisano zasadom CSR zwigzanym ze sfera relacji z klientami
(wykres 3). Szczegolnie pozytywny wplyw na konkurencyjno$¢ maja zdaniem
respondentéw: zasada 1: przedsigbiorstwo oferuje klientom produkty i ustugi
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najwyzszej jakosci (86,1% ankietowanych), zasada 6: przedsigbiorstwo szybko
reaguje na wnoszone przez konsumentow zastrzezenia, reklamacje, rzetelnie
rozstrzyga kwestie sporne i dotrzymuje warunki gwarancji (85% badanych),
i zasada 3: przedsigbiorstwo zapewnia zgodnos$¢ dostarczanych towarow i ustug
z wszelkimi prawnie wymaganymi normami z zakresu zdrowia i bezpieczen-
stwa konsumenta (obejmujacymi m.in. oznakowanie ostrzegajace o zagrozeniach
dla zdrowia oraz etykiety informacyjne) (82,5% respondentéw). W tym przypad-
ku oddziatywanie wielu innych zasad takze jest jednak postrzegane jako silnie
oddziatujace na konkurencyjnosé.

zasada 9
zasada 8
zasada 7
zasada 6
zasada 5
zasada 4
zasada 3
zasada 2

zasada 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Nie wiem ® Zdecydowanie negatywny

= Raczej negatywny = Brak wptywu

B Raczej pozytywny m Zdecydowanie pozytywny
Wykres 3. Wptyw zasad CSR stosowanych wobec klientow na konkurencyjnos¢

Zrodlo: opracowanie wiasne, n = 80.

Wyréwnany w istocie poziom oceny, w jakim poszczegolne zasady ksztat-
towania relacji z kientami oddzialuja na konkurencyjno$¢, sprawit, iz trudno
oczekiwac doktadnego odwzorowania minimalnych r6znic w ocenie wptywu na
konkurencyjno$¢ we wskazaniach dotyczacych praktycznego stosowania zasad.
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W najwickszym stopniu wdrazane byty: zasada 5: przedsigbiorstwo dba o to, aby
charakter oferowanych produktow oraz dziatan marketingowych i reklamowych
nie naruszat zasady poszanowania ludzkiej godnosci, przedsiebiorstwo reklamu-
je sie zgodnie z zasada uczciwosci oraz z branzowymi i ogélnymi kodeksami
postgpowania, i zasada 6: przedsiebiorstwo szybko reaguje na wnoszone przez
konsumentéw zastrzezenia, reklamacje, rzetelnie rozstrzyga kwestie sporne i do-
trzymuje warunki gwarancji (po 80% ankietowanych), oraz 7: przedsigbiorstwo
respektuje prywatno$¢ konsumenta i zapewnia ochrone poufnosci jego danych
osobowych (77,5% badanych) (wykres 4).

zasada 9

zasada 8

zasada 7

zasada 6

zasada 5

zasada 4

zasada 3

zasada 2

zasada 1

Wykres 4. Stosowanie zasad wobec klientow

Zrodto: opracowanie wlasne, n = 80.

Uzyskane wyniki wskazujg na docenianie wptywu zasad CSR na konkuren-
cyjnos¢ matych przedsiebiorstw oraz proporcjonalne do tego deklarowanie sto-
sowania tych zasad w badanych firmach. Mozna domniemywaé, ze niezaleznie
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od samej znajomosci modelowej koncepcji CSR mate firmy w naturalny sposob
daza do poszukiwania przewagi konkurencyjnej w obszarze ksztatltowania rela-
cji handlowych z uwzglednianiem intereséw partnerow.

Whioski

Wyniki badan potwierdzity mozliwosci stosowania zasad CSR w matych
przedsiebiorstwach. Potwierdzita si¢ takze hipoteza, iz bedg one sktonne wdrazac
raczej te zasady CSR, ktore przynoszg im bezposrednie korzysci z poprawy ich
konkurencyjnos$ci. Za szczegdlnie interesujacy ogdlny wniosek z badan mozna
uznaé, ze realne wprowadzanie zasad CSR nie musi by¢ tozsame ze §wiadomo-
$cig bycia firma odpowiedzialna spotecznie. Mozna si¢ domysla¢, ze wiele firm
odpowiadajacych pozytywnie na pytania o stosowanie poszczegdlnych zasad nie
znato szczeg6tow koncepcji Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu. Oznacza to,
ze znaczna cz¢$¢ firm, ktore realizuja dziatania okreslane jako zasady CSR, robi
to nieSwiadoma, ze postepuje ,,odpowiedzialnie spolecznie”. Traktuje te zasady
jako wazny element ,,normalnej” dziatalno$ci swojej firmy i nie widzi tego jako
odrebnego obszaru zadan.

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (CSR) AND COMPETITIVENESS
OF SMALL-SIZED ENTERPRISES

Summary

In the study a problem was taken, how Corporate Social Responsibility (CSR) con-
ception can be administered in specific conditions of small-sized enterprises and in what
way it can influence their competitiveness. Assessment of the impact on the competitive-
ness and practical applying CSR principles shown above — was made due to the immedi-
ate intelligence services, based on a prepared questionnaire form on the attempt of 80
small and medium enterprises from the area of the Voivodeship of Podlasie. The results
confirmed possibilities of applying CSR principles in small-sized enterprises. Also a hy-
pothesis, that they would be prone to implement rather these CSR principles which bring
them direct benefits in the improvement of their competitiveness, has confirmed.

Translated by Bogustaw Plawgo



