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Wprowadzenie

Otoczenie gospodarcze we wspolczesnej gospodarce $wiatowej jest waznym
czynnikiem wplywajgcym na funkcjonowanie przedsigbiorstw turystycznych. Nie-
ktore z przedsiebiorstw konkuruja nie tylko na arenie lokalnej, ale rowniez regio-
nalnej czy krajowej i mi¢dzynarodowej. Chcac zdoby¢ przewage konkurencyjna,
kreuja produkty turystyczne, ktére majg sprosta¢ specyficznym gustom turysty.
Nalezy wskaza¢, iz specyficznym rodzajem otoczenia gospodarczego przedsigbior-
stwa turystycznego jest arena konkurencji, szczegdlnie wtedy, gdy rozpatrywany
jest region transgraniczny.

1. Otoczenie konkurencyjne przedsiebiorstw turystycznych

W literaturze przedmiotu spotyka si¢ réznorodne propozycje porzadkowania
czynnikéw otoczenia gospodarczego, i1 tak na przyktad spotykamy si¢ z podziatem
na: otoczenie rynkowe, otoczenie konkurencyjne i kooperacyjne, krajowe otoczenie
makroekonomiczne, otoczenie polityczne i polityczno-gospodarcze, otoczenie spo-
teczne, otoczenie demograficzne i kulturowe, otoczenie technologiczne, otoczenie
miedzynarodowe'. Podzial otoczenia na makrootoczenie i otoczenie konkurencyjne

' Por. Analiza strategiczna gminy na potrzeby wyboru strategii rozwoju, red. T. Zabinska,

Wydawnictwo AE w Katowicach, Katowice 1997, s. 38; E. Heath, G. Wall, Marketing Tourism
Destination. A Strategic Planning Approach, Wiley, New York 1992, s. 32.
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proponuja G. Gierszewska i M. Romanowska (rysunek 1). Analiza makrootoczenia
daje mozliwo$¢ okreslenia kierunku zmian w poszczegdlnych sferach otoczenia
zewnetrznego i ich wptywu na poszczegolne aspekty produktu turystycznego regio-
nu, natomiast analiza otoczenia konkurencyjnego umozliwia oceng¢ wptywu pod-
miotéw pozostajacych w bezposredniej interakcji’. W tej koncepcji otoczenie kon-
kurencyjne dla przedsiebiorstw turystycznych regionu stanowig: konkurencja, do-
stawcy oraz aktualni i potencjalni klienci’.

Konkurencja to zjawisko $ci§le zwigzane z gospodarka rynkowa, w potocz-
nym rozumieniu tego stowa dotyczy przede wszystkim relacji pomigdzy przedsig-
biorstwami — dostawcami towarow i ustug, rywalizujagcymi pomiedzy soba o pozy-
skanie klienta. Jednakze w turbulentnym, szybko zmieniajacym si¢ otoczeniu
przedsigbiorstw turystycznych mozna odnalez¢ rowniez nieznane wczesniej aspekty
konkurencyjnosci. Przedsigbiorstwa poszukuja nowych form wspoétpracy pomiedzy
sobg w celu kreacji konkurencyjnych produktéw turystycznych — wspolnych pro-
duktéw turystycznych regionu, z ktorych beda korzysta¢ klienci roznych przedsig-
biorstw. Jedng z takich form jest koopetycja (z ang. co-opetition), okreslana takze
mianem kooperencji. Koopetycja stanowi synteze dwoch przeciwstawnych para-
dygmatow: paradygmatu konkurencyjnego, zaktadajgcego wzajemne oddziatywanie
przedsigbiorstw, na podstawie rozbieznych interesOw oraz paradygmatu wspotpra-
cujacego, opartego na wspotpracy powstatej na bazie catkowicie zbieznej struktury
interesow®. Koopetycja jako forma wspolpracy umozliwia przedsigbiorstwom
i innym podmiotom rynkowym osigganie przewagi konkurencyjnej dzieki specy-
ficznym zasobom, kompetencjom i okreslonej pozycji rynkowej, przy rdwnocze-
snym podjeciu proby zintegrowania silnych stron z atutami konkurentéw, dostaw-
c6w, klientéw i innych partneréw gospodarczych °.

Mozna wigc wskaza¢, iz konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw okre$li¢ mozna
jako zdolno$¢ do sprawnego realizowania celéw na rynkowej arenie konkurencji.
Jest ona uzalezniona od wielu uwarunkowan mikro- i makroekonomicznych,
w wymiarze regionalnym, narodowym i globalnym w przestrzeni, w ktérej zacho-
dzi zjawisko konkurencyjnosci pomigdzy podmiotami.

Konkurencja w aspekcie produktu turystycznego regionu powinna by¢ rozpa-
trywana na dwoch poziomach. Wewnatrz regionu konkuruja ze sobg rézne podmio-
ty turystyczne, przy czym ich dziatania w zakresie dbatosci o estetyke, czystosc,
jakos$¢ produktow turystycznych jednoczesnie kreuja pozytywny wizerunek regionu

2 G Gierszewska, M. Romanowska, Analiza strategiczna przedsigbiorstwa, PWE, War-

szawa 1999, s. 32-33.
Ibidem, s. 89.
B. Cassiman, M. Chiara Di Guardo, G. Valentini, Organising R&D Projects to Profit

From Innovation: Insights From Co-opetition, “Long Range Planning” 2009, nr 42, s. 217.
5

4

B. Jankowska, Konkurencja czy kooperacja?, ,,Ekonomista” 2009, nr 1, Wydawnictwo
Key Text Warszawa, s. 78.
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i budujg jego przewage konkurencyjna. Druga ptaszczyzne stanowi konkurencja
pomigdzy regionami turystycznymi i wykreowanymi przez nie produktami na rynku
krajowym i zagranicznym®. Nalezy zwrocié uwage na uwarunkowania niektorych
regiondw, zwigzane z potozeniem w przestrzeni geograficznej. Sgsiedztwo regio-
néw turystycznych, w tym transgranicznych, wyzwala silne zwigzki
i niejednokrotnie sukces rynkowy jednego z nich moze przyczyniaé¢ si¢ do rozwoju
pozostatych. Dlatego coraz czgéciej spotyka si¢ okreslenie ,,otoczenie konkurencyj-

ne i kooperacyjne”7.

MAKROOTOCZENIE (OTOCIENIE DAL SZE)

1. OTOCZENIE EKONOMICZNE 4. OTOCZENIE DEMOGRAFICZNE
2. OTOCZENIE POLITYCZHNO-PRAWHNE 5 OTOCZENIE TECHNOLOGICZNE
3. OTOCZENIE EPOLECZHNO-EULTUROWE 6. OTOCZENIE MIEDZYNARODOWE

v
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i

OTOCZENIE KONREURENCEINE (0T OCZENIE BLIZSZE)
1. KOWEURENCIA
2. DOSTAWCY (KOOPERANCT)
3. ELIENCI

KLIMAT

Rys. 1. Otoczenie przedsi¢biorstwa turystycznego

Zrodto: na podstawie: G. Gierszewska, M. Romanowska, op.cit., s. 32.

Sita oddziatywania konkurencyjnych regionéw moze by¢ ostabiona w wyniku
,efektu podatnosci na imitacj@”s, ktéry wynika z braku wyr6znienia na rynku (np.
marki) — klienci przede wszystkim utozsamiajg si¢ ze sposobem spedzania wolnego
czasu (wyjazd nad morze, wyjazd w gory), a nie z konkretnymi produktami tury-
stycznymi.

Odre¢bng grupe podmiotéw otoczenia konkurencyjnego stanowig dostawcy.
W przypadku regionu turystycznego mozna wyroznic:

Por. B. Glinski, B.R. Kuc, P. Szczepankowski, Zarzgdzanie strategiczne. Geneza, roz-
woyj, priorytety, Wydawnictwo Key Text, Warszawa 1996, s. 116-118; R.W. Griffin, Podstawy

zarzqdzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1996, s. 102.

7 E. Nawrocka, Konkurencja na rynku turystycznym. Analiza komparatystyczna regionow

Polski, w: Gospodarka turystyczna, red. A. Rapacz, Prace Naukowe AE we Wroctawiu, nr 795,

Wroctaw 1998, s. 66.

¢ E Dziedzic, Obszar recepcji turystycznej jako przedmiot zarzqdzania strategicznego,

Monografie i Opracowania 442, SGH, Warszawa 1998, s. 113.
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— dostawcow z zewnatrz, sg to np. inwestorzy, ktorzy czesto dysponuja kapi-
tatem i know-how, ktore umozliwiajg rozwoj produktu o wysokiej jakosci
i ulokowanie go na rynku lokalnym. Pozyskanie inwestorow z zewnatrz
(np. sieci znanych hoteli) bywa czesto przedmiotem walki konkurencyjne;j
pomigdzy regionami i miejscowosciami turystycznymi. Dostawcami ze-
wnetrznymi sg takze producenci dobr konsumpcyjnych i podmioty posred-
niczace w ich obrocie;

— dostawcow wewnetrznych, czyli rodzime podmioty gospodarcze, ktore
— ksztattujac wiasne produkty turystyczne — wspotprzyczyniaja si¢ do kre-
owania produktu turystycznego regionu.

Najwazniejszym elementem otoczenia konkurencyjnego sa klienci. Odbior-
cami produktow turystycznych moga by¢ posrednicy oraz finalni odbiorcy — indy-
widualni lub jednostki instytucjonalne, zakupujace produkt dla swoich pracowni-
kéw. W celu dokonania analizy jakosciowej i ilosciowej klientéw w kontek$cie
turystyki regionalnej mozna wyodrebnic trzy dzialania:

— okreslenie biezacej i przysziej liczby turystow odwiedzajacych region;

— przeprowadzanie badan konsumentéw z punktu widzenia ich potrzeb, dtu-
gosci czasu przebywania, poziomu i struktury wydatkow, a takze ich prefe-
rencji co do infrastruktury noclegowej, rekreacyjnej, transportowe;j itp.;

— dokonanie segmentacji rynkug.

Zachowania klientéw nie zawsze sa podobne w przekroju przestrzennym

i czasowym. Nastepuje zroznicowanie zachowan w poszczegdlnych regionach,
latach, a nawet miesigcach. U podstaw zachowan klientéw leza ich potrzeby,
a zatem ich znajomo$§¢ moze sta¢ si¢ elementem przewagi konkurencyjnej'®. Aby
sprosta¢ wymaganiom klientéw, nalezy kierowac oferte¢ do wybranych segmentow
rynkowych, wyodrebnionych w procesie segmentacji, albowiem bardzo rzadko
zdarza sie, iz okreslone produkty turystyczne stanowig atrakcje dla wszystkich. Jak
wskazuje J.Altkorn, ,,podziat rynku na segmenty jest kluczem do (...) doboru wta-
Sciwych strategii i narzedzi marketingu™'".

Wyniki analizy czynnikéw makrootoczenia, przestrzeni przyrodniczej i oto-
czenia konkurencyjnego stanowia cenng baz¢ informacyjng dla strategii rozwoju
produktow turystycznych, opracowywanych na szczeblu lokalnym i regionalnym.
Sa one takze podstawa wspotpracy migdzy jednostkami przy kreowaniu produktow
0 szerszym zasiegu terytorialnym i tworzenia aliansow strategicznych — np. kla-
strow.

®  Por. E. Heath, G. Wall, op.cit., s. 39.

10 Regionalne aspekty rozwoju turystyki, red. G. Gotembski, Wyd. Naukowe PWN, War-
szawa—Poznan 1999, s. 114.

g, Altkorn, Marketing w turystyce, PWN, Warszawa 1995, s. 71.
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2. Przedsi¢biorstwa turystyczne regionu — podmioty kreujace produkt tury-
styczny

Przedsigbiorstwa turystyczne kreujace produkt turystyczny okre$lajg specy-
ficzng wigzke celow. Ksztalt i sposob przejawiania si¢ celdw przedsiebiorstwa zale-
zy od czynnikow zewngtrznych oraz sity oddziatywania interesow poszczegolnych
grup spolecznych wystepujacych w jednostce lokalnej. Prawidtowo sformutowana
struktura i hierarchia celow jest wyznacznikiem strategii przedsigbiorstwa tury-
stycznego'?. Cele przedsigbiorstwa turystycznego maja charakter ilosciowy i jako-

sciowy.

Do celow ilosciowych mozna zaliczy¢ przede wszystkim:

maksymalizacje zysku,

wzrost rozmiaro6w (wartosci) sprzedazy ustug,

poszerzenie krggu odbiorcéw oferty turystycznej,

wzrost wydajnosci pracy,

rozwdj zaplecza materialnego (np. liczby pokoi i miejsc noclegowych),
poprawe wykorzystania zdolno$ci ustugowej obiektow i urzadzen wcho-
dzacych w sktad zaplecza materialnego.

Grupa celow jakosciowych obejmuje m.in.:

— podnoszenie jakosci oferowanych ustug,

— poprawe standardu obiektow i urzadzen zaplecza materialnego,
— wprowadzanie innowacji w produkcie przedsigbiorstwa,

— doskonalenie systemu dystrybucji i promocji,

— wzrost zaufania do przedsiebiorstwa i znaku firmowego,

— poprawe warunkow pracy zatogi,

— dazenie do utrzymania dobrych stosunkow z otoczeniem,

— umocnienie pozycji na rynku .

13

Pomiedzy celami réznych podmiotéw kreujacych produkt turystyczny regionu
zachodzg okreslone zalezno$ci, takie jak:

wzajemne uwarunkowania, gdy realizacja jednego celu sprzyja osiggnieciu
innego, np. modernizacja bazy sportowo-rekreacyjnej w regionie pozwala
na wzbogacenie oferty przedsigbiorstw turystycznych;

priorytety — jednoczesna realizacja catej wigzki celéw nie jest mozliwa, np.
trudne w realizacji jest rownoczesne maksymalizowanie zysku i poziomu
inwestycji;

kolizyjny lub harmonijny stosunek; harmonijny charakter moga mie¢ cele
zwigzane z zamiarem opanowania nowych segmentéw rynku, wprowadze-
nia innowacji, podnoszenia jakosci §wiadczonych ustug. Charakter kolizyj-

12

Przedsigbiorstwo turystyczne w gospodarce rynkowej, red. A. Rapacz, Wydawnictwo AE

we Wroctawiu, Wroctaw 2001, s. 26-27.

13

A. Rapacz, Przedsiegbiorstwo turystyczne. Podstawy i zasady dziatania, PWN, Warszawa

1994, s. 24-25.
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ny majg cele przeciwstawne, np. troska o ekologi¢ jest w kolizji z turystyka
masowa;

— struktura hierarchiczna — wystepuje w sytuacji, gdy jeden cel staje si¢ zro-
dlem realizacji drugiego, np. trudno jest podnie$¢ jakos$¢ ushugi, nie podno-
szac wezesniej kwalifikacji pracownikow'.

Wizja i cele dotyczace rozwoju produktu turystycznego powinny by¢ spojne

z zamierzeniami poszczegolnych gmin w regionie, sgsiednich regionéw oraz ogol-
nokrajowej polityki spo%eczno—gospodarczejl5. Powinno to prowadzi¢ do konstruk-
¢cji jednego dokumentu decyzyjnego, przedstawiajacego koncepcje rozwoju turysty-
ki w regionie, ktérego najwazniejszym elementem sg rozstrzygnigcia dotyczace
ksztattowania produktu turystycznego. Wizja i strategiczne cele rozwojowe powin-
ny by¢ rozpatrywane w kategorii procesow rozwojowych, w sposob pozwalajacy
zdynamizowac nie tylko rozwoj turystyki, ale rowniez catego regionu, aby podnies§¢
jego znaczenie w otoczeniu.

3. Wybrane wyniki badan wsréd przedsi¢ebiorstw turystycznych gminy Czerni-
chéw w wojewddztwie Slagskim

W niniejszym opracowaniu zostanie przedstawiony wybrany fragment badan,
ktéry postuzyt opracowaniu Programu rozwoju i promocji produktu turystycznego
gminy Czernichow na lata 2009-2013. Wspoétautorami tego opracowania byli auto-
rzy tej publikacji. Obszarem badawczym zostala objg¢ta gmina turystyczna Czerni-
chow w powiecie zywieckim wojewodztwa $laskiego. Podstawowym celem zato-
zonych badan empirycznych byto pozyskanie materiatu do opracowania diagnozy
stanu turystyki w gminie Czernichow. Na tej podstawie opracowano szczegdtowe
wskazania dotyczace rozwoju turystyki — jako istotnego elementu rozwoju poszcze-
g6Inych miejscowosci wehodzacych w sktad gminy Czernichdéw. Szczegdtowe cele,
ktére zostaly osiggnigte w wyniku przeprowadzonych badan i analiz, to miedzy
innymi:

— ocena rozwoju przedsiebiorstw turystycznych funkcjonujacych na terenie

gminy Czernichow,

4" Por.: Ekonomika przedsigbiorstwa przemystowego, red. T. Kierczynski, PWE, Warszawa

1989, s. 22; G. Gotembski, Rola jakosci w formutowaniu strategii produktu turystycznego,
w: Turystyka w ujeciu globalnym i lokalnym, red. G. Gotembski, Wydawnictwo AE w Poznaniu,
Poznan 2004, s. 104-106.

Na przyklad przeciwdziatanie nieodpowiedniemu lokowaniu przedsigbiorstw przemy-
stowych o wysokiej ucigzliwosci dla srodowiska w poblizu regiondow turystycznych czy tez two-
rzenie aktéw prawnych uniemozliwiajacych blokowanie tras narciarskich, do ktérych dochodzito
w Szczyrku w sezonie 2004/2005 i Zakopanem na przetomie 2005 1 2006 roku.



Konkurencja przedsigbiorstw turystycznych... 175

— identyfikacja trendéw rozwojowych w przedsigbiorstwach turystycznych

na terenie gminy Czernichow.

Badaniem zostali objeci turySci oraz podmioty kreujace produkt turystyczny
gminy, w tym przedsiebiorcy.

Wiasciciele przedsigbiorstw turystycznych funkcjonujacych w gminie Czerni-
chow wskazywali, iz uzalezniaja rozwdj swoich firm gldwnie od mozliwosci
utrzymania atrakcyjnych cen (68%), poprawy jako$ci §wiadczonych ustug (61%)
oraz profesjonalizacji obstugi klientow (61%). Zdecydowana wigkszos¢ widzi takze
konieczno$¢ poprawy dzialan promocyjnych (57%) oraz wspoldziatania z innymi
przedsigbiorstwami §wiadczacymi ustugi turystyczne na terenie gminy Czernichow
(43%). Co zastanawiajace, w swoich wypowiedziach przedsigbiorcy catkowicie
pomingeli che¢ poszerzenia dziatalnosci o nowe obszary — by¢ moze niechg¢ do
dywersyfikacji ustug wiaze si¢ z obawami zwigzanymi z trudng sytuacja gospodar-
czg oraz obecnym kryzysem (rysunek 2).

obnizanie kosztow
utrzymanie atrakcyjnych cen

poprawa jakosci $wiadczonych ustug

intensyw ne dziatania pronmocyjno-rekdlanmowe 74
nawigzanie wspdipracy z innymi przedsigbiorstwam --43--
turystycznymi na terenie Grriny Czernichdw --
wdrozenie rozwigzan innow acyjnych w turystyce w skali
Griny
nowe inwestycje w ramech dziatalnosci
poszerzenie dzialalnosci o nowe obszary
ograniczanie zadtuzenia

pozyskiw anie nowych inwestorow

profesjonalizacja obstugi Kientow / turystow

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00
%

Rys. 2. Postrzegane uwarunkowania rozwoju firmy w ciggu najblizszych 5 lat

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan. Wyniki nie sumuja siec do 100 ze
wzgledu na mozliwo$¢ wyboru wickszej liczby odpowiedzi.

Zdecydowana wigkszos$¢ ankietowanych przedsiebiorcow upatruje mozliwosci
zwigkszenia swojej konkurencyjnosci we wspolnych dziataniach promocyjnych
z innymi firmami i Urzgdem Gminy (68%) oraz we wspotpracy z tymi podmiotami,
np. w zakresie organizacji imprez kulturalnych, folklorystycznych, zimowych itp.
(64%). Wysokie znaczenie dla przedsigbiorcow ma takze wspodlne pozyskiwanie
funduszy z Unii Europejskiej (64%). Okoto 50% badanych wskazuje takze na ko-
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rzysci ze wspoOlpracy z innymi firmami i mozliwo$¢ korzystania ze wspolnej bazy
rekreacyjnej, kulturalnej oraz wspomagajacej turystyke (rysunek 3).
18 50

64

@ Wspdlpraca z innyni firmami, korzystanie ze wspdinej bazy rekreacyjnej, kulturalnej, okototurystycznej

B Wspdine dziatania pronocyjne z innyni firmami | Urzedem Griny

0 Wspdlna z innyni firmani i Urzedem Giriny organizacja imprez kulturalnych, folkdorystycznych, zimowych itp.
0O Zatrudnienie w ykw alifikow anej osoby, kidra wspomagataby prace kilku firmturystycznych

B Rrzystgpienie do wspdlinego dziataniaw celu pozyskania funduszy unijnych

@ Porroc ze strony sanorzadu lokalnego

Rys. 3. Mozliwosci poprawy konkurencyjnosci firmy (%)

Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan. Wyniki nie sumujg si¢ do 100 ze
wzgledu na mozliwo$¢ wyboru wigkszej liczby odpowiedzi.

Przedsiebiorstwa dostrzegaja korzysci z dogodnego polozenia firm na tere-
nach o wysokich walorach turystycznych. Zdaniem badanych, podstawowym czyn-
nikiem warunkujacym rozwdj firm na terenie gminy Czernichéw jest wlasnie do-
godna lokalizacja, przy czym 89% badanych przedsigbiorstw widzi korzysci z poto-
zenia w gorach, a 82% — z polozenia nad jeziorem. Powszechnie uwaza sig, ze ko-
rzystna lokalizacja przedsicbiorstwa sprzyja jego wysokiej konkurencyjnosci, uza-
sadnia dalsze inwestycje i ogolnie pojety rozwdj.

Podsumowanie

Mozna wskaza¢, iz sukces przedsigbiorstw turystycznych oraz ich dalszy roz-
woj jest spdjny z warunkami rozwoju regionow i miejscowosci turystycznych. Po-
wszechny jest poglad, iz rozwdj przedsigbiorstw i regiondw oparty jest na analo-
gicznych mechanizmach i instrumentach, a wysoki poziom konkurencyjnosci tgczy
si¢ z lepszymi szansami rozwojowymi. Wielu autoréw utozsamia wrgcz rozwoj
regionalny z systematyczng poprawa konkurencyjnosci podmiotéw ekonomicznych
i poziomu zycia mieszkancow oraz wzrostem potencjalu gospodarczego regio-
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Dziatania konkurencyjne mogg sta¢ si¢ klimatem sprzyjajacym dla rozwoju
przedsigbiorczosci 1 innowacji, umozliwiajacym przedsigbiorstwom osiagnigcie
wysokiej efektywnosci ekonomicznej, dzigki czemu podnosi si¢ poziom 1 jakos¢
zycia w regionie'’. Te teze potwierdzaja wyniki badan, a w szczegdlnosci czynniki
konkurencyjnosci wskazane przez badane przedsigbiorstwa. Nawiazujac do tychze
wynikéw badan, mozna stwierdzi€, iz przedsigbiorstwa turystyczne dziatajace na
obszarze badanej gminy Czernichéw dostrzegaja w otoczeniu konkurencyjnym
czynniki, ktére uznaja za wazny element ksztattujacy ich konkurencyjnos¢, przy
roéwnoczesnej kooperacji z innymi podmiotami rynkowymi, przyjmujacej forme:
wspotpracy w celu pozyskania srodkéw unijnych, wspdlnych dziatan promocyjnych
czy tez zwigzanych z tworzeniem imprez turystycznych i kulturalnych; wspotpracy
zwigzanej z wykorzystaniem bazy turystycznej w gminie.

Zaobserwowane tendencje wskazuja, iz badane przedsigbiorstwa zwracaja
duza uwage na wspotprace z samorzgdem i przedsigbiorstwami w budowie swojej
przewagi konkurencyjnej, co moze stanowi¢ podstawe przyszitej koopetycji tych
podmiotow.

THE COMPETITION OF TOURIST ENTERPRISES
AS A FACTOR OF TOURIST REGIONS DEVELOPMENT

Summary

In the article there were self-characterized the chosen factors of building competi-
tive superiority in the region with support of the tourist enterprises competitiveness. It
was showed, that tourist enterprises success and their farther development coherent with
development conditions of regions and tourist localities. The results of researches, car-
ried out in the populace Czernichow, showed that enterprises watch their market success
in the co-operation with different subjects, what can make up the fundamental of the co-
opetition.

Translated by Zbigniew Zontek
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