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Wprowadzenie

Dbatos¢ o ochrong srodowiska oraz dziatania zgodnie ze spoteczng odpowie-
dzialnoscia biznesu (CSR') staja sie coraz powszechniej stosowane w zarzadzaniu
przez wiele przedsiebiorstw. Utrzymanie kompetentnych i lojalnych pracownikéw,
wypracowanie wlasciwych relacji z klientami, dbatos¢ o srodowisko naturalne to
cele, ktore sg realizowane przez ich menedzeréw. Bedac odbiorcami produktow
turystyki biznesowej, oczekujg oni od firm oferujacych te produkty, by takze za-
chowywaty sie¢ odpowiedzialnie, a ich dzialania byty ukierunkowane na ochrone
srodowiska 1 zaangazowane spotecznie. Co wigcej, turysci biznesowi dokonujac
wyboréw konsumenckich, coraz czgéciej biorg pod uwage zaangazowanie spotecz-
ne firm turystycznych (lub jego brak).

W warunkach globalizacji zarowno $rodowiskowy, jak i spoteczny kontekst
zarzadzania firmg oraz opracowywania nowych produktéw turystycznych ulega
cigglym zmianom. Ponadto wspoéiczesna technologia pozwala na wyjatkowo szybka
wymian¢ informacji. Nagle i niezapowiedziane pojawienie si¢ wyzwan $rodowi-
skowych i spotecznych powoduje konieczno$¢ szybkiej reakcji i dostosowania sig.
Celem dla firmy oferujacej produkty turystyki biznesowej powinno sta¢ si¢ wyko-
rzystanie tych wyzwan poprzez uwzglednienie w podejmowanych dziataniach zato-
zen rozwoju zrownowazonego oraz koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci bizne-
su. W efekcie zwigksza si¢ jej konkurencyjno$¢ na coraz bardziej wymagajacym

Corporate Social Responsibility (ang.) — spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu (przedsie-
biorstw).
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rynku turystyki biznesowej. Pomocne w realizacji tego celu sg dokumenty, wéréd
ktorych mozna wyr6znié takie, ktore stanowig swoistg prawna podstawe prowadzo-
nej dziatalno$ci, np. ustawa Prawo ochrony srodowiska oraz te, ktére zawieraja
szczegotowe, czgsto praktyczne wskazowki, skierowane do wybranych obszaréw
dziatalno$ci, np. normy i certyfikaty.

Celem artykulu jest przedstawienie normy BS8901 jako waznego stymulanta
rozwoju turystyki biznesowej, stanowigcego element funkcjonalny potencjatu tury-
stycznego w tym obszarze.

1. Wybrane aspekty rozwoju turystyki biznesowej w Polsce

Turystyka biznesowa sa to wyjazdy o charakterze zawodowym, w czasie kto-
rych osoby wyjezdzajace korzystaja z podstawowych ustug turystycznych,
a w czasie wolnym zaspokajaja potrzeby wypoczynku, poznania, rozrywki itp.,
korzystajac z bazy turystyczne;j’.

W sensie ekonomicznym turystyka biznesowa istotnie taczy si¢ z rozwojem
gospodarczym regionu, aktywizujac rézne srodowiska, a takze angazujac znaczne
zasoby ludzkie do obstugi przyjezdnych gos’ci3. Turystyka biznesowa jest forma
ruchu turystycznego, ktéra w Polsce wykazuje staty rozwdj. Wptyw na to zjawisko
majg niewatpliwie walory Polski, do ktorych zaliczy¢ mozemy miedzy innymi oby-
czaje staropolskie, folklor czy tradycje biesiadne. Sa one atrakcyjne zarowno dla
klientow krajowych, jak i zagranicznych. Ponadto w wielu duzych polskich mia-
stach (np. Warszawa, Gdansk, Poznan) znajduje si¢ odpowiednia infrastruktura
(hotele, centra konferencyjne, hale targowo-wystawiennicze), pozwalajaca opraco-
wywac wszystkie rodzaje produktow turystyki biznesowej, do ktérych naleZq“:

— indywidualne podréze stuzbowe,

— spotkania,

— targi i wystawy,

— podréze motywacyjne,

— eventy realizowane w ramach turystyki korporacyjne;.

Jednoczesnie mniejsze miejscowosci oraz polska wies takze maja wiele do
zaoferowania turyscie biznesowemu. Urokliwe krajobrazowo miejsca, uzupetnione

Kompendium wiedzy o turystyce, red. G. Gotembski, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa—Poznan 2002, s. 31.
3 A. Kalinowska-Zeleznik, M. Sidorkiewicz, Wybrane aspekty rozwoju turystyki bizneso-
wej w Polsce a dzialalnosé jednostek samorzqdu terytorialnego, w: Gospodarka turystyczna
w regionie, red. A. Rapacz, Wydawnictwo AD REM, Jelenia Géra 2009, s. 56.

* R Davidson, B. Cope, Turystyka biznesowa, Polska Organizacja Turystyczna, Warszawa
2003, s. 3.
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unikalng polskg atmosfera, nie wspominajac o wyjatkowej kuchni i winach’, stano-
wig wazny potencjat turystyczny w omawianym obszarze.

Rozwoj turystyki biznesowej w Polsce zostal zauwazony przez Ministerstwo
Sportu i Turystyki, ktore w projekcie Strategii rozwoju turystyki w Polsce na lata
2008-2015 umiescilo t¢ form¢ ruchu turystycznego w zbiorze wiodacych typow
turystyki. Zadania ujete w projekcie obejmuja takie dzialania, jak®:

— tworzenie bazy dla organizacji kongresow, spotkan biznesowych, konfe-

rencji i seminariow,

— organizacje targéw, wystaw, spotkan gospodarczych i politycznych o wy-

sokiej randze,

— rozszerzenie oferty dla firm w zakresie organizacji podrézy motywacyj-

nych i innych form zwigzanych z integracja i edukacja zalog przedsig-
biorstw.

2. Rozw6j zrownowazony oraz spoleczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw
w obszarze turystyki biznesowej

Zasady rozwoju zrdwnowazonego wraz z koncepcja spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu coraz powszechniej wprowadzane sa w wielu sferach zycia gospo-
darczego i spotecznego, takze w obszarze turystyki biznesowe;.

Rozwojem zrownowazonym ustawa Prawo ochrony srodowiska okresla taki
rozwoj spoteczno-gospodarczy, w ktorym nastepuje proces integrowania dziatan
politycznych, gospodarczych i spotecznych, z zachowaniem rownowagi przyrodni-
czej oraz trwato$ci podstawowych procesow przyrodniczych, w celu zagwaranto-
wania mozliwosci zaspokajania podstawowych potrzeb poszczegolnych spoteczno-
Sci lub obywateli zaréwno wspotczesnego pokolenia, jak i przysztych pokolen’.
Powigzanie rozwoju gospodarczego i wzrostu jakoSci zycia ludnosci z poprawg
stanu $rodowiska przyrodniczego oraz zachowania trwatosci proceséw naturalnych
stanowi istot¢ rozwoju zrownowazonego. Takie nowe podejscie do strategii rozwo-
ju spoteczno-gospodarczego zostalo wprowadzone do obszaru turystyki przez wio-
dace $wiatowe organizacje turystyczne — WTTC® oraz UNWTO’. W 1995 roku
opracowaty one Agende 21 — dokument zawierajacy ogolne zasady zrownowazone-
g0 rozwoju turystycznego. Do najwazniejszych celow zrownowazonego rozwoju

> K. Celuch, Wiecej niz oczekujesz, ,,Kongresy & Konferencje” 2005, nr 26, s. 19.

Strategia rozwoju turystyki w Polsce na lata 2008-2015, http://www.msport.gov.pl,
30.09.2008.

T Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony Srodowiska, Dz.U. 2001, nr 62, poz.
627.

World Travel and Tourism Council (ang.) — Swiatowa Rada Podrézy i Turystyki.
World Travel Organization (ang.) — Swiatowa Organizacja Turystyczna.
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turystycznego zaliczono miedzy innymilo:

— rozwdj turystyczny powinien przyczynia¢ si¢ do zachowania zasobow
przyrody oraz do ochrony tradycyjnej kultury lokalnych spolecznosci;

— dziatalno$¢ ustugowa i produkcyjna w branzy turystycznej powinna zmie-
rza¢ do zmniejszania ilosci odpadéw i oszczedzania wody 1 energii, elimi-
nowania z uzycia substancji niebezpiecznych dla §rodowiska, stymulowa-
nia personelu, klientow 1 spotecznos$ci lokalnych do zachowan proekolo-
gicznych;

— turystyka powinna propagowa¢ zdrowy i produktywny tryb zycia w har-
monii z przyroda, zbliza¢ do siebie Iudzi r6znych narodowosci, kreowaé
otwartos¢ 1 tolerancje.

Natomiast koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu obejmuje takie
dziatania przedsigbiorstw, ktore uwzgledniajg interesy spoleczne i ochrong srodo-
wiska oraz wlasciwe relacje z otoczeniem. Zgodnie z CSR bycie odpowiedzialnym
to nie tylko spelnianie przez firmy wymaganych wymogdéw formalnoprawnych, ale
takze zwigkszenie naktadow na ochrong srodowiska, zasoby ludzkie i relacje ze
spotecznoscia lokalng.

Wprowadzanie zasad rozwoju zrownowazonego oraz CSR do obszaru tury-
styki biznesowej $cisle zwigzane jest z jej specyfika, ktora polega migdzy innymi na
roznorodnosci jej produktow, wérdd ktdrych wyrdzniamy takie eventy, jak: konfe-
rencje 1 kongresy, wyjazdy motywacyjne, targi, szkolenia. Nalezy podkresli¢, iz
stale wzrasta $Swiadomos$¢ ekologiczna zleceniodawcow tych spotkan oraz ich
uczestnikéw. W celu spelnienia oczekiwan turystow biznesowych coraz czegsciej
organizatorzy turystyki biznesowej starajg si¢ realizowaé oferowane produkty
w sposob odpowiedzialny zarowno srodowiskowo, jak i spotecznie. Dotychczasowe
gtéwne cele eventdow, do ktdrych nalezg miedzy innymi: promocja marki, integracja
zespotu pracownikow czy tez po prostu dobra zabawa, zostaja uzupetione o dzia-
fania na rzecz ochrony srodowiska przyrodniczego czy tez utrzymania dobrych
relacji ze spoteczno$cig lokalng. Zdarza sie, ze zleceniodawcy eventow ograniczaja
do podkreslenia whasnego ,,ekowizerunku” podczas trwania spotkania (np. zastoso-
wania wystroju sali w kolorze zielonym, zamdéwieniu ekologicznego cateringu).
Coraz czgéciej jednak zleceniodawcy chca, aby w trakcie np. szkolenia, pracownicy
mieli zapewnione takie atrakcje, ktore w ciekawy sposob ucza tzw. ekologicznych
postaw. Wyzwania te sg szczegolnie trudne do osiggniecia, gdyz w procesie przygo-
towania produktow turystyki biznesowej zasady rozwoju zréwnowazonego oraz
koncepcja CSR muszg zosta¢ zaimplementowane do siedmiu modutéw metodyki
meeting planning'’, bedacej uniwersalnym narzedziem wspomagajacym prace ich

10 http://artelis.pl/artykuly, 15.12.2009.

Szerzej metodyka meeting planning zostala przedstawiona w: A. Kalinowska-Zeleznik,
Meeting planning jako narzedzie marketingu politycznego, Uniwersytet Gdanski, Gdansk 2006.



Norma BS8901 elementem funkcjonalnym potencjatu ... 621

organizatorOw. Ponadto nalezy wzia¢ pod uwage fakt, iz podczas realizacji eventu
wiele decyzji jest podejmowanych nie tylko przez samego organizatora, ale takze
jego wspotpracownikéw i ustugodawcow (np. przewoznikéw, firmy cateringowe,
pracownikéw centrum konferencyjnego, dostawce sprzetu multimedialnego itp.).
Decyzje te takze moga mie¢ znaczacy wplyw na ekonomie, srodowisko i1 lokalng
spotecznos¢.

3. Norma BS8901 jako element funkcjonalny potencjalu turystycznego w ob-
szarze turystyki biznesowej

Chcac w pelni wykorzystaé potencjal zrownowazonych produktow turystyki
biznesowej, ich realizatorzy moga oprze¢ si¢ o szczegdlowe informacje i wskazow-
ki praktyczne, zawarte w normie BS8901 dla Systemu Zarzadzania Spotkaniami.
Norma ta, wprowadzona w roku 2007 przez British Standards Institute (BSI)'",
okresla standard eventow organizowanych w sposob srodowiskowo zrownowazony.

Norma BS8901 zaktada, ze dostosowanie procesu realizacji eventu do przyje-
tych zatozen odbywac sie bedzie kolejno w trzech etapach'*:

1. Etap pierwszy — planowanie, podczas ktorego nalezy miedzy innymi:

— ustanowi¢ osob¢ odpowiedzialng za koordynacje dziatan zwigzanych ze
zréwnowazonym rozwojem,

— zidentyfikowaé kluczowe elementy procesu realizacji spotkania doty-
czace srodowiska, ekonomii i spolecznosci lokalne;,

— opracowac strategi¢ zrownowazonego rozwoju dla eventu,

— zidentyfikowac i nawigza¢ kontakty z kluczowymi dla przyjetych zalo-
zen ustugodawcami 1 wspotpracownikami.

2. Etap drugi — wdrozenie, podczas ktorego nalezy miedzy innymi:

— zarzadzac¢ tancuchem dostaw,

— dokona¢ odpowiedniego podziatu obowigzkow miedzy wspdtpracowni-
kow,

— umiejetnie gospodarowac zasobami bedacymi do dyspozycji w celu
osiagniecia wyznaczonych celow eventu,

— na biezaco kontrolowaé¢ podejmowane dzialania i ewentualnie szybko
reagowac na sytuacje kryzysowe.

3. Etap trzeci — ocena, podczas ktorego nalezy migdzy innymi:

— dokona¢ oceny osiggni¢cia wyznaczonych celéw eventu,

2 BSIto organizacja, ktora uznawana jest za wiodaca w zakresie normalizacji certyfikacji,

a takze doceniana za innowacyjno$¢ w tworzeniu standardow przy zachowaniu niezaleznosci. BSI
petnit wazng rolg w tworzeniu, rozwoju i promocji takich uznanych norm jak ISO9001 dla Sys-
temu Zarzadzania JakoS$cig oraz BS EN ISO14001 dla Systemu Zarzadzania Srodowiskiem.

B Guidance for BS8901, http://www.mpiweb.org, 5.09.2009.
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— zanalizowa¢ przebieg procesu realizacji eventu oraz zaznaczy¢ tzw. wa-
skie gardta oraz okolicznosci wystapienia sytuacji kryzysowych.

Wsrod efektow zastosowania wytycznych normy BS8901 wymieni¢ nalezy:

— redukcje emisji dwutlenku wegla i odpaddéw; np. poprzez organizacj¢ im-
prezy niedaleko siedziby firmy, co zmniejsza emisj¢ spalin ze $rodkow
transportu czy wykorzystanie ekologicznych produktéw podczas eventow,
takich jak papier wytwarzany z makulatury,

— poprawe wydajnosci zasobow, czyli mozliwos¢ ponownego wykorzystania
sprzetu oraz infrastruktury, np. poprzez wykorzystanie nowoczesnych, eko-
logicznych technologii, jak uzycie rzutnika multimedialnego zamiast rzut-
nika foliogramowego,

— stworzenie korzystnych warunkéw ekonomicznych, np. poprzez wsparcie
lokalnych inwestycji;

— organizowanie eventow w obiektach dbajacych o ochrone¢ srodowiska.

W Polsce organizatorzy turystyki biznesowej mogg dokona¢ wlasciwego wy-
boru obiektu na podstawie otrzymania przez taki obiekt certyfikatu ,,Czysta Tury-
styka”, ktory przyznawany jest hotelom i innym obiektom turystycznym przez Fun-
dacje Partnerstwo dla Srodowiska. Certyfikat ten jest przyznawany tym obicktom,
ktore poprzez wdrozenie oszczgdnych i przyjaznych $rodowisku rozwigzan chca
obnizy¢ swoje koszty eksploatacji oraz podnies¢ jako$¢ oferowanych ustug. Przy-
ktadem moze by¢ centrum konferencyjne Zamku Krélewskiego w Niepotomicach,
ktéry uzyskat certyfikat ,,Czysta Turystyka” w roku 2009. Obiekt ten zostat miedzy
innymi wyposazony w inteligentny system zarzadzania budynkiem BMS (Building
Management System), ktory umozliwia automatyczne obnizenie temperatury
w niezajmowanych pomieszczeniach do 16 stopni oraz wykorzystuje takie rozwia-
zania, jak termoregulatory, automatyka pogodowa czy strefowe sterowanie central-
nym ogrzewaniem. Wkrotce utworzony zostanie ogrod, w ktorym goscie beda mo-
gli samodzielnie zbiera¢ ekologiczne warzywa i owoce.

Podsumowanie

Turystyka biznesowa w Polsce to dynamicznie rozwijajgca si¢ forma ruchu
turystycznego. Zgodnie z ostatnimi trendami, nabywcy produktéw turystyki bizne-
sowej s3 bardzo zainteresowani wykorzystaniem okazji, aby poprzez dzialania na
rzecz np. ochrony $rodowiska zbudowaé swoj pozytywny wizerunek wobec pra-
cownikéw oraz partneréw biznesowych. Srodowisko przyrodnicze, kulturowe, jak
rowniez wlasciwy poziom organizacji i fachowos$ci organizatoréw turystyki bizne-
sowej naleza do bardzo waznych zasobow, dzigki ktérym mozna wytworzy¢ pro-
dukty turystyki biznesowej charakteryzujace si¢ wysoka jakoscig. Norma BS8901,
W oparciu o wytyczne, ktdrej organizatorzy turystyki biznesowej beda podejmowali
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swoje dziatania, moze nie tylko pomdc pozyska¢ nowych klientéw (dla ktorych
dbatos¢ o srodowisko jest istotng kwestig) oraz zdoby¢ przewage konkurencyjna,
ale takze sta¢ si¢ swoistym akceleratorem podnoszenia standardow dziatania i kre-
owania nowych trendow dla tej formy ruchu turystycznego.

BS8901 STANDARD AS THE FUNCTIONAL ELEMENT
OF THE BUSINESS TOURISM POTENTIAL

Summary

The article presents BS8901 standard as the stimulator of business tourism devel-
opment in Poland. In the beginning chosen aspects of business tourism development in
Poland were presented. Further on sustainable development and Corporate Social Re-
sponsibility (CSR) were introduced as the basis of conception of sustainable business
tourism products. Then some determinants of using sustainable development rules in a
process of realization of business tourism products were presented. BS8901 standard
was introduced as the functional element of business tourism potential as it provides
requirements for planning and managing sustainable events of all sizes and types. At the
end it was stressed that those business tourism organizers whose services are supported
by BS8901 certificate can get a market advantage.

Translated by Anna Kalinowska-Zeleznik



