Grazyna Rosa, Leszek Gracz,
Agnieszka Smalec

Wstep

Ekonomiczne Problemy Ustug nr 55, 9

2010

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.
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W obecnej rzeczywistosci rynkowej podmioty na rynku musza stosowaé coraz
bardziej wyszukane strategic dotarcia do nabywcdw. Szczegdlny nacisk nalezy
polozy¢ na szukanie przewag konkurencyjnych, jak réwniez na wlasciwa
komunikacj¢. Przedsiebiorstwa coraz czesciej zwracaja uwage na swoje otoczenie,
budujac z nim relacje. Wykorzystuja koncepcje spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu. W komunikacji marketingowej mozna zauwazy¢ wchodzenie w interakcje
z nabywcami w sieci, wykorzystujac m.in. potencjal spolecznosci wirtualnych.
Niniejsza publikacja Zeszytow Naukowych jest proba przyblizenia tej bardzo
zlozonej tematyki. Sklada si¢ ona z pieciu gldwnych czesci, do ktoérych naleza:

Konkurencyjnos¢ podmiotéw na ewoluujacych rynkach.
Rozwoj dzialan marketingowych w organizacjach.
Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu.

Znaczenie komunikacji na globalnym rynku.

Internet w komunikacji marketingowej.

R

Autorzy publikacji z jednej strony podejmuja réznorodne tematy dotyczace
przyszlosci marketingu, za$ z drugiej — skupiaja sie¢ na zachowaniach podmiotow,
szczegdlnie w dobie nowoczesnych rozwiazan i trendow. Rozwazania teoretyczne
1 wyniki badan prezentuja autorzy z licznych osrodkdéw akademickich Polski.
Publikacje autorow stanowia indywidualne 1 wiclowatkowe podejscie do poruszanej
problematyki.

Jako redaktorzy pragniemy podziekowaé wszystkim przedstawiciclom
srodowisk naukowych i praktykom, oddajacym glos w dyskusji nad marketingiem
przyszlosci, a szczegolnie w zakresie zachowan podmiotow.
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