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SYSTEMY ZARZADZANIA TRESCIA
JAKO INFORMATYCZNE SYSTEMY INFORMACYJNE

Wprowadzenie

Systemy Zarzadzania Tre$cia naleza do szeroko rozumianych informatycz-
nych systeméw informacyjnych. Wedlug M. Dyczkowskiego systemem informa-
cyjnym jest ,,uktad odpowiednich elementow charakteryzujacych si¢ pewnymi wia-
Sciwoéciami oraz polaczonych wzajemnie okre§lonymi relacjami”'. Nazwa syste-
mow jest dostownym tlumaczeniem angielskiej nazwy Content Management Sys-
tem, w skrocie CMS. W literaturze najczgsciej spotyka si¢ utozsamienie Systemow
Zarzadzania TreScia z Systemami Zarzadzania Trescia Internetowa, poniewaz te
ostatnie obecnie wykazuja najwyzszy stopien zaawansowania.

Atrakcyjnos¢, funkcjonalno$¢ oraz efektywnos$¢ projektow opartych na Sys-
temach Zarzadzania TreScig uzalezniona jest niemalze wylacznie od pomystowosci
autorow, ktorzy powinni wykorzystywa¢ mozliwosci, jakie dostarczaja tej techno-
logii liczne dodatki i rozszerzenia. W szczegolnosci uwidacznia si¢ to w dynamice
zmian w serwisie, jego rozwoju i czgstotliwosci aktualizowania zawartosci, co po-
w0d121je wzrost poziomu efektywnosci projektu w porownaniu z serwisem statycz-
nym-.

Y Dyczkowski, Gospodarcze systemy informacyjne, w: E. Niedzielska, Informatyka
ekonomiczna, Wydawnictwo AE im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2003, s. 29.
2 p Frankowski, M, Szumanski, Joomla! Podrecznik administratora systemu, Wydawnic-

two Helion, Gliwice 2008, s. 19.
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1. Definicje Systemow Zarzadzania Trescia

Systemy Zarzadzania Treécia ze wzgledu na swoja ztozono$¢ oraz réznorod-
no$¢ mozliwosci petnionych funkcji stanowia pojgcie trudne do zdefiniowania.
Z tego tez powodu istnieje wiele definicji, jednakze najpelniejsza podaja P. Fran-
kowski i M. Szumanski, stwierdzajac, ze ,,CMS to narzedzie, ktdre umozliwia tech-
nicznym i nietechnicznym uzytkownikom tworzenie, edytowanie, zarzadzanie
1 ostatecznie publikowanie (w wielu formatach) réznorodnej zawartosci (takiej jak
tekst, grafika, audio, wideo, dokumenty itp.) w scentralizowanym systemie z wyko-
rzystaniem okreslonych procedur postgpowania™.

2. Rodzaje Systeméw Zarzadzania TreScig

Systemy klasy CMS wystepuja zarowno w wersjach komercyjnych — ptat-
nych, jak rowniez darmowych, zgodnych z filozofia free software, a w po6zniejszym
czasie takze open source, co spowodowalo powstanie konkurencji na rynku opro-
gramowania, redukcji tak zwanego ,,wykluczenia cyfrowego (ang. digital divide),
a takze powstania po raz pierwszy catkowicie darmowego czynnika produkcji™.
Komercyjne wersje oprogramowania wiaza si¢ obecnie z naktadami finansowymi,
ktorych wysokos¢ uzalezniona jest migdzy innymi od czasu trwania licencji, stopnia
wyposazenia wersji programu oraz dopasowania do indywidualnych potrzeb klien-
ta. Niewatpliwa przewaga wersji darmowych jest zardbwno swobodny dostep do
kodu zrodtowego systemu umozliwiajacy dostosowywanie aplikacji do biezacych
potrzeb oraz dozywotnia licencja. Rozklad rynku przedstawia rysunek 1.

Innym kluczowym kryterium jest czas trwania licencji, na jakiej udostgpniony
zostal system. Zgodnie z tym rozroznia sie licencje”:

— terminowe — platne w formie abonamentu miesigcznego za uzytkowanie
systemu. Takie rozwiazanie czgsto powigzane jest z ustugami hostingo-
wymi (ustugi polegajace na udostgpnianiu serwerdéw), gdzie platnosc
obejmuje caty pakiet — utrzymanie domeny, hosting, zainstalowany sys-
tem CMS. Rozwiazanie to nie wigze si¢ z jednorazowym, duzym wydat-
kiem oraz pozwala przez pewien czas korzysta¢ z najnowszej wersji sys-
temu. Minusem tego rozwiazania jest konieczno$¢ regularnego ptacenia
abonamentu, poniewaz nawet drobne op6znienie moze skutkowac zablo-
kowaniem konta na serwerze dostawcy.

Tamze, s. 17.
K. Kowalczyk, Historia rozwoju oprogramowania open source, E-mentor, 2004, nr 2(4),
s. 39.
SocMs - komercyjny czy darmowy open source — porownanie, zrddio:
http://www .heuristic.com.pl/firma/artykuly/119.html#cena_cms_open_source dostgp: 17.09.2009.
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— bezterminowe — zobowiazuja do jednorazowej optaty licencyjnej, ktora
umozliwia bezterminowe korzystanie z systemu. W ramach tego rozwia-
zania producent udziela gwarancji na okreslony w umowie okres, a takze
dodatkowo oferuje dziat pomocy (ang. help-desk) oraz bezptatne aktuali-
zacje systemu przez okreslony w umowie czas.

 Oprogramawania
darmowe

B Komereyjne, poniie)
SO005

W Komency jre, 50060 -
150005

H Karmency jre, powyie)
15000 5

Rys 1. Systemy klasy CMS wedlug kryterium licencji

Zrédlo:  opracowanie wlasne na podstawie Poréwnanie systeméw CMS,
http://www.pl.wikipedia.org/wiki/Poréwnanie_systemow CMS

W sktad systemoéw klasy CMS wchodza aplikacje majace wspolne podstawy
i nazwe, jednakze czgsto w znacznym stopniu réznigce si¢ funkcjonalnoscia.
W literaturze wystepuje wiele klasyfikacji, jednakze najpeniejsza podaje T. Fran-
kowski. Biorac pod uwage kryterium wykorzystania, wyrdznia kilka typoéw tych
systeméw, do ktorych naleza”:

1. Internetowy System Zarzadzania Treécia lub System Zarzadzania Za-
warto$cig Serwisow Internetowych (ang. Web Content Management
Systems, WCMS) — najczgsciej spotykany typ tego narzedzia, shuzacy
do wspomagania tworzenia stron internetowych dowolnego przezna-
czenia;

2. System Zarzadzania Dokumentami (ang. Document Management Sys-
tems, DMS) — przeznaczone do gromadzenia, udostgpniania oraz wy-
szukiwania dokumentow (np. plikow stworzonych w $rodowisku
Microsoft Office, OpenOffice);

6 p. Frankowski, CMS: Jak szybko i tatwo stworzy¢ strone WWW i zarzqdzaé nig. Wydaw-

nictwo Helion, Gliwice 2007, s. 55-56.
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3. Transakcyjne Systemy Zarzadzania Treécia (ang. Transactional Con-
tent Management Systems, TCMS) — uzywane w srodowiskach komer-
cyjnych (np. w sklepach internetowych), stuza do zarzadzania transak-
cjami elektronicznymi;

4. Zintegrowane Systemy Zarzadzania Trescia (ang. Integrated Content
Management Systems, ICMS) — maja na celu utatwienie wspotpracy
migdzy uzytkownikami oraz obrét dokumentami;

5. Publikacyjne Systemy Zarzadzania Trescia (ang. Publications Content
Management Systems, PCMS) — utatwiaja wykorzystanie portalu jako
miejsca publikacji ksiazek, artykutow, instrukcji czy tez innych publi-
kacji;

6. Edukacyjne Systemy Zarzadzania Trescia (ang. Learning Content
Management Systems, LCMS) — tacza elementy CMS i LMS’. Wspo-
magaja tworzenie stron z tresciami edukacyjnymi oraz proces eduka-

cyjny.

2. Budowa Systeméw Zarzadzania Trescia

Ksztattowanie tresci i sposobu ich prezentacji w serwisie zarzadzanym przez
CMS odbywa si¢ za pomoca prostych w obstudze interfejséw administracyjnych
przeznaczonych dla uzytkownikow, zazwyczaj w postaci tak zwanych ,,stron zaple-
cza” zawierajacych rozbudowane formularze oraz moduly umozliwiajace admini-
stracj¢. Natomiast czg$¢ prezentacyjna, zwana rowniez wynikowa, skierowana jest
do internautdéw i jest ona forma wizualizacji dziatan administratora. Systemy Zarza-
dzania Tres$cig zazwyczaj oparte sa na bazach danych oraz na jezykach skrypto-
wych (ang. server-side).

Podstawowym zadaniem platform CMS jest oddzielenie tresci zawartej na
stronie internetowej (zawartosci informacyjnej serwisu) od jej wygladu zewngtrz-
nego (sposobu jej prezentacji). Po wprowadzeniu nowych informacji przez redakto-
ra posiadajacego odpowiednie do tego uprawnienia system przenosi je do bazy
danych, jednoczes$nie wypetniajac nimi odpowiednie miejsca na stronach WWW.
Dzigki takiemu podej$ciu proces publikacji informacji w Internecie staje si¢ szybki,
prosty i niskonaktadowy. Kazda strona internetowa generowana jest dynamicznie,
w oparciu o szablony i zawarto$¢ baz danych usystematyzowana w sekcje i katego-
rie. Dynamika wiaze si¢ z kluczowymi dla organizacji kwestiami, takimi jak szyb-
kos$¢, aktualnos¢ oraz elastyczno$¢ informacji w serwisie.

Learning Management System — oprogramowanie wykorzystywane w administracji pro-
cesami ksztalcenia, utatwiajace zarzadzanie systemem. Zaliczane do tych systeméw sa na przy-
ktad narzgdzia rejestracji kandydatoéw, informowania o postgpach czynionych przez uczestnikow
kursu.
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Niezwykle istotna kwestig z punktu widzenia przedsigbiorstwa jest modutowa
budowa systemu, ktéra umozliwia uzupehianie podstawowej wersji o dodatkowe
aplikacje stuzace migdzy innymi do analiz klientow (statystyki wej$¢, zakupow,
czasu przegladania strony), analiz sprzedazy (najczgsciej sprzedawane produkty,
produkty z najwigksza marza), a takze wielu innych funkcji usprawniajacych korzy-
stanie ze strony (galerie, zrédla dokumentéw, dzialy umozliwiajace pobieranie
plikow) oraz poszerzanie ich mozliwosci (tworzenie wielojezycznych serwisow,
korespondencja seryjna).

3. Zastosowanie Systemow Zarzadzania TreScia

Mnogo$¢ rodzajow systemow powoduje nieograniczone wrecz mozliwosci
zastosowania aplikacji. Jednakze szczegoélnie istotna rol¢ odgrywaja one obecnie w
tworzeniu dynamicznych serwisow internetowych, ktore dodatkowo charakteryzuja
si¢ wysoka efektywnoS$cia oraz ciekawa forma prezentacji zasoboéw informacyj-
nych. Systemy wykorzystywane sa w szczego6lnosci do tworzenia:

1. sklepow internetowych oraz serwisow aukcyjnych,

2. korporacyjnych sieci typu Intranet lub Ekstranet,

3. portali:

— tematycznych,

— firmowych,

— korporacyjnych,

— organizacji non-profit,

— spoleczno$ciowych,

4. serwisoéw firmowych:

— informacyjnych,
— promocyjnych,
— agencyjnych,
— reklamowych,
— ogloszeniowych,
witryn rzadowych i samorzadowych,
stron internetowych szkét, uczelni, kosciotow i innych podmiotow,
magazynéw lub gazet internetowych,
systemow e-lerningowych,
9. galerii oraz mediatek,
10.0sobistych stron internetowych,
11.blogow,
12.stron typu Wiki.

e
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4. KorzySci z wdrozenia Systemow Zarzadzania TreScia

Z wdrozeniem Systemow Zarzadzania Trescia do przedsigbiorstw oraz orga-
nizacji wiaza si¢ konkretne korzysci, do ktoérych migdzy innymi naleza:

— prostota zarzadzania zasobami informacyjnymi,

— wsparcie procesow gromadzenia, tworzenia i obiegu informacji,

— pelna kontrola wygladu i tresci strony internetowej,

— hierarchiczny system uprawnien umozliwiajacy podziat odpowiedzial-
no$ci w organizacji (administratorzy, redaktorzy i uzytkownicy),

—  mozliwo$¢ szybkiego dopasowania szaty graficznej do biezacych po-
trzeb,

—  mozliwo$¢ rozbudowy systemu,

— mozliwo$¢ zintegrowania systemu z innymi systemami w organizacji
(System Obiegu Dokumentow, System Zarzadzania Zapasami, Syste-
mami CRM).

Dzigki zastosowaniu technologii CMS ewolucja serwisow internetowych
w poréwnaniu ze statycznymi stronami jest niemalze nieograniczona, a do tego
minimalizuje koszty, poniewaz nie wymaga specjalnego sprz¢tu ani wiedzy infor-
matycznej uzytkownika, dzigki czemu nastgpuje uniezaleznienie spraw zwiazanych
ze strong internetowa od ustug zewngetrznych. Dodatkowa korzys$cia z zastosowania
systemow klasy CMS jest mozliwo$¢ sprostania wymaganiom stawianym przez
procesy globalizacji, mianowicie docieranie do uzytkownikoéw z calego Swiata,
dzigki multijezykowemu charakterowi tworzonych stron.

5. Wady Systemow Zarzadzania Trescig

Do czasu powstania nowej ery e-cywilizacji ryzyko zwiazane z gromadze-
niem, przechowywaniem, analizowaniem i wykorzystywaniem informacji nie byto
tak duze, z uwagi na to, w jaki sposob informacje byty dostgpne. Kluczowym ele-
mentem gwarantujacym bezpieczenstwo bylo to, ze zasoby informacyjne byly po-
czatkowo przechowywane w systemach zamknigtych. Znajdowaly si¢ na serwerach
dostepnych za posrednictwem terminali lub emulatorow terminali ograniczonej
liczbie ludzi, a sieci firmowe bardzo rzadko miaty potaczenia z innymi, zewngtrz-
nymi systemami. Jednakze dzigki rozwojowi Internetu nastapito ogromne przyspie-
szenie w zakresie rozwoju wzajemnych potaczen migdzy ré6znymi firmami, instytu-
cjami, systemami czy sieciami. Skutkiem rozszerzenia liczby zewngtrznych pola-
czen pojawily si¢ zupelnie przedtem nieznane zagrozenia. W szczegdlnosci przed-
sigbiorstwa zaczely powaznie interesowaé si¢ sprawami wlasciwego zabezpieczenia
dostgpu do kluczowych dla ich dzialania w $rodowisku biznesowym informacji.
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Koniecznos$¢ dbania o bezpieczenstwo przyczynita si¢ do powstania i rozwoju zu-
pehie nowej plaszczyzny w strukturze systeméw zwiazanych z informacjami®.

Z racji tego, iz Systemy Zarzadzania Trescia sa na etapie intensywnego roz-
woju, problem, ktory relatywnie czgsto si¢ pojawia, zwiazany jest z bezpieczen-
stwem. Szczegoblnie zagrozone sa aplikacje dajace swobodny dostgp do kodu Zro-
dlowego. Powszechnie uznaje si¢, ze w tafcuchu bezpieczefistwa najstabszym
ogniwem pozostaje cztowiek — ten, ktory administruje systemem CMS i ten, ktéry
go uzytkuje, biorac pod uwage fakt, ze o catkowitym bezpieczenstwie decyduje nie
tylko sam system, ale takze jego prawidtowa konfiguracja i codzienne uzytkowa-

. 359
nie””.

Podsumowanie

Funkcjonowanie wspolczesnego spoteczenstwa, okreSlanego mianem spote-
czenstwa informacyjnego lub spoteczenstwa globalnej informacji, uzaleznione jest
powszechnego dostgpu od rzetelnych, szybkich i pelnych informacji. Z tego tez
powodu za kluczowy uznaje si¢ ten czynnik w dzisiejszej gospodarce opartej na
wiedzy. Rozwoj technologii informatycznych oraz Internetu, skorelowane z rozwo-
jem infrastruktury informatycznej oraz prawa stanowig o obliczu $wiata, silnie uza-
lezniajac go od wynalazkow XX wieku.

Niewatpliwie do przysztoSciowych aplikacji nalezy zaliczy¢ Systemy Zarzadzania
Trescia, ktore wytyczaja tor rozwoju w zarzadzaniu zasobami informacyjnymi oraz
innymi $cisle powigzanymi dziedzinami.
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CONTENT MANAGEMENT SYSTEMS AS INFORMATION IT SYSTEMS

Summary

Content Management Systems belong to widely known Information IT systems.
CMS are tools, which help users to create, edit, manage and finally publish diverse
contents (such as texts, computer graphics, audios etc.) in a centralized system. CMS
occur both in commercial and free versions consistent with Free Software’s philosophy.
The most basic CMS task is to separate their content from their layout. Undoubtedly,
CMS are ones of the future applications which create new ways of perceiving the “In-
formation Technologies’ world”.

Translated by Lukasz Kulinski



