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ROZWOJ SYSTEMOW INFORMACYJNYCH JAKO WARUNEK FUNKCJONOWANIA
PODMIOTOW NA WSPOLCZESNYM RYNKU

Wprowadzenie

Wspotczesny nabywca ushug oczekuje, ze uzyska informacje dotyczace danej
ustugi w Internecie, poréwna szczegdly ceny i warunki sprzedazy pomigdzy roz-
nymi dostawcami w trybie on line, dokona zamowienia i zaptaty. Przedsigbiorstwa
powinny wigc dysponowac bazami danych konsumentéw, informacji na temat ich
indywidualnych preferencji i wymagan, dzigki czemu beda mogty lepiej dostoso-
wac swa oferte do konkretnych odbiorcow. W nowej gospodarce coraz wigcej
transakcji jest 1 bedzie zawieranych przy wykorzystaniu mediéw elektronicznych.
Pozyskiwanie i1 przetwarzanie informacji, coraz sprawniejsze systemy informacyj-
ne, posiadanie specjalistow od przetwarzania danych staja si¢ warunkiem konku-
rencyjnosci na rynku.

1. Informacja jako czynnik produkcji
Informacja zyskuje na znaczeniu jako czwarty czynnik produkcji'. Ciagle

doskonalenie produktéw (ushug) prowadzi do ich porownywalnosci, zacierania si¢
réznic pomigdzy najlepszymi i tymi doskonalacymi sig. Konieczny jest nowoczesny

' Do czynnikow produkcji zalicza sig: prace, kapitat, ziemi¢ (w niektorych podrgcznikach

okreslang jako material), por. H. J. Warnecke, Rewolucja kultury przedsiebiorstwa, Przedsigbior-
stwo fraktalne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999, s. 96.
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sposob dotarcia do klienta, uwarunkowany zdobywaniem coraz doktadniejszej wie-
dzy o tym, czego klient oczekuje. Atutem w tej walce bedzie precyzja informacji.
Przetozy si¢ ona bowiem na trafno$¢ podejmowanych decyzji. Narzedziami prze-
wodnimi w pozyskiwaniu i przetwarzaniu informacji staty si¢: Internet, urzadzenia
do odczytywania danych, automatyzacja procesow $wiadczenia ustug itp.>. Dla
przedsigbiorstw, podejmujacych dziatania konkurencyjne, licza si¢ w zasadzie dwa
atrybuty informacji: dostepno$é i pewno$é’.

W przyszlosci bedzie mozna dostrzec ekonomiczng przewagg telekomunikacji
nad transportem w wybranych obszarach oddzialywania, np. w dostarczaniu doku-
mentéw. System transportu masowego jest w wielu krajach przeciazony do granic
wytrzymatosci. Uciazliwe staja si¢ zjawiska kongestyjne na drogach i autostradach,
brak miejsc do parkowania oraz skazenie atmosfery spalinami. Uciazliwe w sensie
spotecznym i ekonomicznym sa strajki pracownikéw transportu, awarie i katastrofy.
Kosztowne staja si¢ rowniez dojazdy pracownikow do pracy. W przypadku gdy
koszt instalacji i dziatania urzadzen telekomunikacyjnych spadnie ponizej kosztu
dojazdéw do prac, moze pojawic¢ si¢ mozliwos$¢ organizowania niektorych rodza-
jow pracy biurowej w domach pracownikow. Inzynierowie, kres§larze, programisci
komputerowi, pracownicy umystowi w zakresie ksiggowosci, sprawozdawczosci,
maszynopisania, mogliby wykonywaé duza czgs¢ pracy w domu, eliminujac koszty
dojazdow do pracy (zaréwno finansowe, jak i energetyczne). Dodatkowym bodz-
cem takich rozwazan staja si¢ stale rosnace koszty transportu (wzrost cen benzyny,
optaty parkingowe, czas dojazdu, ubiory firmowe) oraz utrzymania budynkoéw
(dzierzawy), koszty ich ogrzewania, energii elektrycznej, sprzatania, eksploatacji.
W dobie rosnacych odlegtosci dojazdéw do pracy, wzmagajacego si¢ zattoczenia na
drogach, stosunek czasu poswigcanego na dojazdy do pracy do czasu efektywnej
pracy stale ro$nie. Natomiast koszty finansowe i zuzycie energii przez urzadzenia
(maszyny do pisania, telekopiarki, tacza audio i wideo oraz komputery) sa relatyw-
nie mniejsze. Telekomunikacja moze czgSciowo zastapi¢ przemieszczanie ludzi
przesytaniem informacji. Dlatego tez na rynku transportowym utrzymaja si¢ tylko
profesjonalisci, oferujacy petna i kompleksowa obstuge przy uzyciu najnowocze-
$niejszych systemow informacyjnych.

Rewolucja informacyjna wplywa na konkurencje na trzy zasadnicze sposoby”:

— zmienia strukturg sektora, co zmienia reguly konkurencji,

— stwarza przewage konkurencyjna, umozliwiajac firmom osiaganie lep-

szych wynikow od tych, ktore uzyskuja ich rywale,

2 Por.S. Abt, Logistyka w teorii i praktyce, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Po-

znaniu, Poznan 2001, s. 56.

> Por. K. Szatucki, Przedsiebiorstwa transportowe, Warunki i mechanizmy réownowagi,

Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 1999, s. 20.
* M.E. Porter, Porter o konkurencji, PWE, Warszawa 2001, s. 92.
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— rodzi zupelie nowe dziedziny dziatalno$ci, czgsto na bazie obecnych
operacji firmy.
Inteligentny system informacji jest wigc waznym warunkiem skutecznej reali-
zacji strategii konkurencyjnej. Wynika to z faktu, iz na rynku wygrywa ten, kto ma
szybka i doktadna informacje.

2. Proces przekazywania informacji

Na proces przekazywania informacji sktadaja si¢ nastgpujace elementy,
uczestniczace w nim na poszczegdlnych etapach: nadawca komunikatu, kodowanie,
komunikat, zakldcenia (szum informacyjny), dekodowanie, odbiorca komunikatu,
sprzezenie zwrotne (reakcja na komunikat). Proces komunikacji tworzy wigc uktad
nastgpujacych elementow:

— nadawca — zrodto informacji (np. firma wysylajaca komunikat),

— kodowanie — proces nadajacy przekazowi form¢ symboliczna (przeksztat-

cenie abstrakcyjnej idei w zestaw symboli),

— przekaz — zestaw informacji skierowanych do odbiorcy,

— odkodowanie — proces odczytywania przez odbiorce wystanych symboli

(powrotne przeksztatcenie symboli w abstrakcyjna ideg),

— odpowiedz — zwrotna informacja od odbiorcy,

— oddziatywanie zwrotne — reakcja odbiorcy po odebraniu komunikatu,

— zakldocenia — elementy przeszkadzajace w procesie (np. odczytanie sym-

boli nadawcy niezgodne z jego intencja).

Tradycyjnie komunikacja rozumiana jest jako proces polegajacy na przekazy-
waniu informacji pomigdzy podmiotami. Obecnie komunikowanie to nie tylko
przekazywanie informacji, to takze tworzenie relacji, wspolnoty.

Najczesciej wymiana informacji zachodzi w formie:

— bezposredniej, ustnej,

— pisemnej (za pomoca réznorodnych no$nikow),

— poprzez znaki i symbole (umowne — dym z komina, czerwona flaga),

— za pomoca dzwigkow, muzyki,

—  kombinacji powyzszych.

Skutecznos$¢ polityki komunikacji, czyli kwestia, czy przekaz zostanie wia-
Sciwie zrozumiany i zapamigtany przez odbiorcg — zalezy od umiejgtnosci doboru
form i srodkow, i najlepszego ich dopasowania do adresata przekazu. Z pewnos$cia
w zwigkszeniu zrozumienia przekazu przez odbiorcéw pomoze zachowanie nastg-
pujacych regut dobrze sformutowanej informacji:

— prostota przekazu — uzywanie zrozumiatego j¢zyka,

— jasno$¢ wypowiedzi — klarowne wyltozenie, bez zawitosci,

—  zwigzlo$¢ — w miarg mozliwosci jak najkrocej (ale zrozumiale),
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— precyzja —uzycie wiasciwych merytorycznych sformutowan,

— sens — informacja musi mie¢ konkretne znaczenie, zgodne z tematem,

— organizacja — kazdy element informacji musi znajdowac si¢ we wlasci-

wym miejscu,

— konsekwencja i wewngtrzna zgodnos¢ logiczna przekazu,

— przyjazny wydzwigk — przedstawienie faktow raczej w pozytywnym, niz

negatywnym $wietle,

— zdolnos$¢ do przekazywania,

— r6znorodnos$¢ wrazen — przedstawienie informacji z mozliwie wielu punk-

tow widzenia, co daje efekt bezstronnosci i obiektywnosci,

— dopasowanie do typu odbiorcy.

Informacje przekazywane sa za pomoca roéznych kanatéw komunikacyjnych.
Istnieja kanaly komunikacji osobowej i nicosobowej. Kanat komunikacji osobowej
to dwie osoby lub wigcej komunikujace si¢ ze soba bezposrednio. Moze to by¢
komunikacja twarza w twarz, przez telefon, droga pocztowa, przez Internet. Szcze-
gdlne znaczenie maja tego typu kanaty w przypadku ustug logistycznych lub trans-
portowych, drogich, zwiazanych z duzym ryzykiem w procesie zakupu. Do sposo-
béw stosowania kanalow komunikacji osobowej naleza np.: znane osoby lub firmy
w roli nabywcdw, liderzy opinii, wptywowi ludzie, przypadkowi konsumenci.

Kanaly komunikacji nieosobowej to sposoby przekazywania komunikatow
bez kontaktu osobistego lub informacji zwrotnej. Naleza do nich media, atmosfera
i wydarzenia. Glowne media to media drukowane (prawa, reklama pocztowa, mate
plakaty, ulotki, kalendarze itp.), elektroniczne (radio, telewizja, Internet) oraz ze-
wnetrzne (billboardy, tablice reklamowe). Atmosfera to zaprojektowane otoczenie,
ktore wplywa na decyzje nabywcy. Moze ono tworzy¢ lub wzmacnia¢ sklonno$é
nabywcy do zakupienia produktu, wywolywaé poczucie zaufania, wiarygodnosci,
profesjonalizmu itp. Wydarzenia to organizowane imprezy, za pomoca ktdrych
mozna zakomunikowa¢ odbiorcom docelowym okre§lone przestanie. Moga to by¢
konferencje prasowe, inauguracje, dni otwarte, pokazy, wystawy, zwiedzanie itp.
Komunikacja nieosobowa wptywa na nabywcoéw zarowno bezposrednio, jak i po-
$rednio (prowadzac w efekcie do kontaktow osobowych).

3. System informacyjny jako warunek funkcjonowania podmiotéw
na wspotczesnym rynku

Systemy informacyjne odgrywaja coraz bardziej istotna rolg¢ w funkcjonowa-
niu firm. Sa podstawowym warunkiem ich funkcjonowania. Systemy informacyjne
moga mie¢ rézny format — od najprostszych, np. zapis na papierze, az po wielkie,
skomplikowane bazy danych. Najczgsciej wykorzystywanym narzedziem w prze-
kazywaniu informacji staje si¢ komputer.
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Najbardziej podstawowe ujecie systemu informacyjnego przedstawiono na
rys. 1.

Dane > Informacja > Decyzja

Zebrane Dane zorganizowane i Wykorzystanie

i przechowywane zaprezentowane e formie informacji do

fakty i liczby zrozumiatej dla danej osoby podjecia decyzji
lub przydatnej do danego
celu

- . System. -
informacyjny

Rys. 1. Elementy systemu informacyjnego

Zrédto: J. Tarkowski, B. Irestdhl, K. Lumsden, Transport — Logistyka, ILiM, Poznan
1995, s. 304.

System informacyjny stanowi integralna czg¢$¢ systemow logistycznych, bazu-
jaca na osiagnigciach informatyki.

Informacje w systemie moga si¢ charakteryzowa¢ réznym poziomem jakosci. Naj-
czeseiej odnosi sie ona do nastepujacych kategorii’:

— dostgpu do odpowiedniej informacji,

— rzetelnoSci informacji,

—  komunikatywnosci.

W wigkszosci przypadkéow kategorie te nalezy rozpatrywa¢ zarOwno we-
wnatrz systemu, jak i na zewnatrz. Wazna cz¢§¢ wige infrastruktury stanowi techni-
ka informacyjna (IT)®. Stanowi ona cze$¢ kazdego produktu i ustugi i w duzej mie-
rze decyduje o ich konkurencyjnosci. ,,Obejmuje ona telekomunikacje, komputery,
oprogramowanie itd. Jest to obszar o duzej dynamice zmian i szybkim tempie roz-
woju”’. Branza techniki informacyjnej jest wazna pod wzgledem ekonomicznym
i ma duze znaczenie dla logistyki. Technika informacyjna jest dla przedsigbiorstw
wartoscia strategiczna.

Wybdr wlasciwej technologii informatycznej musi poprzedzaé rozpoznanie
potrzeb i mozliwosci, jakie posiada centrum logistyczne, np.*:

Por. J. Tarkowski, s. 307-308.

IT — Information Technology.

Por. tamze, s. 304.

Por. praca zb. pod red. K. Rutkowskiego, Logistyka dystrybucji, Difin, Warszawa 2000,
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metody statystyczne mozliwe do zastosowania w ramach danej technolo-
gii powinny odpowiada¢ rodzajowi popytu na ushugi (np. trendy, sezono-
wos¢, struktura, masowos¢ itd.),

oprogramowanie powinno wspiera¢ proces, nie tylko generowaé prognoze
popytu, lecz réwniez przedktada¢ ja na specyfike réznych funkcji i r6z-
nych poziomoéw w ksztaltowaniu informacji,

technologia powinna umozliwia¢ wspotdziatanie z klientami w zakresie
komunikacji i przekazywania informacji,

inwestycje w systemy informatyczne mozna poréwnac ze spodziewanymi
zyskami. Na rynkach o stabilnym popycie wystarczajace moga okazac si¢
systemy z ograniczonymi mozliwo$ciami, natomiast na rynkach o dyna-
micznym popycie nalezy zainwestowa¢ w specjalistyczne pakiety wspo-
magajace prognozowanie, co wptynie na wigksza doktadno$¢ prognozy,
mozliwo$¢ integracji z posiadanymi juz systemami informatycznymi.

Przyjmujac za punkt wyjscia funkcje informacji, systemy informacyjne mozna
klasyfikowaé nastgpujaco’:

1.

systemy transakcyjne, w sktad ktorych wchodza systemy zarzadzania co-
dziennymi transakcjami w centrum logistycznym (np. fakturowanie,
przyjmowanie zamowien),

. systemy planowania operacyjnego, obejmujace systemy koordynacji i wy-

korzystania srodkow, np. system planowania obciazen i tras dla pojazdow,

. systemy kontroli, obejmujace zaré6wno pomiar kosztow i przychodow

z dziatalno$ci, jak i wykonywanej pracy, np. pomiar produktywnosci,

. dyrektywne systemy informacyjne, ktorych zadaniem jest wywieranie pla-

nowania ogolnego oraz podejmowania decyzji strategicznych. W ocenie al-
ternatyw wykorzystywane sg rézne systemy symulacyjne.

Na wielu rynkach ustug rosng wymagania w zakresie precyzji dziatan oraz
przeptywu informacji. Firmy sa wigc zainteresowane wprowadzaniem coraz nowo-
cze$niejszych skomputeryzowanych systeméw informacyjnych, ktére miedzy in-
nymi umozliwiaja wzrost niezawodnosci, punktualnos$ci, bezpieczenstwa itp. oraz
zdecydowanie utatwiaja kontakt klienta z ustugodawca w zakresie zlozenia zamo-
wienia, rezerwacji itp. Systemy informacyjne moga wigc dotyczy¢ réznych pozio-
moéw dziatalnoSci, np.:

— systemy informacyjne w zakresie planowania i kierowania, w sferze de-

cyzji strategicznych i zarzadzania,

— banki danych, obejmujace informacje dotyczace klientow, wolnej zdol-

nos$ci ustugowej, co w efekcie ma wptyna¢ na optymalizacje dziatan,

— planowanie dodatkowych ustug, miejsc w sferze operacyjne;j,
— systemy informacyjne w punktach sprzedazy.

9

Por. J. Tarkowski, op.cit., s. 314.
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Podstawa systemow komputerowych jest przede wszystkim nowoczesny,
profesjonalny sprzet, oprogramowanie, sposoby i mozliwo$ci pozyskania informacji
poprzez odpowiednie dane oraz formy przesytania — wykorzystujace najnowocze-
$niejsze osiagnigcia techniki telekomunikacyjne;.

4. Ewolucja systemow informacyjnych

Wraz z ewolucja rynkow i preferencji klientoéw ewoluowaty rowniez elektro-
niczne $rodki tacznosci. Tradycyjne formy przekazu, do ktérych naleza: telefon czy
faks, ulegaty statym ulepszeniom. Najwigkszy przelom stanowito jednak wprowa-
dzenie komputeréw, ktére w poczatkowej fazie wykorzystywane byly do porzad-
kowania i analizy informacji w ramach jednego przedsigbiorstwa. Dalszym etapem
ewolucji byta elektroniczna wymiana danych pomigdzy wspotpracujacymi podmio-
tami'°.

Rozwoj systemow informacyjnych, opartych na systemach informatycznych,
moze przebiega¢ roznorodnie. Do gléwnych metod wdrazania systemow informa-
tycznych naleza':

— metoda ,krok po kroku”, zakladajaca, ze kazdy krok polegajacy na
wprowadzaniu do systemu jednego modulu musi by¢ catkowicie za-
mknigty, dopiero mozna rozpocza¢ nastgpny. Metoda ta jest korzystna
ze wzgledu na staba ingerencj¢ w normalne funkcjonowanie firmy,

— metoda ,.big Bang”, polegajaca na jednoczesnym instalowaniu wszyst-
kich modutéw. Takie podejscie znacznie ogranicza koszty wdrazania
systemu, ale wigze si¢ z ogromnym wysitkiem zaréwno pracownikow,
jak i klientow.

Istotnym elementem, bedacym wizytowka systemu informacyjnego organiza-
cji, jest witryna internetowa. Jej podstawowa zaleta jest ulatwianie wspotpracy
z klientami w petlnym zakresie, bez konieczno$ci kontaktu osobistego.

Producent moze poprzez nia oferowaé lub upraszcza¢ nastepujace ustugi'”:

— rezerwacj¢ internetowa (e-booking),

— Sledzenie np. trasy przejazdu,

— mozliwo$¢ zapoznania si¢ z procesem $wiadczenia ushugi,

— mozliwo$¢ sprawdzenia cen we wszystkich dostgpnych relacjach.

' por. W. Osmolski, S. Walcerz, Wymiana informacji miedzy ustugodawcami logistyczny-

mi a ich klientami. IV Polsko-Niemiecka Konferencja Logistyczna. Materialy Konferencyjne,
Poznan 1999, s. 23.

" Praca zb. pod red. K. Rutkowskiego, Logistyka on-line, PWE, Warszawa 2002, s. 179.

2 Por. praca zb. pod red. K. Rutkowskiego, Logistyka on-line, PWE, Warszawa 2002,
s. 230.
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Witryna internetowa jest doskonalym zrodtem informacji o podmiocie, jego
nowoczesno$ci, marketingowym podejsciu do klienta, filozofii zarzadzania przed-
sigbiorstwem, a wreszcie o oferowanych ustugach, cenach, dystrybucji i promo-
cjach.

Podsumowanie

Wilasciwe zarzadzanie informacja jest warunkiem funkcjonowania podmiotow
na rynku, szczegdlnie w aspekcie silnej konkurencji. Dziatania podejmowane
w tym zakresie staja si¢ coraz bardziej przemyslane, profesjonalne i staja si¢ pod-
stawa strategii konkurencyjnej przedsigbiorstw.

Pozyskiwanie i przetwarzanie informacji, coraz sprawniejsze systemy infor-
macyjne, oparte na systemach informatycznych, posiadanie specjalistow od prze-
twarzania danych staja si¢ warunkiem konkurencyjnosci na rynku.

INFORMATION SYSTEMS DEVELOPMENT AS A CONDITION
OF FUNCTIONING OF ENTITIES ON THE CONTEMPORARY MARKET.
Summary
In the article presented is the significance of information as a factor of production,
information distribution process, the significance of information system for functioning

of entities on the contemporary market and information systems development trends.

Translated by Grazyna Rosa



