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AUTOMATYCZNA IDENTYFIKACJA W ELEKTRONICZNEJ GOSPODARCE

Wprowadzenie

W gospodarce elektronicznej centralne miejsce zajmuje klient. To klient de-
cyduje o sukcesie przedsigbiorstwa. Sposob i skutecznos$¢ komunikacji z klientem
i przede wszystkim umiejgtno§¢é gromadzenia informacji i jej analiza to czynniki
decydujace w owych relacjach. Dzigki wprowadzeniu systemow automatycznej
identyfikacji dane moga by¢ pozyskiwane plynnie, automatycznie. Informacja do-
stgpna jest wowczas w kazdej chwili w formie elektronicznej, co utatwia dyna-
miczne kierowanie firma. Narzedzie to stato si¢ niezbedna czgs$cia wspdiczesnych
systemow zarzadzania, takich jak MRP, MRP II, ERP. Stanowia one takze podsta-
we do implementacji w systemach informatycznych typu SCM. W ten sposob uta-
twiaja kontrole kosztow oraz optymalizacj¢ procesOw magazynowania i transportu.
Po wprowadzeniu elementdéw nowoczesnej techniki, jakimi sa:

— automatyczna identyfikacja — Al,

— kody identyfikujacych — EAN,

— elektroniczna wymiana danych — EDI,
przedsigbiorstwo jest w stanie dorownaé konkurencji.

Automatyczne gromadzenie danych jest stosowane w $wiecie od wielu lat.
Poczatkowo technika ta byta stosowana wylacznie w handlu. Gtoéwna przyczyna
byta che¢ zwigkszenia wydajnosci pracy, usprawnienia obshugi klienta i utatwienia
ewidencji. Jednakze p6zniej wykorzystano automatyczna identyfikacje w przemy-
$le, a nastgpnie w innych rozszerzajacych si¢ dziedzinach. Obecnie zakres zastoso-
wan obejmuje:

— gospodarke magazynowa w przedsigbiorstwach produkcyjnych;
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— procesy produkcyjne;
— biblioteki i wypozyczalnie;
— kontrolg jakosci i rejestracje czasu pracy;
— transport towarow;
— itd.
Nalezy takze zaznaczy¢, iz dobrze wybrany system identyfikacji powinien
spehia¢ miedzy innymi nastepujace kryteria':
— zapewnia¢ tani, niezawodny i mozliwy do automatycznego odczytu sposob
oznaczania produktow.
— umozliwia¢ dost¢p do niezbednych danych na kazdym etapie wytwarzania
i dystrybucji wyrobow.
— pozwalaé na przesytanie danych w sposob usystematyzowany i zrozumialy
dla wszystkich zainteresowanych®,
Celem artykulu jest przedstawienie globalnego systemu identyfikacji (EAN
UCC) oraz narzedzi, ktore umozliwiaja systemowe porozumiewanie si¢ klientow
z dostawcami podczas rejestrowania przeptywu towarow.

1. Globalny system identyfikacji EAN UCC

System ten powstat w USA i pochodzi z potaczenia dwoch organizacji. Okre-
$la on zasady globalnego rozumienia zapisoOw na etykietach umieszczonych na opa-
kowaniach towarow handlowych, logistycznych czy transportowych. Opisuje pre-
cyzyjnie standardy w takich obszarach jak:

— standardy no$nikow danych,

— standardy oznaczen danych,

— standardy transferu danych.

Oznacza to, ze przedmiot oraz podmiot wymiany sa okreslane przez firme¢
kodujaca. Firma kodujaca posiada swoj numer. Ponadto 6w standard uwzglednia
specyfike branzowa, uwarunkowania krajowe.

W standardzie tym stosuje si¢ m.in.”:

— kody kreskowe numeryczne: EAN-8, EAN-13, ITF-14, kod EAN-128,

— oznaczenia kodowe: GTIN, SSCC, GLN, GIAI,

' E. Michlowicz, Podstawy logistyki przemystowej, Uczelniane Wydawnictwa Naukowo-

Dydaktyczne, Krakow 2002, s. 244-245.

Narzedzie, ktore spelnia kryterium pierwsze, to kody kreskowe. One tez pelnia funkcje
klucza do bazy danych w celu aktualizacji informacji. Natomiast co do kryterium trzeciego jest
ono spetniane przez elektroniczng wymiang danych, czyli EDI — Electronic Data Interchange.

S § Majewski, Informatyka dla logistyki, ILiM, Poznan 2002, s. 227-230.
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— identyfikatory rodzaju danych, czyli IZ — pozwalaja na jednoznaczne ro-
zumienie przez systemy informatyczne SCM rodzaju informacji, ktére sa
przedstawiane w kodzie kreskowym®.

System EAN UCC obejmuje dane identyfikacyjne, ktore po przedstawieniu

w okreslonych kodach kreskowych mozna nanosi¢ na rézne jednostki handlowe.
Jednakze obejmuje on 6 gltéwnych dziedzin zastosowania kodow kreskowych,
a mianowicie: jednostek handlowych, jednostek logistycznych, lokalizacji, zasobow
oraz relacji ustugowych. Ostatnia grupa to standardy, ktore moga by¢ wykorzysty-
wane do zastosowan wewnetrznych”’.

Standardy identyfikacji i znakowania kodami kreskowymi zaleza od tego, czy:

— jest to jednostka fizyczna czy ustuga,

— dystrybucja jednostki odbywa si¢ w srodowisku otwartym czy zamknigtym,

— jednostka ma stata czy zmienng ilo§¢ — masa, wielko$¢ itd.

— aplikacja dotyczy handlu detalicznego czy nie,

— jakos¢ podtoza i wielkos¢ opakowania umozliwia zastosowanie okreslone-
go kodu.

Ponadto identyfikacj¢ jednostek handlowych mozna uzupehic o inne atrybuty,

m.in.: numer serii produkcyjne;j.

Ponizej przedstawiono podstawowe informacje na temat kodow kreskowych.

2. Automatyczne gromadzenie danych ADC

Do zbierania danych i bezpo$redniego wprowadzania informacji do kompute-
ra stuza systemy do automatycznego gromadzenia danych ADC. Wsrod technik
ADC mozna wyr6znic:

— optyczne,

— magnetyczne,

— elektromagnetyczne,

— biometryczne,

— dotykowe,

— elektroniczne,

— glosowe.

Kazda z wyzej wymienionych technik ma okre§lone zalety i wady oraz zakres
stosowania.

Mowiac o systemach informatycznych, nalezy pamigtac, ze kazdy dostawca systemu de-
klaruje, ze implementowane przez nich systemy wspotpracuja z kodami kreskowymi. Jednakze
mozna to zweryfikowa¢ przez nastgpujace aspekty: istnienie w bazie danych pola przeznaczonego
na oznaczenie kodowe; wspotpraca techniczna danego systemu z urzadzeniami ADC; drukowanie
kodow; odczytywanie kodow z dokumentow i etykiet.

5 Praca zbiorowa, Kody kreskowe, ILiM, Poznan 2000, s. 70-75.
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Najbardziej rozpowszechniona jest technika kodow kreskowych. Znajduje ona
swoje zastosowanie wszedzie tam, gdzie informacja zapisana numerycznie lub tez
alfanumerycznie wystarcza do powiazania informacji w bazie danych z towarem®.
Podstawowe cechy, ktore charakteryzuja kody kreskowe, to':

— znaki danych,

— znaki kontrolne,

— znaki pomocnicze i margines,

— typ kodu,

— szerokosc¢ kresek, ich moduty 1 wymiar X,

— dhugos¢ symbolu,

— samosprawdzalno$¢ znaku.

Pierwsza z wymienionych cech sg znaki danych. W kazdym z kodéw mozna
przedstawi¢ Scisle okreslony zestaw znakow, czyli liter, liczb oraz symboli. Jezeli
w danej symbolice wystepuja jedynie cyfry, wowczas kod jest kodem numerycz-
nym. Natomiast jesli wystepuja litery, jest to kod alfanumeryczny. Poza tym moga
to by¢ takze symboliki kodu ASCIL.

Kolejna cecha to znaki kontrolne, ktore obliczane sa wedhug okre$lonego algo-
rytmu ze wszystkich znakoéw danych. Stuza do sprawdzenia, czy kod zostatl wtasci-
wie zbudowany. Natomiast znaki takie jak start i stop nie koduja danych, ale petnia
funkcje pomocnicza. Zmniejszaja one w ten sposob ryzyko btednego odczytu zako-
dowanych informacji. Umozliwiaja tez dwukierunkowy odczyt symbolu. Wsrod
tych znakéw znajduja sig:
znak start — wskazuje poczatek symbolu,
znak stop — wskazuje koniec symbolu,
jasny margines — zwany cicha strefa, to znak o ustalonej szerokos$ci, musi
by¢ zachowany przed znakiem start i po znaku stop,
znaki funkcyjny — stosowane w celu zmiany zestawu znakéw w symbolu.

Co do systeméw kodowania, to wyrdznia si¢ ciagle i dyskretne (nieciagle).
W kodowaniu ciaglym nie ma przerw migdzyznakowych, co oznacza, ze ostatni
element jednego znaku symbolu styka si¢ z pierwszym elementem nast¢pnego zna-
ku. Zaleta tego kodowania jest duza gesto$¢ zapisu, ale jednoczesnie nalezy pamig-
ta¢ o wigkszej precyzji wydruku. Natomiast w kodach dyskretnych kazdy znak
zaczyna si¢ 1 konczy ciemna kreska i jest oddzielony od sasiednich przerwa w po-
staci jasnej kreski. Zaleta tej techniki jest wigksza tolerancja druku przy mniejszej
gestosci zapisus.

6

s. 165.
7

Praca zbiorowa, Kody kreskowe, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan 2000,

Z. Korzen, Logistyczne systemy transportu bliskiego i magazynowania, tom 1, ILiM, Po-
znan 1998, s. 319-340.

L Kudelska, A. Ponikierska, Narzedzia sztucznej inteligencji w technikach ADC,
w: M. Fertsch, K. Grzybowska, A. Stachowiak (red.), Logistyka i zarzqdzanie produkcjq — narze-
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Szerokos¢ kresek to kolejny parametr kodow kreskowych. Mozna wyodrebnié
dwa typy:

— kody szeroko-waskie — stosunek migdzy szerokoscia kreski szerokiej

i waskiej, nazywany N, jest staly dla danego symbolu,

— kody z kreskami o réznych szerokosciach — kody modularne o ciaglej mo-
dularnej budowie znaku. Kazdy znak zbudowany jest z okreslonej liczby
modutéw. Modut jest rownowazny wymiarowi X, ktory okresla szeroko$¢
najwezszej kreski. W kodach tych kreski moga by¢ zbudowane z 1-6 mo-
dutow, a na jeden znak przypada okreslona liczba ciemnych i jasnych kre-
sek.

Nastepny parametr to dlugo$¢ symbolu. Istnieja symboliki, w ktorych dlugosé
symbolu jest ograniczona ze wzglgdu na zdefiniowang strukturg. O dlugosci symbo-
lu poza iloscia zakodowanych znakéw decyduje tzw. gestos¢ (ilo§¢) znakow, ktore
mozna w danej symbolice zakodowa¢ na odcinku o okres$lonej dtugosci.

Symbolika jest samosprawdzalna, jesli wystapienie jednego bledu drukarskie-
go nie spowoduje odczytu blednie wydrukowanego znaku jako innego. Samo-
sprawdzalno$¢ symboliki mozna osiagna¢ dzigki zastosowaniu dla kazdego znaku
w kodzie specjalnego algorytmu kontrolnego.

Obecnie mozna méwi¢ o kilkunastu kodach, ktore sa powszechnie wykorzy-
stywane i do nich naleza’:

— kody liniowe, ktére charakteryzuja si¢ pojedynczym rzedem znakéw sym-

bolu, np.: UPC (Universal Produkt Code), EAN, ITF, Kod 39, Kod 93, Kod
128;

— kody dwuwymiarowe, ktore z kolei mozna podzieli¢ na: kody pigtrowe
oraz matrycowe. Kody pigtrowe utworzono, umieszczajac kody ID jeden
nad drugim w poziomych rzgdach. A kody matrycowe sktadaja si¢ z okre-
Slonego uktadu tzw. komorek jasnych i ciemnych, ktére moga mie¢ ksztal-
ty kwadratowe lub szeSciokatne. Informacje sa kodowane poprzez wzajem-
ne utozenie jasnych i ciemnych obszarow;

— kody ztozone, tacza one element liniowy z elementem 2D.

Popularnos¢ technik ADC, ktéra jest oparta na kodach kreskowych, jest spo-
wodowana obecnoscia migdzynarodowych standardow w zakresie symbolik kodow
1 ich stosowania. Poza tym czytniki kodow, drukarki a takze oprogramowanie po-
woduja korzystanie z co najmniej kilku standardow. Systemy te wystepuja w trzech
konfiguracjach: stacjonarnych, rejestratorow oraz czytnikow z taczem radiowym.

dzia, techniki, metody, modele, systemy, Politechnika Poznanska, Instytut Inzynierii Zarzadzania,
Poznan 2008, s. 163-173.

?  Praca zbiorowa, Kody kreskowe, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan 2000,
s. 29-64.
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Kody kreskowe oraz systemy automatycznego gromadzenia danych sa inte-
gralna czg¢$cia elektronicznej gospodarki, jednakze duze korzy$ci mozna osiagnac
poprzez potaczenie tych narzedzi z elektroniczna wymiana danych — EDI'’.

Podsumowanie

Opracowanie globalnego standardu EAN UCC w obszarze identyfikacji towa-
row, ushug oraz kodowania i wymiany danych pozwolito na zastosowanie dwuwy-
miarowych kodow kreskowych, technik przesytania danych droga radiowa. Zastg-
puja one coraz czeSciej tradycyjne metody wymiany informacji, stajac tym samym
szybko preferowana technologia zarzadzania i wymiany danych, dokumentéw czy
tez informacji migdzy przedsigbiorstwami i konsumentami.
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AUTOMATIC IDENTIFICATION IN THE ELECTRONIC ECONOMY

Summary
Authors are showing basic information about automatic identification. An EAN

UCC standard was expressed. In the next section we described lines codes as the tool in
common usage in the Automatic Identification.

Translated by Izabela Kudelska, Natalia Pawlak



