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RYNEK ICT W POLSCE A ROZWOJ SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO

Rozw¢j technik ICT jest silnie skorelowany z rozwojem spoleczenstwa infor-
macyjnego, techniki te stanowia bowiem fundament rozwojowy nowoczesnej go-
spodarki cyfrowej, przenikaja wszystkie sfery zycia spoteczno-gospodarczego,
podnosza poziom produktywnosci, co ostatecznie skutkuje wzrostem konkurencyj-
nosci gospodarki narodowej w §wiecie. Nasilona w ostatnich latach informatyzacja
gospodarki jest efektem rozwoju technologicznego. Coraz trudniej wskaza¢ obsza-
ry, gdzie nie znalazly zastosowania. Nowe rozwiazania ICT dokonuja przemiany
w kontaktach migdzyludzkich i sposobie prowadzenia biznesu. Uslugi oparte na
technikach ICT stworzyly nowa przestrzen nie tylko informacyjna, ale przede
wszystkim dystrybucji towaréow i ushug. Jedna z pierwszych inicjatyw, podjetych
w ramach odnowionej w Lizbonie w dniu 13 grudnia 2007 r. Strategii Lizbonskiej,
jest inicjatywa i2010, ktorej jednym z podstawowych celéw jest utworzenie jednoli-
tego rynku produktow i ustug ICT [1].

Omawiajac stan rynku ICT, nie sposéb pominaé jego wymiaru ekonomiczne-
go. Polska pod wzgledem zajmowanej powierzchni i liczby ludnosci nalezy do
czotowych panstw Unii. Z tego powodu odbierana jest przez producentéw i dystry-
butorow dziatajacych w branzy ICT jako wazny rynek zbytu. W Polsce w 2008 r.
ogolna warto$¢ sprzedazy dobr i ustug sektora ICT osiagneta poziom 18.510 min
euro [2]. Wynik ten w wymiarze ogélnym pozwolit zajaé Polsce 7. pozycje w UE,
tuz przed Szwecja i Belgia. Jednak pozycja Polski ulegnie znacznemu przesunigciu,
jezeli osiagnigty wynik ogdlny zostanie przedstawiony w uktadzie bardziej real-
nym, np. w odniesieniu do liczby mieszkancow. Jak wida¢ z rys. 1, pozycja Polski
ulegta znacznemu przesunigciu. Warto$¢ osiagnigta w tym ukladzie pozwolila zajaé
21. miejsce na 25 panstw UE poddanych badaniu.
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Rys. 1. Wartos¢ rynku dobr i ustug ICT w krajach UE na 1 mieszkanca, 2008.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych EITO i Eurostatu.

Dynamika rynku ICT w Polsce na przestrzeni ostatnich kilku lat w odniesieniu
do $redniej UE wyglada pozytywnie. Pomimo widocznego spadku z poziomu 8,3%
dla okresu 2006/2005 do poziomu 4,1% — 2009/2008 Polska znalazta si¢ w gronie
krajow, ktore utrzymuja najwyzszy wskaznik dynamiki [2]. Dla przyktadu, w tym
samym okresie na Wegrzech nastapit spadek z poziomu 3,2% prawie do zera czy
w Hiszpanii' z poziomu 5,1% réwniez do zera, co jest niepokojace. Prawdopodob-
nie Polskg przed spadkiem do tak niskiego poziomu uchronil dynamicznie prze-
prowadzany proces informatyzacji panstwa zgodnie z zatwierdzona przez polski
rzad w grudniu 2008 roku Strategiq rozwoju spoteczenstwa informacyjnego do roku
2013. Stosujac powszechnie podawany podzial, ze rynek ICT to rynek IT i teleko-
munikacyjny, warto zwroci¢ uwage na to, jaka czgs¢ rynku ICT w przypadku Polski
stanowily obie wielkoSci i czy podziat ten jest zblizony do tozsamego w przypadku
$redniej dla UE (rys. 2). Ot6z nie. W 2008 r. zdecydowang czg$¢ polskiego rynku
ICT zajat rynek telekomunikacyjny, natomiast w przypadku $redniej dla Unii wynik
ten jest prawie pot na pét. Wynika to zapewne z faktu, ze w UE sa kraje, ktore po-
siadaja odpowiednio rozwinigta infrastrukturg¢ telekomunikacyjna i coraz wigcej
naktadow inwestycyjnych kieruja na rozwdj sektora IT kreujacego nowe ushugi
oparte na Internecie i telefonii mobilnej. Przykladami sa Wielka Brytania czy
Niemcy.

! Hiszpani¢ wzigto pod uwage ze wzgledu na zblizona do Polski liczbg mieszkancow

i czynnik geograficzny, Wegry podobna wielkos¢ PKB na mieszkanca.
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Rys. 2. Udzial rynku IT i telekomunikacyjnego w rynku ICT, 2008.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych EITO.

W Polsce w roku 2008 sprzedaz dobr i ushug rynku IT osiagneta warto$¢ 5.755
mln euro, co stanowito blisko 31% rynku ICT. Wynik 5.755 mln euro pozwolit
zaja¢ 10 pozycj¢ wérdd panstw UE [2]. Warto$¢ rynku IT osiagnigta w Polsce
w 2008 r. to 1,9% ogoblnej wartosci rynku IT dla UE. Moze wydawac si¢ to malo,
tym niemniej polski rynek IT ma najwigkszy udziat sposrod panstw nowo przyje-
tych. Jezeli warto$¢ ogdlng poszczegdlnych krajow cztonkowskich odniesiemy do
liczby mieszkancow, to wynik w przypadku Polski, 151 euro na mieszkanca, powo-
duje przesunigcie na 21. pozycje w UE. Niemcy, ktore w 2008 r. poniosly najwigce;j
naktadoéw sposrod panstw UE, blisko 66.100 mln euro, w przeliczeniu na mieszkan-
ca zajely 8. pozycje. Trzema podstawowymi elementami obszaru rynku IT sa:
sprzet informatyczny, oprogramowanie i ustugi. Dla UE w ujeciu og6élnym dominu-
jacym segmentem rynku IT sa ustugi. W Polsce jest inaczej, poniewaz w 2008 r.
najwigkszy udziat w rynku IT wykazat segment sprzgtu informatycznego — 41%, co
stanowito 2.367 min euro. Drugie miejsce stanowity ustugi informatyczne (2.075
mln euro), a trzecie obszar oprogramowania (1.312 mln euro). W 2008 r. w Polsce
sprzedano 2 803 578 sztuk komputerow, o ponad 300 tysigcy wigcej niz w roku
2007. Tak dynamiczny wzrost popytu na komputery jest pozytywnym nastgpstwem
dziatan administracji panstwowej w zakresie rozwoju spoteczenstwa informacyjne-
go, w tym informatyzacji, a takze nastgpstwem wzrostu §wiadomosci spolecznej
odnosnie do korzysci wyptywajacych z ustugi Internetu, do ktorej korzystania nie-
zbgdnym narz¢dziem jest komputer. Popyt na komputery skutkowat tym, Ze na
koniec 2009 r. w Polsce 66% gospodarstw domowych posiadato komputer przy
sredniej dla UE wynoszacej 71%. Najwyzszy poziom nasycenia osiagneta Holandia
(91%), a najnizszy Rumunia (46%) i Bulgaria (32%). Polska ze swoim wynikiem
zajela 15. pozycje wérdd wszystkich panstw cztonkowskich UE. Dla Polski przyrost
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procentowy w okresie 2007-2009 wyniost 12% (w tym 5% w latach 2008-2009)
i byt drugim zaraz pod wzgledem wielkosci w UE zaraz po Czechach — 17%
(w tym 8% w latach 2008-2009). Obserwujac rynek urzadzen peryferyjnych, uwage
zwraca utrzymujaca si¢ sktonnosé rodzimego odbiorcy do zakupu urzadzen wielo-
funkcyjnych, ktérych w Polsce w roku 2008 sprzedano 1.084 tys. sztuk, natomiast
wg prognoz podawanych przez EITO na 2009 r. popyt siggat 1.215 tys. sztuk.

Drugim segmentem rynku ICT jest telekomunikacja, od ktérego wielkosci,
a szczegoblnie jakosci technik w nim stosowanych, zalezy dalszy rozwdj nowocze-
snych ustug. W Polsce w 2008 r. warto$¢ rynku telekomunikacyjnego doébr i ustug
rynku wyniosta 12.756 mln euro, co stanowito blisko 69% rynku ICT. Wynik ten
pozwolit Polsce zajac¢ 7. pozycje wsérdd panstw UE. Jednak w odniesieniu do liczby
mieszkancéw Polska z wartoscia rzedu 335 euro na mieszkanca zajeta w UE 22.
pozycje. W 2008 r. w Polsce w obszarze rynku sprzgtu telekomunikacyjnego strate-
giczna pozycje stanowily aparaty do telefonii mobilnej, ktorych sprzedano
7 444 000 sztuk za taczna kwote 958 min euro. Bylo to o 478 tysiecy sztuk wigcej
niz w roku 2006. Ciagle zapotrzebowanie ze strony rynku na aparaty telefonii mo-
bilnej byto i jest nastgpstwem ich coraz wigkszej uzytecznosci wynikajacej z nie-
ustajacego powstawania nowych ustug.

Generalnie istotnym czynnikiem wzrostu na rynku ICT w Polsce pozostaje
rynek przesyhu telekomunikacyjnego, w tym przede wszystkim rynek telefonii mo-
bilnej i rynek dostepu do Internetu. Na rys. 3 1 4 zaprezentowano wzrost wskaznika
wysycenia uzytkownikow telefonii mobilnej i Internetu. Olbrzymia dynamika przy-
rostu liczby korzystajacych z telefonii mobilnej i z dostepu do Internetu nie prze-
ktada sie¢ na podobna dynamike wzrostu przychodéw na rynku przesytu telekomu-
nikacyjnego, co spowodowane jest obnizaniem cen za te uslugi i zmniejszaniem
przychodow z tradycyjnego obszaru, jakim jest telefonia stacjonarna.
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Rys. 3. Wskaznik wysycenia telefonii mobilnej w Polsce i w krajach UE w pazdzierniku
2008 r.

Zrodto: 14th Report on the Implementation of the Telecommunications Regulatory
Package — 2008.
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Trwajaca wiele lat w Polsce oligopolistyczna struktura rynku rzutowala na
dos¢ niski wskaznik wysycenia w porownaniu z krajami UE. Jeszcze w pazdzierni-
ku 2008 r. wskaznik ten ksztattowat si¢ wyraznie ponizej $redniej europejskie;j,
a juz w czerwcu 2009 r., jak podaje GUS, na 100 mieszkancoéw przypadato 116,5
abonentow 1 uzytkownikoéw. Obecnie rynek telefonii mobilnej wchodzi wyraznie
w faz¢ nasycenia, spada tez zdecydowanie dynamika przyrostu aktywnych kart
SIM.

Jednym z najwazniejszych wskaznikéw rozwoju gospodarczego panstwa jest
wskaznik dostgpu do szerokopasmowego Internetu. Na rys. 4 podobnie jak dla
segmentu telefonii mobilnej pokazany zostal wskaznik wysycenia szerokopasmo-
wego dostgpu do Internetu (liczba linii w przeliczeniu na 100 mieszkancow)
w Polsce i w krajach Unii Europejskiej (UE 27) w lipcu 2009 r.
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Rys. 4. Wskaznik wysycenia Internetu szerokopasmowego w przeliczeniu na 100
mieszkancow w Polsce i w krajach UE (UE 27) w lipcu 2009 1. (%)

Zrédto: Broadband Access in the EU: situation at 1 July 2009, European Commission,
COCOMO09-29 FINAL, Bruksela, 18 listopada 2009.

Pod wzgledem dostgpu do szerokopasmowego Internetu Polska zajmuje trze-
cie miejsce od konca, wyprzedzajac tylko Bulgari¢ i Rumunig, majac prawie trzy-
krotnie mniejsze wysycenie niz przodujaca na tym rynku Holandia. Oszacowanie
liczby podiaczen do szerokopasmowego Internetu w latach nastepnych (2010-2012)
na terenie Polski przedstawitlo UKE w swoim opracowaniu [5]. Prognozuje si¢ tam,
iz w Polsce w latach 2010-2012 przybedzie od 1,1 miliona do 1,5 miliona uzytkow-
nikow stacjonarnego Internetu szerokopasmowego.

Wedhig danych opublikowanych przez Eurostat dostgp do Internetu w roku
2009 w Polsce posiadato 59% gospodarstw domowych, a $rednia dla UE 27 wynio-
sta w tym samym czasie 65%. Porownujac liczebno$¢ gospodarstw domowych
z dostgpem do Internetu, obserwujemy ich dynamiczny wzrost. Warto zwrocié
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uwagg, iz migdzy rokiem 2007 a 2009 w Polsce o 18% wzrosta liczba gospodarstw
domowych z dostgpem do Internetu, a dla 27 krajow Unii Europejskiej ten sam
wskaznik wzrést o 11%.

W pierwszym kwartale 2009 r. w Polsce 51% gospodarstw domowych,
w ktorych mieszka minimum jedna osoba w wieku 16-74 lata, posiadato szerokopa-
smowy dostep do Internetu, co w poréwnaniu z wynikiem sprzed roku oznacza
wzrost o 13 punktéw procentowych i az o 21 punktow procentowych w stosunku do
roku 2007. Pomimo ze w Polsce ros$nie odsetek gospodarstw wyposazonych w tacze
szerokopasmowe, w dalszym ciagu odbiega on od wynikow, jakie odnotowano na
przyktad w Szwecji, gdzie dostgp szerokopasmowy jest obecny w 80% gospodarstw
domowych, czy w Holandii (77%), Danii (76%), Finlandii (74%). Najnizsze wyniki
zaobserwowano w Rumunii (24%), Bulgarii (26%) i Grecji (33%). Srednia dla UE
(27 krajéw) wynosi 56% dla szerokopasmowego dostepu do Internetu w 2009 roku
w poréwnaniu z 49% w 2008 r.

Bardzo duza popularnoscia w 2009 r. w Polsce cieszyt si¢ mobilny Internet.
W koncu czerwea 2009 r. — wedhug Urzedu Komunikacji Elektronicznej — z szero-
kopasmowego mobilnego Internetu korzystato 1,778 min uzytkownikow, co stano-
wi penetracj¢ rynku na poziomie 4,66%. W ciagu roku przybyto ponad milion
(1,045 mln) uzytkownikéw. Jednak najwigkszy wzrost uzytkownikow zanotowano
w pierwszym potroczu 2009 r. Od stycznia do czerwca 2009 roku liczba uzytkow-
nikow mobilnego Internetu w Polsce zwigkszyta si¢ o 714 tys. (w styczniu 2009
roku z mobilnego Internetu korzystalo 1,064 mln uzytkownikéw). W 2009 r.
w Polsce czterej najwigksi operatorzy infrastrukturalni koncentrowali si¢ przede
wszystkim na rozbudowywaniu badz zwigkszaniu pojemnosci sieci mobilnego In-
ternetu w technologii HSDPA (High Speed Downlink Packet Access) oraz HSUPA
(High Speed Uplink Packet Access)®. Niektorzy zainwestowali w nowa wersje tej
technologii — HSPA Evolution, wystepujaca pod nazwa handlowa HSPA+, pozwa-
lajaca $ciagac dane z predkoscia do 21 Mb/s. Technologia HSPA+ pozwala na lep-
sze wykorzystywanie mozliwosci tacza szerokopasmowego. Zapewnia znaczaco
szybsze wyszukiwanie internetowe i pobieranie plikow. Wraz ze wzrostem wydaj-
nos$ci sieci mobilnych abonenci maja do dyspozycji coraz bardziej wyspecjalizowa-
ne ustugi. Przyszto$cia mobilnego Internetu maja by¢ mobilne ptatno$ci, mobilna
telewizja oraz mobilny marketing.

Polska jako pelnoprawny cztonek Unii Europejskiej jest zobowigzana do pro-
wadzenia polityki spojnej z polityka unijna. Patrzac na dynamike realizowanych
w Polsce programéw w zakresie informatyzacji na przestrzeni ostatnich lat, mozna

2 HSDPA to technologia, ktéra umozliwia pobieranie danych w kierunku do komputera

z sieci z predkoscia do 7,2 Mbit/s. HSUPA to technologia, ktéra umozliwia wysytanie danych
w kierunku z komputera do sieci z predkoscia do 1,9 Mbit/s. Technologia HSDPA wraz z techno-
logia HSUPA tworza technologi¢ HSPA (High Speed Packet Access), ktora w przysztosci bedzie
oferowata predkosci do 14,4 Mbit/s podczas pobierania informacji z sieci.
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odnie$¢ wrazenie, ze Rzad polski zrozumiatl, iz rozwoj spoteczenstwa informacyj-
nego to nie wylacznie wymodg organdéw UE, ale realia wspolczesnosci. Potwierdza
to wzrost zainteresowania technikami ICT i ustuga Internetu w roku 2009 w po-
réwnaniu z latami wezeséniejszymi. Coraz wigkszy odsetek spoteczenstwa korzysta
z Internetu, co §wiadczy o tym, ze dla coraz wigkszego grona obywateli stanowi on
podstawowe zrodto pozyskiwania informacji, poszerzania wiedzy i metod¢ komu-
nikowania si¢ migdzy soba. Element podnoszenia jakosci kapitatu ludzkiego i niwe-
lowania wykluczenia spotecznego wskutek powstawania zjawiska luki cyfrowe;j jest
drugim obok dostgpnosci i jakosci infrastruktury telekomunikacyjnej, na ktory UE
zwraca uwagg, szczegdlnie w kontekscie coraz czgéciej omawianego starzenia si¢
Europy [7]. Niestety, pozycja Polski nie jest mocna w coraz modniejszych zesta-
wieniach syntetycznych, w ktérych brana jest pod uwage wigksza liczba wskazni-
kow. O ile poziom polskiego kapitatu ludzkiego w zestawieniach rankingowych jest
na dobrym poziomie, o tyle elementem pograzajacym jest jakos$¢ infrastruktury,
w tym telekomunikacyjnej. Polska chcac by¢ partnerem dla innych panstw i regio-
néw $wiata, musi posiada¢ nowoczesng infrastrukture i uniwersalny dostep do na-
rzgdzia, jakim jest Internet. Jedna z drog jest zwigkszenie inwestycji ze strony pan-
stwa w rozwoj infrastruktury nawet kosztem pewnych obszaréw spolecznych. Ta
inwestycja dla gospodarki pod wzglgdem ekonomicznym bedzie oplacalna, Internet
jest bowiem pomostem informacyjnym dla wszystkich podmiotéw zycia spoteczno-
gospodarczego, szczegdlnie dla sektora B+R, w ktorym wymiana wiedzy pomigedzy
osrodkami prowadzacymi prace badawcze jest niezbgedna, a mobilno§¢ pracowni-
kow jest wysoka. W ramach rozwoj spoteczenstwa informacyjnego polska admini-
stracja powinna stworzy¢ takie warunki, aby mobilno$¢ polskiej mysli naukowe;j
odbywata si¢ w obie strony.
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ICT MARKET IN POLAND AND THE DEVELOPMENT OF INFORMATION
SOCIETY

Summary

Currently information and communication technology is a very important factor
of economic growth in each country. One of the most important indicators of economic
development the state is the broadband penetration rate. In 2009, the mobile broadband

has been increasingly popular.

Translated by Barbara Bartoszewska, Robert Czarnecki



