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Wprowadzenie

W obecnym czasie problematyka alternatywnych metod dokonywania ptatno-
§ci — czyli metod innych niz uzycie tradycyjnej gotowki, czy uznanej juz po-
wszechnie karty platniczej — w rozliczeniach detalicznych zyskuje w Polsce coraz
bardziej na znaczeniu. Przegladajac doniesienia prasowe mozna bez problemu zna-
lez¢ informacje na temat mikroptatnosci, kart zblizeniowych, ptatnosci mobilnych
itp. Pomimo Ze te pojecia w wielu przypadkach nachodza na siebie, to wydaje sig,
ze na rynku polskim najwigcej uwagi poswigca si¢ w chwili obecnej tzw. ptatno-
$ciom mobilnym.

Najprostsza definicja ptatnosci mobilnych méwi, ze sa to takie platnosci,
w przypadku ktorych transakcja jest przeprowadzana z wykorzystaniem urzadzen
mobilnych (przenos$nych), takich jak telefony komoérkowe czy komputery kieszon-
kowe'. Wida¢ stad, Ze przy omawianiu tej klasy platnosci pomija sie czasami’
(cho¢ oczywiscie nie jest to reguta) roznego rodzaj karty zblizeniowe, o ktorych
takze gto$no w Polsce w ostatnim czasie’.

' Patrzz R. Orzechowski: Mobilne ptatnosci, e-mentor nr 4/2004, http://www.e-

mentor.edu.pl/artykul v2.php?numer=6&id=76#5, 19.02.2010

Ze wzgledu na ograniczenia objgtosciowe narzucane na t¢ formeg publikacji takie pode;j-
$cie zaprezentowano takze w tym artykule.

Poréwnaj np. rozwiazania firmy VISA — PayWave (http://www.visa.pl/kartydlaciebie/
visapaywave/main.jsp, 19.02.2010), czy Mastercard — PayPass (http://www.paypass.pl/,
19.02.2010).
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Warto takze w tym miejscu wspomnie¢ o potencjale platnosci mobilnych
w Polsce wyrazonym jako liczba urzadzen mobilnych w uzyciu (w rozumieniu
gtéwnie telefonow komorkowych, a nie np. palmtopow) i z uwzglednieniem popu-
larnoci ustugi SMS (ang. Short Message Service)®. Okazuje sig, ze ilosé aktyw-
nych kart SIM w Polsce (przeszto 44,4 miliona sztuk’) przekracza liczbe mieszkan-
céw - natomiast liczba wysylanych rocznie SMS-0w zwigkszyla si¢ przez cztery
ostatnie lata o ponad 400% (w 2009 roku siggneta poziomu 60 miliardow®).
Uwzgledniajac powyzej zaprezentowane dane nie powinien dziwi¢ fakt, ze to
zwlaszcza telefon komoérkowy” - a poniekad przez to same platnosci mobilne staty
si¢ interesujacym narzgdziem przeprowadzania transakcji finansowych dla wielu
podmiotow gospodarczych.

1. Podzial platnosci mobilnych

W chwili obecnej mozna zauwazy¢, ze rozwo6j platnosci mobilnych w Polsce
nie jest jednokierunkowy. Generalnie mozna wydzieli¢ dwa podstawowe kierunki
rozwoju. Pierwszym z tych kierunkow sa ptatnos$ci mobilne oparte na technologii
krotkich wiadomosci tekstowych (czyli popularnych ,.esemesoéw”®), drugim kierun-
kiem sg rozwiazania oparte na wyspecjalizowanych systemach ptatnosci.

2. Systemy oparte na technologii SM'S

Najczgsciej - jesli chodzi o przeprowadzanie operacji ptatniczych przy wyko-
rzystaniu technologii SMS’ - rozpatruje si¢ kwestie tzw. Premium SMS'’. General-

Pewne informacje o tym podane beda na koncu artykutu.

3 Patrz: W. Piechocki: Polski rynek telefonii komorkowej po Il kw. 2009 r. — zestawienie,

http://gsmonline.pl/portal/news/news.jsp?sOn_id=23171, 19.02.2010.

Zestawienie na podstawie danych: T. Swiderek: Polacy wysylajq rocznie ponad 26 mid
SMS, Gazeta Prawna 2007.09.11, http://www.9477.pl/strony/1/1/7333.php, 19.02.2010 oraz Ra-
port PBS DGA dla UKE, http://www.wprost.pl/ar/186914/Polacy-dzwonia-i-wysylaja-SMS-y-

reszta-sie-nie-liczy/, 19.02.2010.

7 Nie nalezy w tym miejscu zapomina¢, ze SMS mozna wysta¢ takze z komputera czy tele-

fonu stacjonarnego. Niemniej ilo§¢ tak wysytanych SMS-6w nie wptywa na podane w podpunk-
cie zestawienia.

Oczywiscie nazwa pochodzi od angielskiego skrotu SMS - Short Messager Service.

?  Formalnie SMS moga stanowi¢ takze po prostu zwykla forme przesyltania komunikatow

tekstowych umozliwiajacych rozliczenie transakcji.

Premium SMS to SMS, ktérego wystanie kosztuje uzytkownika telefonu komorkowego
wigcej niz przewiduje to standardowa stawka. O ile koszt wystania standardowego SMS-a
w warunkach polskich to mniej wigcej od kliku do kilkudziesigciu groszy, o tyle Premium SMS
kosztuje zazwyczaj od 1 do nawet 30 ztotych (z VAT).
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na zasada dokonywania ptatnosci poprzez Premium SMS jest prosta i w skrocie
sprowadza si¢ do blokowania dostepu do zakupywanego towaru lub ustugi az do
chwili, kiedy uzytkownik wysle SMS o podwyzszonej wartosci na konkretny numer
telefonu.

W praktyce — co wskazuje na popularno$¢ tego typu ushug — spotyka si¢ wiele
roznych kombinacji wykorzystania Premium SMS, co przedstawiono na przykta-
dach zgromadzonych w tabeli 1.

Tabela 1
Typowe ustugi sprzedawane w sieci Internet za pomoca Premium SMS
Typ ustugi Opis

Kody Dostgp do materiatdow przechowywanych w ptatnych czgsciach serwisu
WWW.

Konkursy Idea tego rozwiazania jest zachgcenie jak najwigkszej liczby oséb do
wzigcia udziatu w konkursie przez wystanie wiadomosci na podany numer.

Gry i quizy Dostarczanie klientom quizéw, gier interaktywnych, szarad oraz innych
tego typu rozrywek.

Multimedia Dostep do strumieniowej transmisji wideo lub audio.

Infoserwisy Ushuga umozliwia subskrypcje serwisow o dowolne;j tresci poprzez wysta-
nie SMS-a rejestrujacego.

Sondy, gtoso- Mozliwo$¢ zorganizowania glosowania oraz zbierania opinii przez SMS.

wania

Programy lojal- | Ustuga motywujaca uzytkownika do stalego korzystania z serwisu WWW.

nosciowe

Bilety komuni- Ustuga polega na wystaniu SMS-a w celu optacenia przejazdu $rodkiem

kacji komunikacji publicznej'’.

Platnosci za Optaty za towary dostepne w automatach (vending machines)'?.

artykuly spoz.

Zrédto: opracowanie wlasne rozszerzone na podstawie: L. Zakonnik: Mikroplatnosci
jako czynnik rozwoju handlu elektronicznego, praca doktorska obroniona na Wydziale
Ekonomiczno-Socjologicznym Uniwersytetu £.odzkiego, 6.01.2009, s. 67.

! Ustuga dostgpna np. w Warszawie — tzw. e-bilet — patrz: http://www.ztm.waw.pl/

2c=129&I=1#e-bilet, 19.02.2010.

12 s . .
W chwili obecnej w Polsce raczej niestosowane.
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Niestety nie mozna zapomina¢ takze o wadach tego rozwiazania. Pierwszym
z ograniczen tej metody jest ograniczenie terytorialne'”, drugim — dolna granica
kwoty, jaka mozna zaptaci¢ przy uzyciu Premium SMS (w polskich warunkach
zazwyczaj 1 zb), wreszcie trzecim — skokowe wartoéci dokonywanych platnosei'.
Nie mozna takze zapomnieé, ze cho¢ Premium SMS jest jednym z najtatwiejszych
dla sprzedawcy sposobem oparcia swej dzialalnosci, rozwigzanie to moze by¢ sto-
sunkowo mato dochodowe. Dlaczego? OdpowiedZ jest prosta — w gre wchodza
bardzo wielkie prowizje pobierane od kazdego SMS-a wystanego przez klienta'”.

Nie mozna jednak ukryé¢, ze Premium SMS stanowi jedna z najprostszych
mozliwosci zrealizowania szybkiej platnosci (zreszta dla kazdej ze stron transakc;ji).

Tabela 2

Wady i zalety systemu Premium SMS

Zalety Wady
Szybki dostgp do interesujacych | Caty system opiera sig¢ nie tyle na dokonaniu ptatnosci, co na
towar6w i ushug. zasadzie wymiany (SMS za ustugg/towar).
Prostota uzycia. Brak mozliwosci dokonywania platnosci nizszych niz 1 zi,

platnosci sa skokowe.

Powszechna  dostgpno$¢  dla | System wiaze si¢ z bardzo wysokimi prowizjami na rzecz

uzytkownika. posrednikéw i operatora sieci komérkowe;.

Klient jest tatwo identyfikowalny poprzez numer

Zrodto: L. Zakonnik: Platnosci mobilne w Polsce - aspekt zastosowania w mikroplatno-
sciach, w: M. Niedzwiedzinski (red.): Wybrane problemy elektronicznej gospodarki,
Marian Niedzwiedzinski — Consulting, £.6dz 2008, s. 96.

Przyjmuje sig, ze ushugi i towary uzyskiwane za Premium SMS sa dostgpne w ramach
jednego kraju, cho¢ technicznie rzecz biorac tak by¢ nie musi. Ograniczeniem okazuja si¢ jednak

chociazby koszty roamingu SMS.

1 Ograniczenie to - jak i poprzednie - moze czyni¢ Premium SMS niewygodnym w uzyciu

(np. z punktu widzenia mikroptatnosci).

Okazuje sig, ze najbardziej korzystne oferty mowia o otrzymywaniu przez sprzedawce
45% warto$ci wystanego SMS-a - podano na podstawie danych zamieszczonych na stronach
kilku  znaczacych serwisow  posredniczacych w  ustugach Premium SMS (np.
http://www.dotpay.pl, http://www.smartpay.pl, 19.02.2010).
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3. Wyspecjalizowane systemy platnosci mobilnych

Wyspecjalizowane systemy platno$ci mobilnych bazuja tak naprawdg na r6z-
norakich rozwigzaniach technologicznych. Jesli chodzi o rynek polski, to w gre
wechodza gtownie 2 metody .

Pierwsza z nich — do$¢ powszechnie stosowana na $wiecie — polega na wgra-
niu na telefon komoérkowy specjalnej aplikacji, ktéra stanowi formg elektronicznego
portfela. Rozliczanie transakcji przejmuje w catoéci zainstalowana aplikacja'’
(oczywiScie wspomniana aplikacja komunikuje si¢ z odpowiednim systemem rozli-
czen juz po stronie operatora ushugi).

Druga metoda wykorzystuje telefon komorkowy jedynie jako medium umoz-
liwiajace przesylanie danych, a dane te sa odpowiednio przetwarzane po stronie
operatora ustugi. Na telefonie uzytkownika nie instaluje si¢ zadnego specjalnego
oprogramowania.

W obydwu przypadkach, w wyniku rozliczania transakcji obciazone zostaje
konto klienta'®.

W Polsce przyktadem pierwszego rozwiazania jest system EasyPay, a kon-
kretnie aplikacja pod nazwa SimEasyPay'’. Rozwiazanie SimEasyPay jest oparte
na powiazaniu karty ptatniczej z karta SIM telefonu komoérkowego. Aplikacja ban-
kowa EasyPay (nazywana rowniez aplikacja platnicza) instalowana jest na karcie
SIM przez producenta karty lub wgrywana zdalnie na dotychczas uzywana karte
SIM. Proces zdalnej instalacji aplikacji bankowej jest niektopotliwy dla posiadacza
telefonu. W banku, w obecnosci klienta, przeprowadzana jest personalizacja aplika-
cji platniczej zainstalowanej w telefonie komoérkowym. Proces ten polega na ustale-
niu kodu PIN oraz przypisaniu do numeru telefonu komorkowego karty platniczej
wydanej do rachunku bankowego klienta. Inicjacja ptatnosci w tym systemie nastg-

' Jako swoista ciekawostkg¢ mozna potraktowac testy wspolnego rozwiazania Ery i Pol-

banku polegajacego na integracji z telefonem komoérkowym specjalnej aplikacji (w postaci na-
ktadki na telefon) umozliwiajacej ptatnosci analogiczne do platnosci czynionych karta zblizenio-
wa — patrz: L. Szewczyk : Operatorzy stawiajq na mobilne platnosci, http://media2.pl/-

telekomunikacja/60446-operatorzy-stawiaja-na-mobilne-platnosci.html, 19.02.2010.

7 Specjalne oprogramowanie moze by¢ umieszczone w telefonie w postaci aplikacji napi-

sanych w jezyku Java lub w postaci aplikacji na karcie SIM (ang. Subscriber Identity Module).

Konto jest tu rozumiane ré6znorako — moze to by¢ np. rachunek karty ptatniczej, zwykty
rachunek bankowy a takze specjalne konto zakladane przez operatora ustugi. Transakcja moze
by¢ takze uwzgledniana przy wystawianiu rachunku telefonicznego. W Polsce jednak nie stosuje
si¢ tego ostatniego ze wzgledu na ograniczenia natury prawnej nakladane na operatorow teleko-
munikacyjnych (wynika stad, Ze nie mozna za SMS kupi¢ w Polsce np. napoju w automacie).
Rozwigzania takie stosowano jednak w innych panstwach - np. rozwiazanie operatora telefonii
mobilnej  firmy  Vodaphone pod nazwa mpay-bill —  patrz:  http:/mpay—
bill.vodafone.co.uk/w_mpay.html, 10-2006.

19 . . . . L .
Ponizszy opis systemu w szerszej formie do odnalezienia na stronie WWW

http://www.easypay.pl/platnoscil.php, 19.02.2010.
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puje ze strony beneficjenta ptatnosci (czyli sprzedawcy), ktéremu klient musi podaé
wczesniej numer swojego telefonu komérkowego, a jezeli chce zachowaé wigksza
anonimowos$¢ - specjalny numer zastgpczy. Rozliczenie platno$ci mobilnej Sim-
EasyPay odbywa si¢ poprzez obciazenie karty ptatniczej przypisanej do tego nume-
ru telefonu komoérkowego. System dedykowany jest to wszelkich ptatnosci mobil-
nych.

W Polsce przyktadem drugiego rozwiazania jest system mPay>’. Warto zwro-
ci¢ takze uwage na to, ze mPay uwazany jest za przyktad elektronicznego instru-
mentu platniczego (EIP)?'.

Dziatanie systemu opiera si¢ na uzyciu jednej z dwoch metod dostepnych
w ramach ustug telekomunikacyjnych — kanatu komunikacji tekstowej opartej na
mechanizmie USSD ** lub/oraz kanatu komunikacji glosowej (w oparciu o mecha-
nizm IVR — ang. Interactive Voice Response)™. Powszechniej uzywany jest mecha-
nizm USSD, umozliwiajacy komunikacje konkretnego telefonu komodrkowego
z odpowiednimi elementami sieci komorkowych. Dziatanie USSD jest podobne do
dziatania mechanizmu wysytania SMS-6w z telefonu komoérkowego, czyli opiera
si¢ na wysytaniu krétkich komunikatéw wpisywanych przy pomocy klawiatury
numerycznej przez uzytkownika telefonu®. Komunikaty maja zazwyczaj postac
ciagu alfanumerycznego postaci *kod*parametry#>.

Dla oséb niedowidzacych mPay oferuje wykorzystanie mechanizmu IVR.
Mechanizm IVR umozliwia automatyczng i interaktywna obstuge osoby dzwonia-
cej®’.

mPay dedykowany jest nastepujacym rodzajom transakcji’’: platnosci w tra-
dycyjnych sklepach; ptatnosci w Internecie; ptatnosci w automatach z napojami
i przekaskami; przekazy pienigzne pomigdzy uzytkownikami mPay; dotadowywa-
nie telefonéw na kartg; platnosci za rachunki; platnosci za przesylki pocztowe

Wigcej o systemie mozna znalez¢ w: L. Zakonnik: Mikroptatnosci jako czynnik..., s. 61-

65.

2 Patrz: mPay, ,,Regulamin funkcjonowania systemu ptatnosci mobilnych mPay”, art. 1,

ust. 5, https://www.mpay.pl/dla_uzytkownikow/regulamin.html, 19.02.2010. Nie nalezy myli¢

z instrumentem pieniadza elektronicznego.

2 Komunikaty USSD moga by¢ inicjowane przez aplikacje dostgpne w telefonie, jak

1 przez uzytkownika przy pomocy klawiatury (tzw. MMI — ang. Man Machine Interface) — patrz
np. http://www.3gpp.org/ftp/Specs/archive/22_series/22.090/22090-400.zip, 09-2007.

Brana pod uwagg jest takze technologia zblizeniowa NFC (ang. Near Filed Communica-
tion).

Do tej pory komunikaty USSD najczgsciej uzywane byly przez uzytkownikow przedpta-
conej telefonii komdrkowej (pre—paid) — popularne na polskim rynku telefony ,,na kartg” np.

w ustugach:,,Simplus” czy ,,Era Tak Tak”.

2 Metoda ta dostegpna jest tylko dla abonentow Plusa lub Play. Uzytkownicy innych opera-

torow moga skorzysta¢ z ushugi, ale przy uzyciu standardowych numeréow telefonicznych.
26

27

IVR jest dostgpne tak w telefonii stacjonarnej, jak i komorkowe;.
Patrz: https://www.mpay.pl/dla_uzytkownikow/zastosowania.html, 19.02.2010.
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i kurierskie; optaty za parkingi; przejazd $§rodkami komunikacji (taksowka, komu-
nikacja miejska, kolej); realizacja zamowien w sprzedazy wysylkowej; zakup bile-
tow — papierowych i elektronicznych (kino, teatr, koncerty, imprezy sportowe);
loterie i zaktady wzajemne.

Tabela 3

Wady i zalety wyspecjalizowanych systeméw ptatnosci mobilnych

Zalety Wady
Szybki dostgp do interesujacych | Systemy dedykowane bardziej do ptatnosci w $wiecie handlu

towardw i ustug. tradycyjnego niz elektronicznego.

Powszechna dostgpnos¢ dla | Obawy dotyczace ktopotéw z procedura zarejestrowania sig
uzytkownika telefonow komor- | w systemie przez osobg, ktora chce dokonywac zakupow.
kowych.

Duze zainteresowanie popula- | Obawy dotyczace wygody uzycia w przypadku koniecznosci
ryzacja tych systeméw. wpisywania kodow dostgpu.

Minimalne koszty przeprowa- | Brak jednolitych standardéw i $wiadomos$¢, ze duzo takich

dzania transakcji. systemOw wcezesniej upadto.

Zrodto: Zakonnik L: Platnosci mobilne w Polsce..., s. 96.

Podsumowanie — potencjal platno$ci mobilnych w Polsce i kierunek rozwoju

Najwigkszym problemem w okresleniu znaczenia Premium SMS w Polsce jest
do$¢ zrozumiatla niechgé do podawania zyskow z tego typu ustug przez poszczego6l-
ne podmioty gospodarcze®. Wedlug ekspertow gazety ,,Dziennik Gazeta Prawna”
Polacy rokrocznie zwigkszaja swoje wydatki na Premium SMS i w roku 2008 wy-
niosty juz one od 800 miliondw do 1 miliarda ztotych®’. Z kolei zagraniczne o$rod-
ki badawcze szacuja, ze w roku 2012 warto$¢ rynku platnosci komorka w Europie
Srodkowej i Wschodniej wyniesie 6 miliardow dolaréw amerykanskich, co oznacza
5-krotny wzrost w stosunku do roku 2008’

¥ Czasami niechg¢ ta jest podyktowana problemami wiasnymi operatoréw — np. jak poli-

czy¢ zysk — o czym $wiadcza zesztoroczne problemy z ksiggowaniem przychodow z Premium
SMS przez Orange (patrz: http:/gsmonline.pl/portal/news/news.jsp?sOn_id=22361&t4poll
=t&t4points=8, 19.02.2010).

¥ Patrz: http://nt.interia.pl/telekomunikacja/wiadomosci/news/naciagani-na-sms-y,
1388685, 19.02.2010.

3 Patrzz D. Niedzielewski: Komoérka zamiast portfela, NetWorld 15.02.2010,
http://www.networld.pl/artykuly/druk/355738/Komorka.zamiast.portfela.html, 23.10.2010.
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Podane powyzej dane - bardzo og6lne - jednak $wiadcza o sporym potencjale
ptatnosci mobilnych w Polsce. Wydaje sig, ze o kierunku rozwoju tych platnosci
decyduja nadal 2 grupy podmiotéw gospodarczych — banki oraz operatorzy GSM.
Biorac pod uwage zaangazowanie bankéw w rozwdj EasyPay mozna sadzi¢, ze
w tym kierunku podazy rozwéj m-platnosci®’ w Polsce™. Uwaza si¢ natomiast, ze
rozwiazanie mPay nie odniosto zamierzonego skutku® - co m.in. spowodowane
bylto niechgcia innych operatorow (poza Plus i Play) do zaangazowania si¢ w pro-
jekt. Obecna zgoda operatoréw GSM z bankami w sprawie EasyPay jeszcze dobit-
niej wskazuje na potencjalny mozliwy sukces tego typu rozwiazania - a by¢ moze
$wiadczy takze o tym, ze operatorzy GSM obecnie widza pewne oslabienie dyna-
miki rozwoju ustug Premium SMS, dlatego bardziej sklonni sa szuka¢ nowych
Zrddet przeprowadzania ptatno$ci mobilnych.
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MOBILE PAYMENTS IN POLAND-PRESENT STATE AND PROSPECTS OF
DEVELOPMENT

Summary
In this article author presents the methods of mobile payments in Poland. He also
tries to identify and anticipate potential developments of mobile payments for the do-

mestic market.

Translated by Lukasz Zakonnik



