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ROLA E-ADMINISTRACJI W ROZWOJU SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO

Wprowadzenie

Budowa spoteczenstwa informacyjnego jest obecnie warunkiem, ktéry stymu-
luje wzrost konkurencyjnosci gospodarki, sprawna integracj¢ Polski ze strukturami
UE, realizacj¢ spojnej polityki regionalnej, zagospodarowanie rosnacej niewyko-
rzystanej sily roboczej oraz rozwdj wielu innych dziedzin zycia spotecznego. Juz
teraz wielu probleméw spotecznych i gospodarczych nie uda si¢ rozwiazaé bez
szerokiego wykorzystania technik informacyjnych.' Nalezy jednak pamigta¢, ze
sama rewolucja technologiczna nie wystarczy, aby w epoce globalizacji nastapit
postep spoteczno-gospodarczy. Niezbedna jest jeszcze Scista wspotpraca migdzyna-
rodowa i regulacje prawne sprzyjajace swobodnej wymianie towaréw i ustug. Po-
trzebne jest przede wszystkim zaangazowanie pracownikoéw administracji publicz-
nej do wprowadzania zmian.

Uslugi elektroniczne w administracji odgrywaja bardzo istotna rolg ze wzgle-
du na rewolucje¢ cyfrowa, ktora ma miejsce obecnie, a takze szybki rozwdj techno-
logii, dlatego tez informatyzacja administracji jest elementem niezwykle istotnym
dla rozwijajacego sig spoteczenstwa informacyjnego w Polsce.

Rewolucja cyfrowa oraz rosnaca europejska i $wiatowa konkurencja powodu-
je, ze ushugi administracji elektronicznej zaczynaja odgrywaé coraz istotniejsza
rolg, zarbwno dla panstwa, jak i spoteczenstwa. Informatyzacja administracji pu-
blicznej jest konieczna chociazby ze wzgledu na cztonkostwo w Unii Europejskiej

' Por. AM. Wilk: I Konferencja Okrqglego Stotu: Polska w drodze do spoteczenstwa in-

formacyjnego. Przeglad Telekomunikacyjny 2001, nr 8-9.
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i nalozone na poszczegdlnych czlonkoéw zobowiazania. Jednym z celow informaty-
zacji administracji jest wlaczenie si¢ w budowe spoteczenstwa informacyjnego.

Wynika to réwniez ze zmian zachodzacych w spoteczenstwie. Wraz z upo-
wszechnieniem edukacji spoleczenstwo staje si¢ coraz bardziej wyksztalcone oraz
$wiadome swoich racji i widzac nieporadnos$¢ panstwa, domaga si¢ poprawy jakosci
$wiadczonych ustug publicznych oraz zmiany tradycyjnych biurokratycznych struk-
tur. Ze wzgledu na staly wzrost wydatkow publicznych, nierozerwalnie zwigzanych
z daninami publicznymi ptaconymi przez obywateli, wzrasta zainteresowanie ich
efektywniejszym wykorzystywaniem. Funkcjonujace organizacje migdzynarodowe,
takie jak Unia Europejska, Bank Swiatowy, rowniez wywotuja oraz wzmacniaja
tendencje do przemian w administracji.®

Program udostgpniania czg$ci ustug i informacji administracji publicznej
w Internecie UE oficjalnie sprecyzowata w 2000 roku w programie eEurope. UE
zalecata, zeby do 2005 roku mozna bylo ta droga np. rozlicza¢ si¢ z podatkéow do-
chodowych, rejestrowaé firmy, wypetnia¢ formularze do otrzymania prawa jazdy
i dowodu osobistego, zapisywac si¢ na wizyty lekarskie, szukaé¢ pracy. Obecnie jest
rok 2010, a nie wszystkie z tych zalecen zostaty spetnione.

Wprowadzenie mozliwosci dostgpu do urzedéw administracji publicznej po-
przez Internet przynosi znaczace korzysci, wérdd ktorych mozna wymienié: uta-
twienie obywatelom dostgpu do urzedoéw, zmniejszenie kosztéw funkcjonowania
administracji publicznej i ograniczenie korupcji.

Dlatego tez dla jednostek administracji konieczne jest zapewnienie infrastruk-
tury teleinformatycznej oraz rozwiazan programowych i prawnych, ktore zagwaran-
towalyby spehienie postulatow ,Strategii kierunkowej rozwoju informatyzacji
Polski do roku 2013” oraz realizacji ,,Planu Informatyzacji Panstwa na lata 2007-
2010”. Dobrze rozwinigty system administracji publicznej powinien pozwoli¢ na
integracj¢ systemow informatycznych poszczegolnych administracji, a nastgpnie
powiazanie tegoz systemu z systemami administracji publicznej innych krajow
w ramach programu IDA — Interchange of Date between Administrations.

E-administracja to pojgcie czgsto pojawiajace si¢ w mediach. Warto zastano-
wic sig, co ono oznacza, gdyz z uwagi na fakt, ze zyjemy na granicy dwoch cywili-
zacji - ,,papierowej” 1 ,.elektronicznej” - mamy trudnosci ze zrozumieniem istoty
pojeé, ktore — poprzez dodanie przedrostka ,,e-”” zupelnie zmieniaja swoje pierwotne
znaczenie.

Elektroniczna administracja (e-administracja, e-government) to wykorzystanie
technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych w administracji publicznej,
W powiazaniu ze zmianami natury organizacyjnej i zdobywaniem nowych umiejgt-
nos$ci w celu poprawienia jako$ci §wiadczonych ushug publicznych, wzmocnienia
zaangazowania obywatela w procesy demokratyczne oraz poparcia dla polityki

2 B.Kozuch: Zarzqdzanie publiczne. Warszawa 2004, s. 16.
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panstwa. W unijnych planach e-administracja jest elementem szerszej koncepcji —
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego i gospodarki opartej na wiedzy — wpisujacej
si¢ w postulaty Strategii Lizbonskie;j.

Stan rozwoju e-administracji

Do podstaw prawnych e-administracji w Polsce naleza:
Ustawa z 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publiczne;j:
— wprowadzono obowiazek wydawania, w formie publikatora teleinfor-
matycznego - Biuletynu Informacji Publicznej,
— przepisy wprowadzajace ideg elektronicznej administracji do polskiego
porzadku prawnego,
— Ustawa z 18 wrze$nia 2001 r. o podpisie elektronicznym:
— podstawy prawne do stosowania na szersza skal¢ komunikacji elektro-
nicznej w zalatwianiu spraw urzedowych,
— Ramy dla funkcjonowania e-government,
— Ustawa z 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dzialalnoéci podmiotow reali-
zujacych zadania publiczne:
— zasady ustalania minimalnych, gwarantujacych otwarto§¢ standardow
informatycznych,
— wymagania dla systemow teleinformatycznych, rejestrow publicznych,
— wymiana informacji w formie elektronicznej z podmiotami publiczny-
mi.

Najbardziej istotne projekty informatyczne podejmowane byly w 2006 roku na
poziomie wtadz samorzadowych. W roku tym sprawdzano, ile zatozonych w 2000
roku celow zostato spelnionych. Nie zastapia one jednak niezbednych przedsig-
wzigé administracji centralnej.’ Oprécz niskich wydatkow na e-administracje ol-
brzymi wplyw ma réwniez §wiadomo$¢ spoteczenstwa.

Mianowicie ,,nie do kofica wierzymy w to, ze dokument ztoZony elektronicz-
nie trafi, gdzie trzeba, i zostanie przyjety... Jak wynika z Diagnozy Spolecznej 2007
— wielu ludzi woli p6js¢ do urzedu ,,lepiej urzednikowi patrzeé na rece...”.*

W krajach o wysokiej pozycji w rankingu dostgpu indywidualnych oséb do
ICT czasami zauwazalna jest wstrzemigzliwos$¢ w korzystaniu z oferowanych ushug
e-administracji.

3 Z. Zwierzchowski: Majq by¢ sposoby na nadrobienie opoznien. Rzeczpospolita z 28 lu-

tego 2007 r.
Klient, nasz Pan!, Computerworld z 28 pazdziernika 2008 r.



350 Agnieszka Budziewicz-Guzlecka

W Danii zauwazono, ze przyczyna wstrzemigzliwosci jest brak powszechnego
zrozumienia, jakie osobiste korzysci moze uzyska¢ obywatel korzystajacy z ushug
e-administracji.

Ponad 50% badanych oséb deklaruje che¢é posiadania mozliwosci uzyskania
informacji o ustugach publicznych za posrednictwem Internetu, w gospodarstwach
majacych dostgp do Internetu ch¢é taka deklaruje 75%. Przynajmniej jedna ze
spraw urzedowych chciatoby méc od poczatku do konca zatatwic przez sie¢ 39%, w
przypadku gospodarstw z dostgpem do sieci Internet — ponad 60%. Zdecydowana
wiekszo§¢ badanych zainteresowana jest nie wigcej niz kilkoma ustugami.”

O ile prywatna aktywno$¢ sieciowa Polakow daje nam nie takie najgorsze, ale
jednak 46 miejsce w rankingu, o tyle w biznesie spadamy juz na miejsce 69,
a w administracji na katastrofalne 127.

W administracji gorzej od Polski radza sobie jedynie Ekwador, Bo$nia i Her-
cegowina, Czad, Bangladesz, Nepal, Zimbabwe i Republika Surinamu. Albania,
pod wzgledem stopnia wykorzystania sieci w administracji przewyzsza Polske az
0 21 oczek rankingu.’

Do gtéwnych barier dla rozwoju e-administracji naleza:

— brak sprzgzen relacji wielu projektow teleinformatycznych o charakterze
sektorowym i ponadsektorowym, np. ePUAP, PESEL 2, e-Deklaracje,
e-Podatki.

— brak wystarczajacej infrastruktury umozliwiajacej urzedom tacznosc
z obywatelami, firmami i innymi urzedami (wyposazenie w sprzet, opro-
gramowanie oraz szerokopasmowy dostgp do Internetu), szczegodlnie na
terenach slabiej zurbanizowanych,

— utrudniona synchronizacja prac nad informatyzacja kraju (brak sprawnej
wspoOlpracy miedzy resortami),

—  zbyt niska wiedza o e-administracji,

— obawa urze¢dnikoéw przed utrata pracy,

— nieche¢ pracownikoéw do wprowadzania zmian,

— mniejsze zaufanie ludzi z powodu bledéw systemowych po pierwszym
etapie wprowadzania e-administracji.

Polska bedac cztonkiem UE moze ubiega¢ si¢ o $rodki:
pomoc zostanie skierowana do administracji panstwowej majacej na celu
udoskonalenie obstugi sektora ustugowego przez Internet,

— do konca 2015 roku na stworzenie e-ustug w administracji Polska moze
wykorzysta¢ ok. 3 mld (z czego 2,25 mld zt pochodzi z dotacji unijnych),

— jesli w najblizszych dwoch latach uda si¢ wykorzysta¢ prawie 50% tej
kwoty, bgdzie mozna mowic o sukcesie.

Diagnoza Spoteczna 2007. Warunki i jakos¢ Zycia Polakow, Raport, s. 294.
Dziury w sieci, Newsweek z 21 wrzesnia 2009 r.
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Polska odstaje od krajow Unii Europejskiej pod wzgledem udostgpniania
ustug administracji publicznej w Internecie, czyli e-administracji, a przeciez rozwdj
e-administracji to wielka szansa dla rozwoju gospodarczego kraju. W niektorych
krajach wida¢ olbrzymi rozwdj w e-ustugach, np.:

— W Estonii wszyscy obywatele maja w dowodach osobistych klucz
e-podpisu i moga gltosowac dzigki temu poprzez sie¢, musza tylko zalo-
gowac si¢ na specjalnej stronie. Estonczycy moga tez zarejestrowac onli-
ne firme, procedura zajmuje $rednio dwie godziny.

— Stowacy, Czesi, Lotysze i Litwini moga ztozy¢ w sieci wniosek o odpis
aktu urodzenia lub zgonu, zmieni¢ meldunek i zapisa¢ dzieci do szkoty.

— Na Wegrzech i w Stowenii dziata e-system zdalnej rejestracji samocho-
dow. Na stronie sktada si¢ wniosek, ale tablice trzeba odebraé osobiscie
i przy okazji przedstawi¢ do weryfikacji dane auta, ktore wpisato si¢ we
whniosku.

—  Wegrzy moga tez zglosi¢ przez sie¢ zawiadomienie o popelnieniu prze-
stepstwa i ztozy¢ wniosek o pozwolenie na budowe.’

—  We Frangcji ponad 900 procedur administracyjnych jest mozliwych do zre-
alizowania przez Internet. W 2007 roku przez Internet wystano tam 7,4
mln rozliczen podatkowych, a e-ksiazeczki zdrowia ma ponad 1 mln pa-
cjentdow. Niedoscignionym pod tym wzgledem wzorem jest Estonia, gdzie
w 2007 roku 5 proc. wyborcow glosowato przez Internet, a konsultacje
spoteczne projektow ustaw odbywaja si¢ on-line. W Internecie mozna ob-
serwowac obrady rzadu, rzadowe sprawozdania z wydatkow dostgpne sa
w sieci, a w tym roku 91 proc. deklaracji podatkowych przestano Interne-
tem®,

— Estonia - zorganizowano pierwsze na $§wiecie wybory przez Internet.
W pazdzierniku 2005 roku w e-wyborach wzigto udziat ponad 9000 Es-
tonczykow.

— Finlandia - po zmianie miejsca zamieszkania nie trzeba odwiedza¢ urzedu
osobiscie, tylko wchodzac na strone WWW, gdzie wprowadza si¢ nowe
dane. Dla potwierdzenia autentycznosci uzywany jest certyfikat wpisany
w kartg SIM w telefonie komorkowym.

— Szwecja, Estonia - obywatele otrzymuja od urzedow skarbowych wyli-
czong warto$¢ podatku rocznego, za$ potwierdzenia odsytaja SMS-em, te-
lefonicznie (przez automat IVR) lub przez Internet.

— Dania - wystawianie oraz przesylanie faktur w formie elektronicznej
przynosi podatnikom oszcz¢dno$ci ok. 150 mln euro. Szacuje sig, ze

Dziury..., op. cit.
E-panstwo zwieksza zainteresowanie Internetem, Gazeta Prawna z 18 czerwca 2009 r.



352

Agnieszka Budziewicz-Guzlecka

wprowadzenie tego rozwigzania we wszystkich panstwach UE mogloby
przynie$¢ zmniejszenie kosztow o ponad 50 mld euro rocznie.

Holandia, USA - duze przedsicbiorstwa maja obowiazek sktadania
e-deklaracji podatkowych.

Francja - wnioski o granty naukowe sa przyjmowane wylacznie w postaci
elektroniczne;j.

Podsumowanie

Konieczne dla rozwoju e-administracji:

stworzenie portalu internetowego, za pomoca ktoérego bgda §wiadczone
ushugi,

przeprojektowanie wewngtrznych proceséw administracyjnych,
przebudowa zaplecza wspomagajacego wykonanie zadan.

Wyzwania, jakie stoja przed nowoczesna administracja do roku 2020, mozna
okresli¢ w nastgpujacych kategoriach:

praktyczne urzeczywistnienie wizji wspdlnej przestrzeni zycia spoteczne-
£o,

radykalne zmiany demograficzne, w tym dalsze migracje spoteczenstw,
$wiadczenie ustug przez administracj¢ zgodnie z najwyzszymi standarda-
mi zarzadzania informacja (przejrzyste procedury - przejrzysty urzad),
rosnaca mobilno$¢ spoteczenstw i w konsekwencji administracja $wiad-
czaca ustugi w aspekcie transgranicznym i paneuropejskim.

E-zarzadzanie administracja publiczna ma przelozy¢ sig na:

zmniejszenie kosztow, czyli oszczednos¢ pieniedzy podatnikdw,
zwigkszenie przejrzystosci procedur administracyjnych,

zwigkszenie dostgpu do ushug administracji dla obywateli i biznesu,
zwigkszenie zakresu informacji, jakie bez kontaktu osobistego moze po-
datnik uzyska¢ o swojej sprawie bedacej w toku.

Do pluséw e-administracji naleza:

czynne 24 godziny na dobeg, siedem dni w tygodniu — to dla osob fizycz-
nych i prawnych wigksza réoznorodno$é sposobow dostarczania informacji
oraz ich lepsza jakosc,

korzysci dla administracji publicznej, wykorzystanie technologii informa-
cyjno-telekomunikacyjnych w urzedach pozwolito na oszczedno$¢ czasu
oraz zmniejszenie naktadéw finansowych i obciazen urzednikow,
mozliwos$¢ przetwarzania informacji, dzigki czemu spada czas oczekiwa-
nia na rozwiazanie danej sprawy przy zachowaniu jawnosci i przejrzysto-
$ci,
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— o0szczgdno$¢ czasu, duza elastyczno$s¢ w wyborze miejsca, jak i pory dnia
na zatatwianie spraw urzedowych,

— prostota, szybko$¢, przejrzystos¢ procedur,

— wyeliminowanie monotonnej pracy ludzkiej, odciazenie urz¢dnikow
z wykonywania funkcji informacyjnych i wigksze zaangazowanie ich
w realizacjg zadan o charakterze merytorycznym.

Trendy rozwoju e-administracji na §wiecie:

— e-administracja ma za zadanie w tworczy sposob wykorzystywaé techno-
logig, ktora pozwoli §wiadczy¢ lepsze ustugi dla obywateli i przedsig-
biorstw, tym samym dajac im wigkszy wybor (np. sposobow komunikacji
z urzedem) 1 opcje personalizacji ushug, przy jednoczesnym ograniczaniu
kosztow;

— e-administracja musi ponadto zmienia¢ sposob organizacji wilasnej pracy
1 porozumiewania si¢ mi¢dzy urzedami i organami administracji publicz-
nej, przejmujac od obywateli i przedsigbiorcow cigzar zarzadzania infor-
macja;

— e-administracja powinna nadawac kierunki rozwoju e-gospodarce poprzez
tworzenie strategii, przepiséw i systemu bodzcow.

Posiadanie i uzytkowanie danych w wersji elektronicznej umozliwia osiagnig-
cie oszczednosci zwiazanych z dostgpem do kazdej informacji, jaka zostala zapisa-
na bez ograniczen czasowo-przestrzennych. Kolejny plus to mozliwos¢ przetwarza-
nia informacji, dzigki czemu spada czas oczekiwania na zatatwienie danej sprawy
przy zachowaniu jawnosci i przejrzystosci. Dalej wprowadzenie systemu automaty-
zacji pozwala na wyeliminowanie monotonnej pracy ludzkiej, odciazenie urz¢dni-
kéw z wykonywania funkcji informacyjnych i wigksze zaangazowanie ich w reali-
zacj¢ zadan o charakterze merytorycznym. I na koniec, poprzez mozliwo$¢ dowol-
nej archiwizacji, zostawia si¢ miejsce na procedury nadzoru i kontroli.
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THE ROLE OF THE E-ADMINISTRATION IN INFORMATION SOCIETY

Summary

This article presented development of e-government services in Poland. It’s pre-
sented a role of e-government for society’s and economy’s development. In the arti-
cle analyzed, if citizen’s accessible to public administration services by Internet is de-
veloped and isn’t differ from EU standards.

Translated by Agnieszka Budziewicz-Guzlecka



