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W SPOLECZENSTWIE INFORMACYJNYM

Wprowadzenie

Dynamiczny rozwoj technologii informacyjnych, jaki nastapit w drugiej po-
lowie XX wieku, spowodowat, ze mozliwa stata si¢ globalizacja procesow i syste-
méw informacyjnych. Pojawily si¢ nowe pojgcia, spoteczenstwo informacyjne,
gospodarka elektroniczna, gospodarka informacyjna, ktore wskazuja na jakosciowo
nowa rolg informacji w gospodarce. Upowszechnienie srodkéw masowej komuni-
kacji umozliwito oddziatywanie na spoleczenstwo i gospodarke poprzez informacjg.
Z drugiej strony pojawilo si¢ zapotrzebowanie na informacje dostarczane przez
wyspecjalizowane instytucje informacyjne. Kolejno wyksztalcit si¢ i dalej rozwija
oddzielny sektor informacyjny.

Z szybkim rozwojem technologii nierozerwalnie wiaze si¢ deprecjacja wiedzy,
stad potrzeba posiadania umiejgtnosci dostosowywania si¢ do zmian i koniecznosé
doksztatcania si¢. Zmienito si¢ podejscie do procesu uczenia. Idea ciaglego ksztat-
cenia, jako catozyciowy proces uczenia, jest wszechstronng koncepcja przyjmujaca
rézne formy, ktore obejmuja formalne i nieformalne uczenie si¢. Opracowana
w 2000 r. przez rzad polski dtugookresowa strategia rozwoju spoteczenstwa infor-
macyjnego zaktadata, ze spoteczenstwo polskie bedzie przeksztalca¢ si¢ w spote-
czenstwo wiedzy i posiada¢ umiejetnos¢ korzystania z narastajacych zasobdw in-
formacji, a takze szybko zmieniajacych si¢ technicznych $rodkéw gromadzenia,
przetwarzania i przesyltania informacji. Kolejna dekada przyniosta przygotowane
przez rzad Rzeczypospolitej Polskiej nowe dokumenty okreslajace cele strategiczne
panstwa, w tym opracowana Strategie rozwoju Sspofeczenstwa informacyjnego
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w Polsce do roku 2013, w ktorej przyjeta zostata misja: ,,Umozliwienie spoteczen-
stwu powszechnego i efektywnego wykorzystania wiedzy i informacji do harmonij-
nego rozwoju w wymiarze spolecznym, ekonomicznym i osobistym”'. Opracowu-
jac strategi¢ uwzgledniono priorytety europejskiej polityki w dziedzinie spoteczen-
stwa informacyjnego wynikajace z zatozen Strategii Lizbonskiej oraz inicjatyw
eEurope a takze i2010.

Wszystkie te dziatania maja sprzyja¢ wzrostowi liczby uzytkownikéw techno-
logii informacyjnej, a tym samym przyczyni¢ si¢ do szybkiego i zrownowazonego
rozwoju spotecznego i poprawy warunkow zycia obywateli. Opanowanie zakresu
podstawowych umiejgtnosci informatycznych jest obecnie wymagane przy zatrud-
nieniu na wigkszos$ci stanowisk, jest wigc szansa na zwigkszenie konkurencyjnosci
na rynku pracy.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie wynikdéw dotyczacych badania
oceny uczestnictwa w projekcie Z komputerem na Ty — Pokaz dziecku, ze potrafisz
wspotfinansowanym przez Unig Europejska ze $rodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytetu VIII
Dziatanie 8.1.

1. Rozwdj technologii informacyjnej a wykluczenie cyfrowe

Znajomoscia technologii informacyjnych, umiej¢tnoscia korzystania z baz
wiedzy, analizy dostgpnych informacji legitymuje si¢ coraz wigcej obywateli. Jed-
nak jeszcze znaczna grupa osob zagrozona jest tzw. wykluczeniem cyfrowym. Po-
jecie e-obywatel wiaze si¢ z jednostka w e-spoleczenstwie. Obywatel korzystajac ze
swoich praw i wypehiajac swoje obowiazki musi uczestniczyé w zyciu publicz-
nym, a tym samym umie¢ korzysta¢ z coraz bogatszej oferty elektronicznych ustug.
Aby taka forma komunikacji stata si¢ udogodnieniem i przyzwyczajeniem, nalezy
pokona¢ mozliwe przyczyny wykluczenia cyfrowego, wystepujace jako bariery
spoteczne, ale tez wynikajace z warunkdw ekonomicznych czy braku mozliwosci
technicznych. Takimi barierami moga by¢ réwniez wiek, status spoleczny obywate-
li, niepetnosprawnos¢, bariery mentalne, niedostatki w wyksztatceniu. Wszystkie te
czynniki powoduja wystgpowanie rozwarstwienia spotecznego.

Opublikowane dane statystyczne dotyczace pierwszego roku diagnozy stanu i
stopnia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w pierwszym roku obowiazywania
Strategii rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce do roku 2013, wskazuja
na niewielkie zmniejszenie odsetka osob nie korzystajacych z Internetu w okresie

! http://www.mswia.gov.pl/strategia - Strategia rozwoju spoleczenstwa informacyjnego

w Polsce do roku 2013, Ministerstwo Spraw Wewngtrznych i Administracji, Warszawa, grudzien
2008.



Certyfikat e-Obywatel (e-Citizen)... 377

od 2005 do kwietnia 2008 roku. Z analizy danych wynika, ze 38% mieszkancow
Polski nigdy nie korzystalo z komputera, a 44% z sieci Internet. Odsetek gospo-
darstw domowych z dostgpem szerokopasmowym do Internetu w pierwszym kwar-
tale 2008 r. w Polsce wynosit 38% wobec 49% w 27 krajach UE. Najwyzszy notuje
si¢ w Holandii i Danii — 74%. W populacji os6b w wieku 45-54 lat 53% nigdy nie
korzystata z Internetu, 72% w grupie wiekowej 55-64 lat 1 najwigcej, bo az 92%,
wirdd osob z przedziatu 65-74 lat®.

Z badan GUS w 2007 r. wynika, ze tylko 8% uzytkownikéw komputera lub
Internetu uczestniczyto w kursach dla dorostych z inicjatywy wlasnej, a 13% -
z inicjatywy pracodawcy. Przeszkoda w procesie uczenia si¢ moze by¢ lgk, wywo-
lujacy obnizona zdolno$¢ spostrzegania, przetwarzania informacji, a takze niska
samoocena. Z drugiej jednak strony silqg napgdowa rozwoju cztowieka jest dazenie
do samorealizacji. Motywacja do nauki wystepuje jako wewnetrzna i zewnetrzna®.
Motywacja zewngtrzna odwotuje si¢ do systemu nagrdd i kar, sprowadza uczenie
do warunkowania sprawczego, mniej skupia si¢ na przydatnosci nauczanych tresci.
To motywacja wewngtrzna powoduje, ze czerpiemy przyjemnos¢ z nauki, glebiej
przetwarzamy informacje, osiagajac lepsze wyniki w nauce, podejmujemy nowe
zadania ze wzgledu na zainteresowanie, osiagajac dtugofalowe cele.

2. Rola certyfikatu e-Obywatel (e-Citizen) w doksztalcaniu dorostych

Nowe, ciagle uaktualniane, ale i coraz bardziej zlozone zasoby informacji
wymagaja sprawnej umiejetnosci ich poszukiwania i elektronicznego przetwarza-
nia. W przygotowaniu obywateli do zycia w spoleczenstwie informacyjnym, towa-
rzystwa informatyczne wigkszo$ci krajow Europy wdrozyty ideg Certyfikatu Umie-
jetnosci Komputerowych. Takze w Polsce od 1997 roku prowadzone sa certyfiko-
wane szkolenia dla osob dorostych z zakresu obstugi komputera oraz korzystania
z szerokiego zakresu zrodet sieci Internet. Shuchacze po pozytywnym zdaniu prze-
widzianych programem egzaminow otrzymuja Europejskie Certyfikaty Umiejgtno-
sci Komputerowych (European Computer Driving Licence), potwierdzajace posia-
danie kompetencji w dziedzinie obstugi i uzytkowania komputeréw. W zaleznos$ci
od stopnia zaawansowania stuchacze moga uczestniczy¢ w kilku modutach, pod-
stawowym, zaawansowanym czy ECDL Expert. Jednak nawet $rednio zaawanso-
wany poziom standardu jest za wysoki dla 0oso6b zagrozonych wykluczeniem cyfro-
wym. Zdobycie mniej zaawansowanych umiejgtno$ci wprowadzono wraz z pro-
gramem certyfikat ECDL e-Citizen (e-Obywatel).

2. Szymanek, Spofleczenstwo informacyjne w liczbach, Ministerstwo Spraw Wewngtrz-

nych i Administracji, Warszawa 2009.
> B. Niemirko, Diagnostyka edukacyjna, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2009.
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W programie zadania szkoleniowe ujeto w trzy bloki tematyczne:

— pierwszy dotyczy umiejgtnosci podstawowych w zakresie podstaw obstu-
gi komputera, pracy w systemie operacyjnym, zarzadzania plikami i fol-
derami, a takze wykorzystania prostych programow, przegladarki interne-
towej i poczty elektronicznej;

— w kolejnym bloku stuchacze poznaja sposoby wyszukiwania informac;ji,
zasady korzystania z wyszukiwarek sieciowych, pozyskiwania danych
z zasobow Internetu, a takze swiadomos$¢ zagrozen wystepujacych w sie-
ci;

— e-uczestnictwo — doskonalace umiejgtno§¢ wykorzystania serwisow on-
line w r6znych obszarach®.

Szkolenia zwiazane ze standardem ECDL e-Citizen poprzez wzrost umiejgt-

nosci i kompetencji maja na celu umozliwienie beneficjentom efektywne uczestnic-
two we wspotczesnym spoteczenstwie informacyjnym.

3. Realizacja projektu, wyniki badan

W okresie od 21 kwietnia 2008 roku do 19 listopada 2009 roku realizowane
byly w wojewddztwie warminsko-mazurskim szkolenia przygotowujace do uzyska-
nia certyfikatu e-Citizen. Szkolenia podjete zostaty przez olsztynska firme szkole-
niowa Techpal w ramach projektu Z komputerem na Ty - Pokaz dziecku, ze potra-
fisz!, wspotfinansowanego przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Fundu-
szu Spotecznego. Celem og6lnym projektu byt rozwdj spoleczenstwa informacyj-
nego na Warmii i Mazurach. Projekt skierowany byt do o0sob, ktore ukonczyty 45
lat, o wyksztalceniu co najwyzej $rednim, i realizowany byt w kilku osrodkach
wojewddztwa: Olsztynie, Bartoszycach, Ketrzynie, Gizycku i Ostrédzie. Szkolenie
w kazdej z dwunastoosobowych grup trwato okoto 2,5 miesiaca i obejmowato 8
godzin zaj¢é interpersonalnych oraz 60 godzin zaj¢é z zakresu podstawowej obshugi
srodowiska Windows, edytora Word, arkusza kalkulacyjnego Excel oraz przegla-
darki internetowej i programu do obshlugi poczty. Ze 193 uczestnikéw szkolen 187
zdato egzamin i tym samym uzyskato certyfikat e-Citizen.

W ramach procesu ewaluacji przeprowadzone zostato badanie, ktérym objgto
wszystkich uczestnikéw szkolen (193 osoby, w tym 145 kobiet). Zgodnie ze sto-
sownymi zapisami Rozporzadzenia Rady Unii Europejskiej nr 1260/99 z 21 czerw-
ca 1999 roku oraz wytycznymi Komisji Europejskiej, ewaluacja podobnie jak moni-
toring stanowia integralne czgsci procesu zarzadzania programami pomocowymi
Unii Europejskiej. Wytyczne w zakresie ewaluacji programow operacyjnych na lata

*  B. Chodacka, M. Milosz, E-obywatel - przezwyciezanie barier, E-Mentor, 2008, nr 2

(24), SGH.
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2007-13 definiuja ewaluacje jako osad (oceng) wartosci interwencji publicznej
dokonany przy uwzglednieniu odpowiednich kryteriow (skutecznosci, efektywno-
Sci, uzytecznodci, trafnosci i trwalosci) i standardow”. Uwzgledniajac zalecone
kryteria ewaluacyjne, przeprowadzono badanie za pomoca kwestionariusza ankie-
towego, ktorego celem bylo zbadanie efektywnoéci zrealizowanych szkolen w za-
kresie nastgpujacych aspektéw: wiedza, zachowania uczestnikéw, oczekiwania,
cele, reakcje oraz efekty.

Pierwszym etapem ewaluacji bylo zbadanie utrudnien w obstudze podstawo-
wego oprogramowania oraz Internetu, z jakimi spotkali si¢ uczestnicy szkolen.
Wigkszos¢ uczestnikow (73%) zadeklarowata, iz przed rozpoczeciem udziatu
w projekcie mieli utrudnienia w obstudze komputera oraz korzystaniu z Internetu.
W tej grupie respondentdw najcze¢sciej wskazywano brak konkretnych, formalnych
umiejetnosci (86% badanych). Jednak prawie 38% uczestnikow wskazato za przy-
czyng utrudnien brak wiary we wlasne mozliwosci, a jedynie 8,4% badanych za
przeszkodg uznato wiek (badani mogli wskazaé wigcej niz jedno utrudnienie).
Wskazane utrudnienia zdeterminowaty oczekiwania uczestnikoéw co do udziatu
w projekcie. Najliczniej badani wskazali, iz oczekuja zdobycia nowej wiedzy oraz
umiejetnosei (94% respondentdéw), jednakze poprawy samooceny i wzrostu pewno-
$ci siebie oczekiwalo 52% uczestnikow (rysunek 1).

rozwoju umiejetnoséci pracy z innymi

nawiazania kontaktéw, poznania nowych ludzi

rozwoju osobistych predyspozycii

zdobycie nowych kwalifikacji potwierdzonych
certyfikatem

poprawy samooceny i wzrostu pewnosci siebie

zdobycie nowej wiedzy i umiejgtnosci

T T T T T T T T T T T
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frakcja badanych

Rys. 1. Oczekiwania uczestnikow szkolen co do udziatu w projekcie

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Kolejnym celem ewaluacji byto zbadanie opinii uczestnikow na temat osia-
gnigtych rezultatow. Udziat w projekcie pomdgl rozwina¢ umiejgtnosci postugiwa-

5
2013.

Program Operacyjny Kapital Ludzki, Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 2007-
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nia si¢ Internetem zdaniem 90,5% badanych, natomiast 89,5% uczestnikéw pomogh
uwierzy¢ we wlasne mozliwosci. W opinii 83,5% respondentéw zdobyta na szkole-
niu wiedza bedzie przydatna w ich pracy zawodowej, natomiast w zyciu pozazawo-
dowym przydatno$¢ zdobytej wiedzy deklaruje nieco wigcej badanych (88,5%).

W kwestionariuszu ankietowym wykorzystanym w ewaluacji koncowej
uwzgledniono wybrane cechy uczestnikéw, migdzy innymi wiek oraz pte¢. Zbada-
no, czy istnieja istotne statystycznie réznice w opinii uczestnikoéw w uwzglednieniu
podgrup wyodrgbnionych ze wzgledu na pte¢ i wiek (w podziale uczestnikow ze
wzgledu na pte¢ uwzgledniono przedziaty wieku o dlugosci pigciu lat). Przyjmujac
poziom istotnosci 0,05, mozna stwierdzié, ze istnieje jedynie statystyczna zalezno$¢
pomigdzy opinia uczestnikow na temat przydatnoéci zdobytej na szkoleniu wiedzy
w pracy zawodowej a plcig uczestnikéw (tabela 1). Znaczaco wigksza frakcja ko-
biet (54,7%) niz m¢zezyzn (32,6%) dostrzega przydatnos¢ zdobytej wiedzy w pracy
zawodowej.

Tabela 1

Badanie zaleznos$ci pomigdzy wybranymi aspektami badania a plcig i wiekiem uczest-
nikéw szkolen

Pvtanie Ple¢ Wiek
y y* Pearsona | p x> Pearsona | p
Czy udzial w projekcie pomogt rozwinaé umie- 0.8601 0.930 6.288 0,901

jetnosci postugiwania si¢ Internetem?

Czy przed rozpoczgciem udzialu w projekcie miat
Pan (Pani) utrudnienia w obstudze komputera 0,2677 0,605 4,337 0,227
i korzystaniu z Internetu?

Czy udziat w projekcie pomodgt Panu (Pani)

S ; A 3,009 0,390 9,482 0,394
bardziej uwierzy¢ we wlasne mozliwosci?
Czy Zdo})yt? na szkoleniu w1ed;a bedzie przydat- 8.4936 0,037 5,154 0.821
na w Panskiej pracy zawodowe;j?
Czy zdobyta na szkoleniu wiedza bgdzie przydat- 1,967 0,580 8.126 0,521

na w zyciu pozazawodowym?

Warto$é p w tabeli oznacza prawdopodobienstwo przekroczenia statystyki x>

Zrodlo: obliczenia whasne.

W pozostatych przypadkach nie istnieje na poziomie istotnosci 0,05 staty-
styczna zalezno$¢ pomigdzy opinia respondentdw a ich plcia czy wiekiem.

Jednym z celéow badania bylo rozpoznanie rezultatow i osiagnie¢, jakie zda-
niem uczestnikow osiagneli poprzez udziat w szkoleniach. Najliczniej badani wska-
zywali jako uzyskany rezultat nabycie wiedzy przydatnej w obstudze komputera
(81%) oraz zdobycie nowych umiejgtnosci (61%). Poprawe samooceny po zakon-
czeniu udzialu w projekcie i uzyskaniu certyfikatu e-Citizen deklaruje 41% bada-
nych (rysunek 2).
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Rys. 2. Rezultaty osiagnigte dzigki udzialowi w projekcie w opinii uczestnikow szkolen

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Proces zdobywania wiedzy przez osoby doroste charakteryzuje instrumental-
no$¢ uczenia sig, nastawienie na osiagnigcie konkretnych efektow edukacyjnych,
zastosowanie zdobytych umiejgtnosci oraz wiedzy. Czlowiek uczy si¢ jednak naj-
bardziej efektywnie, kiedy proces ten zgodny jest z jego programem wewngtrznym,
czyli potrzebami i oczekiwaniami. Dlatego tez w doksztalcaniu, w szkoleniach,
potrzebne jest cykliczne prowadzenie ewaluacji przebiegu i1 efektow szkolenia na
kazdym jego poziomie®.

Podsumowanie

Budowa spoteczenstwa informacyjnego wymaga permanentnego doskonalenia
si¢ zgodnie z panujacymi trendami. W Polsce istnieje duza grupa osob zagrozonych
e-wykluczeniem. Dalsza edukacja, wprowadzanie nowych standardow stanowia
droge do eliminowania wykluczenia cyfrowego, wiaczanie nowych obywateli do
e-spoleczenstwa i likwidacji barier cyfrowych.

Badania wykazaty, ze zadowolenie ze zdobytych umieje¢tnosci w zakresie
komunikowania si¢ i znajdowania informacji, poprawa samooceny i Wzrost pewno-
sci beda shuzy¢ rozwojowi osobistych predyspozycji e-obywateli, wskazuja row-
niez na mozliwo$¢ rozwoju zastosowan omawianego standardu ECDL e-Obywatel.
Wyniki badan potwierdzaja, ze dla uczestnikow szkolen istotne byty nie tylko zdo-

5 E Wegrowska, D. Glaza, Rozwdj cywilizacji informacyjnej a ksztatcenie ustawiczne do-

rostych, Rozprawy Naukowe i Zawodowe PWSZ w Elblagu, Elblag 2009.
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byte umiejgtnosci praktyczne zwigzane z praca przy komputerze, uzyskanie nowych
kwalifikacji i certyfikatu, ale réwniez rozwdj osobistych predyspozycji, poprawa
samooceny 1 wzrost pewnosci siebie.
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E-CITIZEN CERTIFICATE AS PREPARATION FOR LIFE IN THE
INFORMATION SOCIETY

Summary

The paper deals with the issue of stratification and digital exclusion while it also

presents the issues of upgrading knowledge in computer operation and use of the Inter-
net resources consisted with the e-Citizen certificate. It presents the results of polls
encompassing the participants of training program implemented within the frameworks
of the ,,Friends with the computer — Show your child that you can” project co-financed
from the European Social Fund within the frameworks of the Human Capital Opera-
tional Program, Priority VIII, Measure 8.1.
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