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Wprowadzenie

Postepujaca informatyzacja spoteczenstw obejmujaca zaréwno zycie spotecz-
ne jak i publiczne wymusza we wspoélczesnych gospodarkach podejmowanie dzia-
an, ktore majg na celu wykorzystanie narzgdzi elektronicznych dla usprawnienia
funkcjonowania aparatu publicznego we wszystkich jego obszarach. Jednym
z wazniejszych obszarow, w ktorych wystepuje coraz szersze wykorzystanie elek-
tronicznych $rodkéw przekazu informacji, sa zamoéwienia publiczne. Nalezy pod-
kresli¢, ze system elektronicznego zarzadzania zamowieniami publicznymi bardzo
dobrze wpisuje si¢ w catoksztalt koncepcji e-rzadu, ktorego zatozeniem jest nie
tylko usprawnienie komunikacji na linii obywatel-panstwo, ale takze wprowadzenie
do relacji migdzy tymi podmiotami elementéw quasi-komercyjnych i odejscie od
prostego wladztwa panstwa nad jednostka na rzecz umozliwienia wigkszej wspot-
pracy miedzy nimi.' Co wiecej elektroniczne formy zarzadzania mieniem publicz-
nym moga zagwarantowaé oprocz znacznych bezposrednich oszczednosci w toku
postgpowania przetargowego takze wigksza przejrzystos¢ jego przebiegu, co ma
bardzo istotny wpltyw na zapewnienie rzetelnego i uczciwego gospodarowania oraz
utatwienie kontroli.

' D. Adamski, Rzqd elektroniczny we Wspaolnocie Europejskiej, e-Biuletyn 2/2004.



430 Arkadiusz Borowiec

Z punktu widzenia ustawy Prawo zamoéwief publicznych® najczesciej wyko-
rzystywanymi procedurami, w ktorych pojawiaja si¢ narzedzia elektroniczne, sa
licytacja i aukcja elektroniczna. Poza tym, obowiazujace przepisy dopuszczaja wy-
korzystanie przez zamawiajacych tzw. dynamicznego systemu zakupow a takze
naktadaja na nich obowiazek publikowania na stronie internetowej ogloszenia
o przetargu oraz specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia. Wprawdzie jedna
z podstawowych zasad postgpowania przetargowego jest zasada pisemnosci, nie-
mniej jednak ustawa dopuszcza mozliwos$¢ porozumiewania si¢ pomigdzy uczestni-
kami droga elektroniczna.

W zwiazku z tym, w artykule zaprezentowano najpopularniejsze narzgdzia
elektroniczne wykorzystywane w zamowieniach publicznych, wskazujac na ich
zalety wynikajace z zastosowania. Przedstawiono rowniez wyniki badan wtasnych
przeprowadzonych wsrod zamawiajacych i oferentow, ktére okreslaja stopien zna-
jomosci 1 zastosowania narzedzi elektronicznych w procedurach przetargowych
przez te podmioty. W artykule zaprezentowano réwniez rozwiazania i dobre prak-
tyki krajow wykorzystujacych w wigkszym zakresie niz Polska procedury elektro-
niczne.

Badania dotyczace wykorzystania narzedzi elektronicznych w zaméwieniach
publicznych przeprowadzono na 105 podmiotach. Zastosowana metoda kwotowa
zapewnia wystarczajaco duzy udzial obiektdéw w probie, aby poézniejsze analizy
porownawcze 1 wnioski byly istotne statystycznie. W celu weryfikacji wynikow
badan i okre$lenia zaleznosci zastosowano test niezaleznos$ci chi-kwadrat.

1. Narzedzia elektroniczne w systemie zaméwien publicznych

Technologie informatyczne znalezé mozna praktycznie na kazdym etapie
prowadzonego postgpowania przetargowego. Jak juz wspomniano, do najczgsciej
wykorzystywanych narzedzi elektronicznych w zamowieniach publicznych naleza
licytacja oraz aukcja elektroniczna. Oprocz tego zamawiajacy zobligowany jest
przepisami ustawy publikowa¢ tres¢ ogloszenia o przetargu na stronie internetowej
a takze umiesci¢ na niej specyfikacje istotnych warunkéw zamoéwienia. Za zgoda
zamawiajacego 1 po zamieszczeniu odpowiedniego zapisu w specyfikacji oferenci
moga porozumiewac si¢ z zamawiajacym poza forma pisemna rowniez droga elek-
troniczng lub z wykorzystaniem faksu. Z praktyki wynika, ze sa to bardzo czgsto
wykorzystywane metody komunikacji, ktore nie tylko przyspieszaja proces kontak-
towania sig, ale sg tez znacznie wygodniejsze dla obydwu stron postgpowania. Za-

2 DzU. z 2007 r. Nr 223, poz. 1655, z 2008 r. Nr 171, poz. 1058, Nr 220, poz. 1420 i Nr

227, poz. 1505 oraz z 2009 r. Nr 19, poz. 101, Nr 65, poz. 545, Nr 91, poz. 742, Nr 157, poz.
1241, Nr 206, poz. 1591, Nr 219, poz. 1706 i Nr 223, poz. 1778.
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mawiajacy zgodnie z przepisami ustawy jest zobowiazany do publikowania oglo-
szen o przetargach w wersji elektronicznej w Biuletynie Zamoéwien Publicznych.
Mozna wigc postawic tezg, ze narzedzia elektroniczne moga skutecznie wspieraé
zamo6wienia publiczne na kazdym etapie postgpowania. Nadmieni¢ nalezy, ze za-
mawiajacy moze réwniez skorzysta¢ z dynamicznego systemu zakupow.

Ustawa Prawo zamowien publicznych oprocz podstawowych tryboéw udziela-
nia zaméwienia (jakimi sa przetarg nieograniczony, przetarg ograniczony, a dla
zamawiajacych sektorowych rowniez negocjacje z ogloszeniem) przewiduje takze
licytacj¢ elektroniczng. Licytacja taka jest odrgbnym trybem udzielania zamowie-
nia, w ktoérym za pomoca formularza umieszczonego na stronie internetowej, umoz-
liwiajacego wprowadzenie niezb¢dnych danych w trybie bezposredniego polaczenia
Z ta strona, wykonawcy skladaja kolejne korzystniejsze oferty (postapienia) podle-
gajace automatycznej klasyfikacji. Wykorzystanie tego trybu jest nieskomplikowa-
ne, gdyz oferty, ktore si¢ w nim sktada, nie wymagaja podpisu elektronicznego.

W przeciwienstwie do licytacji elektronicznej aukcja elektroniczna nie jest
odregbnym trybem udzielania zamdwienia publicznego. Aukcja jest swego rodzaju
tzw. dogrywka, ktora zamawiajacy moze przeprowadzi¢ po spelnieniu okreslonych
przestanek. Zasadniczo zamawiajacy moze przeprowadzi¢ aukcje elektroniczna
jezeli w postgpowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego, przetar-
gu ograniczonego lub negocjacji z ogloszeniem przeprowadzenie takiej aukcji
przewidziano w ogloszeniu o zamowieniu. Zamawiajacy przeprowadza aukcj¢ po
dokonaniu czynno$ci oceny ofert. Warunkiem przeprowadzenia aukcji jest ztozenie
co najmniej trzech ofert niepodlegajacych odrzuceniu. W przeciwienstwie do licy-
tacji elektronicznej, w przypadku aukcji oferenci musza jednak dysponowac podpi-
sem elektronicznym.

2. Wykorzystanie narzedzi elektronicznych w §wietle badan empirycznych

Zgodnie z danymi publikowanymi na stronie Urzgdu Zamowien Publicznych
pomimo zalet, jakie daje wykorzystanie narzg¢dzi elektronicznych w postgpowa-
niach przetargowych, ich wykorzystanie jest bardzo mate. Wskazuje na to niski
odsetek postgpowan prowadzonych w trybie licytacji elektronicznej (0,16%
wszystkich postgpowan) oraz tylko 14 ogloszen dotyczacych ustanowienia dyna-
micznego systemu zakupow.

W zwiazku z tym przeprowadzono badania empiryczne wérdd zamawiajacych
i oferentéw, ktére stanowily probe wyjasnienia braku checi tych interesariuszy
systemu zamowien publicznych do stosowania narzedzi elektronicznych w proce-
durach przetargowych. Badaniem objeto 105 podmiotow, z ktorych zdecydowana

3 Dane na dzien 31.12.2009 r.
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wigkszo$¢ (89%) - jako podmiot majacy mozliwos¢ zastosowania procedur elektro-
nicznych - stanowili zamawiajacy.

Wisréd rodzajow wykonywanej dziatalnosci po stronie zamawiajacego w ba-
daniu najczesciej wystepowaly jednostki samorzadu terytorialnego (55%). W pozo-
statych przypadkach byly to jednostki zarzadzania nieruchomos$ciami, jednostki
wojskowe, uczelnie wyzsze, jednostki stuzby zdrowia, przedsigbiorstwa transportu
miejskiego i jednostki ubezpieczen spotecznych. Po stronie oferentdw najczesciej
wystepowaty przedsigbiorstwa budowlane oraz ustugowe.

Na pytanie dotyczace kontaktu z procedurami elektronicznymi w zamowie-
niach publicznych tylko 34% ankietowanych odpowiedzialo pozytywnie. Co cie-
kawe odsetek pozytywnych odpowiedzi byl wyzszy u oferentow (50%) niz u za-
mawiajacych (32%). Wynika¢ to moze z faktu, iz oferenci sg bardziej otwarci na
konkurencyjne i eliminujace korupcj¢ rozwiazania legislacyjne. Jak bowiem wyka-
zuja badania, $rednio az 83% oferentéw uwaza, ze w polskim systemie zaméwien
publicznych mamy do czynienia z praktykami korupcyjnymi.* Wedlug wskazan
tych samych ankietowanych zastosowanie narzedzi elektronicznych eliminuje te
praktyki z postgpowan przetargowych. Taki wynik moze tez §wiadczy¢ o niechgci
wsérod zamawiajacych do wprowadzania nowych rozwigzan w procedurach zamo-
wieniowych co niejednokrotnie potwierdzaja oni w rozmowach bezposrednich.

Tylko jeden badany podmiot, i to po stronie oferentéw, odpowiedzial, Ze sto-
pien wykorzystania procedur elektronicznych w jego dziatalnosci wynosi 20-30%.
Pozostate podmioty korzystajace z narzedzi elektronicznych deklarowaty 0-10% ich
udziatu w caloksztalcie swojej dziatalnosci. Taki odsetek odpowiedzi uzasadnia
prezentowang statystyke Urzgdu Zamoéwien Publicznych. O ile wérdéd zamawiaja-
cych otrzymany wynik potwierdza ogdlna nieche¢ do wykorzystania nowoczesnych
rozwiazan, o tyle nie powinien on dziwié, jesli chodzi o oferentow. Informatyzacja
spoteczenstwa wymusza bowiem w wigkszym stopniu wsrdd firm sektora prywat-
nego orientacj¢ we wszelkiego typu nowinkach technicznych i czgéciej w zwiazku
z tym upatruja one swojej szansy na rynku dzigki ich wdrozeniu i zastosowaniu
w biezacej dziatalnosci.

Bardzo interesujacych odpowiedzi dostarczyto pytanie dotyczace przyjaznych
przepisdéw prawnych sprzyjajacych zastosowaniu narzedzi elektronicznych w usta-
wie Prawo zamdowien publicznych. Az 57% badanych respondentow wypowiedzia-
to si¢ w tej kwestii pozytywnie. Potwierdza to ogélne przekonanie, ze polskie prze-
pisy prawne daja duza szans¢ na wykorzystanie procedur elektronicznych w zamoé-
wieniach publicznych. Warto podkresli¢, ze nastroje pozytywne w tym przypadku
czgéciej towarzyszyly wypowiedziom zamawiajacych. Pozytywny odsetek odpo-

t A Borowiec, Pozqdane kierunki zmian w polskim systemie zamowien publicznych

w aspekcie przeciwdziatania praktykom korupcyjnym — wspolczesne koncepcje przeciwdziatania
negatywnym zjawiskom, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 573, Ekonomiczne
Problemy Ustug nr 45, Szczecin 2009, s. 66.
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wiedzi na pytanie, czy przepisy ustawy Prawo zamdwien publicznych sprzyjaja
wykorzystaniu narzedzi elektronicznych w procedurach przetargowych, w przypad-
ku tej grupy ankietowanych wyniost 61%. Swiadczy¢ to moze o znacznie lepszej
znajomosci prawa, do ktdrego stosowania zamawiajacy sa zobowiazani w codzien-
nej pracy, a z drugiej strony uzyskany wynik potwierdza istniejaca zwlaszcza wsrod
matych i §rednich przedsigbiorcoOw barier¢ prawna przejawiajaca si¢ W niezrozu-
mieniu i niestosowaniu przepisow.

Z zagadnieniem przyjaznych przepisdw zwiazane bylo kolejne pytanie zadane
zamawiajacym i oferentom: o korzys$ci wynikajace w zwiazku z wykorzystaniem
narzgdzi elektronicznych w zamoéwieniach publicznych. W tym przypadku 51%
badanych stwierdzito, ze ich wykorzystanie jest korzystne. Znacznie cz¢sciej jednak
odpowiedZ pozytywna wskazywali zamawiajacy (55%) niz oferenci (25%). Wynika
to prawdopodobnie z przyspieszenia procedur i w zwiazku z tym oszczedno$ci
czasu, ktory wiaze si¢ z ich zastosowaniem. Fakt ten dostrzegli przede wszystkim ci
zamawiajacy, ktorzy wykorzystuja w swoich procedurach narze¢dzia elektroniczne.
Wsréd oferentéw odpowiedzi byly bardzo podobne. Najwigksze korzysci z zasto-
sowania narzedzi elektronicznych w zamdéwieniach publicznych widza ci oferenci,
ktérzy najczesciej korzystali z tej formy dostgpu do systemu.

Wisrdd najczesciej pojawiajacych sig korzysci wskazywanych przez zamawia-
jacych pojawia si¢ usprawnienie procedur, przejrzysto$¢ postgpowania oraz wy-
mierne korzysci ekonomiczne, jakie uzyskuje si¢ dzigki elektronicznym przetar-
gom. Zwlaszcza korzysci ekonomiczne sa w tym miejscu bardzo istotne, gdyz nale-
zy pamigtaC, ze pieniadze, ktore wydaje si¢ z budzetu panstwa, zawsze wzbudzaja
szczegllne zainteresowanie opinii publicznej. Na potwierdzenie tej tezy mozna
przywota¢ najbardziej spektakularne wyniki zwiazane z udzielaniem zamdwien
publicznych w trybie licytacji elektronicznej do konca pazdziernika 2009 roku.
Najwigksze oszczednosci uzyskano podczas licytacji L-98-2009 dotyczacej budowy
masztow oswietlenia na stadionie. Przy cenie wywotawczej 3 088 000 zt oszczed-
no$ci wyniosty az 1408 000 zt. W przypadku za$ licytacji L-120-2009 dotyczacej
remontu drég i chodnikéw przy cenie wywotawczej 1 659 000 zt oszczgdnosci
wyniosty 819 169,05 zt. Srednio dzigki zastosowaniu samego trybu licytacji elek-
tronicznej uzyskano 22,63% oszczednosci’. Klasyfikacje najczesciej wskazywa-
nych korzysci przez zamawiajacych, ktore sa zwiazane z zastosowaniem narzedzi
elektronicznych w postgpowaniach przetargowych przedstawiono na rysunku 1.

W opinii oferentdw najwigkszymi korzys$ciami zwiazanymi z wykorzystaniem
narzg¢dzi elektronicznych w przetargach byly: przeciwdziatanie korupcji, wigksza
przejrzystos¢ postepowan oraz przestrzeganie zasady uczciwej konkurencji przez
zamawiajacych.

> Urzad Zamoéwien Publicznych, Elektroniczne platformy Urzgdu Zamoéwien Publicznych

— aukcje i licytacje elektroniczne, materiaty konferencyjne.
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Rys. 1. Najczgsciej powtarzajace sig korzysci wérod zamawiajacych zwiazane ze stoso-
waniem narzedzi i procedur elektronicznych w zamoéwieniach publicznych

Zrédho: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Wsréd probleméw z wykorzystaniem narzedzi elektronicznych najczgsciej
wskazywanymi przez ankietowanych byly: brak zainteresowania nowoczesnymi
rozwiazaniami ze strony zamawiajacych, problemy zwiazane z podpisem elektro-
nicznym, zawieszanie si¢ systemu klasyfikujacego oferty i staby serwer obstuguja-
cy przetargi elektroniczne, brak wiedzy oferentdow i zamawiajacych, brak zachgty
ze strony ustawodawcy do stosowania rozwiazah opartych na narzedziach elektro-
nicznych, brak szkolen w tym zakresie oraz skomplikowana procedura na platfor-
mie aukcyjnej. Analizujac przedstawiony problem nalezy takze podkresli¢ zgod-
no$¢ odpowiedzi oferentéw i zamawiajacych.

Klasyfikacja odpowiedzi na pytanie, co nalezatloby poprawi¢ w procedurach
zamowieniowych, aby zwigkszy¢ wykorzystanie narze¢dzi elektronicznych w za-
mowieniach publicznych, przedstawiona zostala na rysunku 2.
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Rys. 2. Rozwiazania stuzace zwigkszeniu dostepu do narzedzi elektronicznych w poste-
powaniach przetargowych

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.
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Klasyfikacja ta wydaje si¢ odzwierciedla¢ w szerokim zakresie stan wiedzy
zamawiajacych i oferentow, ktory zadeklarowali w badaniu ankietowym. Z badania
wynika, ze tylko 6% ankietowanych ocenia swoja wiedzg jako bardzo dobra, 86%
jako dobra, a 8% jako dostateczna. Zaden ankietowany nie ocenit natomiast swojej
wiedzy na oceng niedostateczng. Sytuacja ta wyjasnia z jednej strony brak wiedzy
wsrdd ankietowanych, ktéra dotyczy szczegdtéw zwiazanych z przetargami elek-
tronicznymi, a z drugiej wskazuje na $wiadomos$¢ dalszego ich ksztalcenia.

Podsumowanie

Nowe techniki dokonywania zakupdéw za pomoca elektronicznych $rodkow
komunikacji i wymiany informacji moga zwigkszy¢ efektywno$¢ procesu udziela-
nia zamoéwienia publicznego przez obnizenie kosztow transakcji, oszczgdnos$¢ pie-
nigdzy i czasu zarowno wykonawcow, jak i zamawiajacych. Wrzesniowa noweliza-
cja ustawy Prawo zamowien publicznych wprowadzajaca m.in. radykalne zmiany
zasad stosowania licytacji elektronicznej a takze uruchomienie przez Urzad Zamo-
wien Publicznych bezplatnej platformy przetargowej z réwnoczesnym rozpoczg-
ciem szkolen przez urzad w tym zakresie, moga si¢ przyczyni¢ do zrewolucjonizo-
wania polskich przetargow.

Na tym tle warto przyjrze¢ si¢ doswiadczeniom krajow zachodnich w zakresie
wykorzystania w procedurach zamowieniowych narzedzi elektronicznych. W Wiel-
kiej Brytanii oszczgdnosci z tym zwiazane siggaja okolo 500 mln funtéw rocznie.
System wykorzystuje katalogi elektroniczne, w ktorych znajduja sie produkty
o okreslonym standardzie i cenie. Oszczednos$ci uzyskiwane przy zakupach towa-
réw 1 ustug wynosza Srednio 8%, a obnizka kosztow obstugi zakupdéw 70%. Dunski
Portal Zamowien Publicznych (DO-IP) jako pierwszy w Europie osiagnat pelna
funkcjonalno$¢ jeszcze na poczatku 2002 r. Obnizka kosztow zaréwno zamawiaja-
cych jak 1 dostawcow jest mozliwa dzigki catkowitej lub czeSciowej automatyzacji
przeplywu informacji pomigdzy systemem e-zamowien, systemem realizacji za-
moéwien u dostawcy oraz systemem ptatnosci. Elektroniczne zamowienia publiczne
w Niemczech sa realizowane przez portale administracji rzadowej, aukcje elektro-
niczne i elektroniczne rynki. Przej$cie na elektroniczny system zamowien publicz-
nych daje oszczednosci rzedu $rednio 10%. Finski system elektronicznych zamo-
wien publicznych Sentteri jest zorganizowany przez panstwowa finska izbg han-
dlowa. Sentteri odpowiada za caty proces e-zamdwien publicznych, poczynajac od
ogloszenia przetargu, poprzez zebranie ofert, ich oceng, zlozenie zamowienia,
optymalizacj¢ dostaw oraz dokonywanie elektronicznych platnosci. Wedtug sza-
cunkéw izby uzywanie systemu Sentteri moze da¢ oszczednosci rzedu 1,5 mld euro
rocznie (okoto 8% wartosci zamowien).
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Jak wigc wida¢, Polska powinna korzysta¢ z dobrych praktyk i rozwijajac
infrastruktur¢ komunikacyjna w coraz wigkszym stopniu stosowaé elektroniczne
narzedzia komunikacji w zamowieniach publicznych. Potrzebna jest tylko dobra
wola interesariuszy postgpowania przetargowego oraz wsparcie organow panstwa
celem powszechnos$ci stosowania tych narzgdzi.
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USE OF ELECTRONIC TOOLS IN THE PROCESS OF PROCUREMENT
IN POLAND IN THE LIGHT OF EMPIRICAL STUDIES

Summary

The article presents the most popular tools used in electronic procurement, point-
ing to their advantages resulting from the application. Also presented their research
results conducted among contracting authorities and bidders, which indicate the degree
of knowledge and use of electronic tools for procurement by these entities. The article
also includes solutions and good practices using the countries to a greater extent than
Poland electronic procedures. Studies on the use of electronic tools in the procurement
was conducted on 105 subjects.
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