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ASPEKTY EKONOMICZNO-SPOLECZNE | TECHNOLOGICZNE
NOWOCZESNYCH FORM PRACY

Wprowadzenie

Postep techniczny i technologiczny w ostatnich latach, zmiany w strukturze
produkcji, presja konkurencyjnosci na rynkach lokalnych i migdzynarodowych,
réznorakie zmiany demograficzne i spoteczne przyczynity si¢ do wyraznych zmian
na rynku pracy. Jedne z gtownych zmian obejmuja: uelastycznienie modelu zatrud-
nienia oraz wymog elastycznego dostosowania wyksztatcenia, kwalifikacji i dyspo-
zycyjnosci do potrzeb pracodawcyl.

Szybki postep techniczny i technologii teleinformatycznych doprowadzit wie-
le przedsigbiorstw do zerwania z zasada zatrudniania pracownikoéw na state do $ci-
§le okreslonych prac, zasadniczo ulegt zmianie model i charakter zatrudnienia’.
Obecnie praca zawodowa ksztaltowana jest przez potegujaca si¢ komputeryzacje
i intelektualizacje (cywilizacja bitowa®, gospodarka oparta na wiedzy, przedsigbior-
stwa wiedzy)®. Praca zarobkowa podlega usieciowieniu, zmianom strukturalnym

J. Sloman, Podstawy ekonomii, PWE, Warszawa 2001, s. 184-185.

M. Boni, Elastycznosé¢ rynku pracy - niestandardowe formy zatrudnienia a ubezpieczenie
spoteczne w Europie Centralnej i Wschodniej, Ubezpieczenia spoteczne - teoria i praktyka, War-

szawa 2007.
3

2

K. Wenta, Pedagogika pracy w cywilizacji bitowej, w: Wartosci w pedagogice pracy,
(red.) B. Baraniak, Instytut Badan Edukacyjnych, Instytut Technologii Eksploatacji-Panstwowy

Instytut Badawczy, Warszawa-Radom 2008, s. 65-72.

4 Zob. A. Zajac, Zmiana kapitatu organizacyjnego jako elementu kapitatu ludzkiego w cy-

wilizacji wiedzy, w: Edukacja i praca. Konteksty — wyzwania — antynomie, R. Gerlach
(red.),Wydawnictwo UKW, Bydgoszcz 2008, s. 305-315; R. Tomaszewska-Lipiec, Zaktad pracy
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i organizacyjnym, pojawiaja sie takze nowe kwalifikacje i umiejetnosci’, jak row-
niez nieznane dotychczas zawody i specjalnosci zawodowe® oraz formy pracy’.

Celem artykulu jest wskazanie na nowe elastyczne formy zatrudnienia zwia-
zane z Internetem i technologiami ICT, wskazujac gtownie na teleprace jako - byé
moze - przyszto§ciowsq alternatywna formg¢ na rynku pracy w Polsce. Autorzy sku-
pili si¢ gtdownie na wskazaniu zasadniczych wybranych aspektow technologicznych
oraz ekonomiczno-spotecznych omawianego zagadnienia.

1. Innowacyjne formy pracy poprzez sie¢ Internet

Na rynku pracy coraz wyrazniej obserwuje si¢ upowszechnianie nowocze-
snych form zatrudniania pracownikéw. Rozwdj Internetu oraz wykorzystywanie
narzedzi ICT wplywa na popularyzacj¢ elastycznych form zatrudniania pracowni-
kéw. Wynika to z wielu zalet nowych form $wiadczenia pracy, ktore sa korzystne
zarowno dla pracodawcow, jak i dla pracownikow. Elastyczne formy zatrudnienia
pozwalaja na lepsze gospodarowanie zasobami ludzkimi, zmniejszenie kosztow
pracy, tagodzenie skutkow bezrobocia®.

Wisrod elastycznych form zatrudnienia, ktére dotycza sfer: czasu pracy, miej-
sca pracy i nietypowej formy prawnej, na podstawie ktorej wykonuje si¢ dang pra-
ce, nalezy wymienié nastepujace’:

— telepraca — praca zdalna, poza siedzibg firmy,

— zatrudnienie mieszane (praca zdalna + praca w biurze),

— zadaniowy system pracy (praca w domu, w biurze, u klienta).

Sposobow na elastyczng prace i czerpanie korzysci finansowych w Internecie

jest bardzo wiele. Ponizej przedstawiono kilka wybranych na podstawie popular-

w gospodarce opartej na wiedzy, w: ibidem, s. 316-327. Por. D. Jemielniak, Praca oparta na
wiedzy. Praca w przedsiebiorstwach wiedzy na przyktadzie organizacji high-tech, Wydawnictwa

Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008.

A Kruk, Kwalifikacje zawodowe w erze wirtualnej, w: Kwalifikacje zawodowe na

wspolczesnym rynku pracy, S.M. Kwiatkowski (red.), Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa
2005, s. 174-179. Por. S.M. Kwiatkowski, Ksztalcenie zawodowe — wyzwania, priorytety, stan-
dardy, Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2008.

6 Zob. H. Domanski, Z. Sawinski i K.M. Stomczynski, Nowa klasyfikacja i skale zawo-
dow. Socjologiczne wskazniki pozycji spotecznej w Polsce, 1FiS PAN, Warszawa 2007. Por.
K. Doktor, Modernizacja stratyfikacji zawodowej, w: Przysztos¢ pracy w XXI wieku, S. Borkow-

ska (red.), IPiSS, Warszawa 2004, s. 149-157.

7 E Krynska, Wykorzystanie elastycznych form zatrudnienia i organizacji pracy, w: Dyle-

maty polskiego rynku pracy, IPiSS, Warszawa 2001, s. 93 i nast.
£ oM. Pawlowska, Perspektywy rozwoju telepracy w Polsce — raport z badan, ,.e-mentor”,
nr 3 (30), Czasopismo internetowe SGH, Warszawa 2009, s.84; http://www.e-mentor.edu.pl-
/30,662,Perspektywy _rozwoju_telepracy w_Polsce - raport z badan.html.
Ibidem.
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nosci, dostepnosci oraz skutecznosci'’. Warto podkresli¢ fakt, iz kazdy, kto po-
dejmuje pracg z wykorzystaniem sieci globalnej, moze czerpaé zyski bez wzgledu
na wiek, pte¢, miejsce zamieszkania oraz posiadane wyksztalcenie. Ponizej za-
prezentowano kilka z najbardziej popularnych, zdaniem autoréw, elastycznych
form zatrudnienia oraz sposobow zarobkowania z wykorzystaniem sieci Internet:

1. Freelancer, czyli ,,wolny strzelec” to pracownik nieetatowy, ktory specja-
lizuje si¢ w jakiej$ dziedzinie i wykonuje zwiazane z nia zlecenia. Najczg-
Sciej taka osoba jest zatrudniona na podstawie umowy o dzieto. Zadaniem
freelancera jest podejmowanie samodzielnych decyzji o liczbie zlecen
i ich cenach, przy czym moze on pracowa¢ w dowolnym miejscu z dostg-
pem do Internetu. Najwigcej ofert pracy dla wolnych strzelcow skierowa-
nych jest do: informatykow, programistow, tworcéw stron WWW, admi-
nistratoréw sieci, specjalistow od baz danych.

2. Sklepy internetowe sg jedna z bardziej atrakcyjnych form elastycznego
zatrudnienia poprzez uruchomienie wilasnej dziatalnosci gospodarcze;j.
W Polsce, wedlug danych ,,Gazety Prawnej”, dziala juz ponad 3000 skle-
poéw internetowych, a ich sprzedaz wciaz rosnie, by (wedhug szacunkow)
w 2010 roku osiagnaé blisko 5% catego handlu''. Najwigkszy pierwszy
polski sklep internetowy z elektronika uzytkowa Agito.p! (dziatajacy od
2004 roku) wkroétce zadebiutuje na Warszawskiej Gietdzie Papierow War-
tosciowych'?.

3. Zaklady sportowe. Zaktady bukmacherskie to bardzo popularny i dobry
sposob na pomnozenie swoich pienigdzy. Zarabianie, a raczej gra, polega
na obstawianiu wynikéw sportowych (pitka nozna, koszykowka, siatkow-
ka, skoki narciarskie i inne dyscypliny sportowe). Firmy bukmacherskie
posiadaja bardzo profesjonalne systemy i platformy sportowe (np. Expect
stanowi jedna z najlepszych firm bukmacherskich na §wiecie);

4. Programy partnerskie. Aby zarabia¢ w programach partnerskich najlepiej
mie¢ wlasna strong internetowa - oczywiscie im lepsza i popularniejsza
tym lepiej. Programy partnerskie sa bardzo popularng forma zarobku, po-
niewaz kazdy na tym zyskuje — uzytkownicy Internetu otrzymuja wyna-
grodzenie, a programy np. sprzedaja wlasny towar lub sa przez nich pro-
mowane w sieci globalnej. W Internecie jest wiele programéw partner-

" por. Sposoby zarabiania w Internecie - http://pieniadz.net/sposoby-zarabiania.html (do-

step w dniu 11.01.2010r.); J. Rozmiarek, Praca - jak szukaé, zmieniaé, utrzymaé. Vademecum

pracownika, Ksiazka i Wiedza, Warszawa 2008, s. 173-186.

" Polacy  zalozyli  juz ponad 3000 sklepéw - http://wiadomosci.mediarun.pl/

news/22467,Polacy _ zalozyli w_internecie_juz ponad 3000 sklepow,tagi Allegro.pl,group2

(dostgp w dniu 11.01.2010 r.).

12 Pierwszy sklep internetowy planuje debiut na gietdzie - http://wiadomosci.mediarun.pl/

news/22683,Pierwszy sklep internetowy trafi na gielde jeszcze w_tym roku,tagi,group2
(dostep w dniu 11.01.2010 1.).
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skich, przyktadami efektywnie dziatajacych programéw partnerskich mo-
ga by¢: Google AdSense, Allegro PP, Zanox czy Ztote Mysli.

5. Sprzedaz reklam. Jest prawdopodobnie najpopularniejsza metoda zarob-
kowania na wlasnych witrynach internetowych. Sprzedawane sa réznego
rodzaju reklamy, proponowane w réznych formach.

2. Telepraca jako nowoczesna forma pracy

Teoretycy telepracy uzywaja wielu nazw na jej okreslenie: telepraca, teledo-
jazdy, praca na odlegtosc¢, praca elastyczna, praca mobilna czy e-praca itd. Termi-
nem tym okresla si¢ pewne zjawisko, ktorego obecno$¢ i znaczenie jest powszech-
nie akceptowane jako zwiazane z duzymi zmianami zachodzacymi nie tylko
w relacjach pracownik-pracodawca, ale takze w sposobie organizacji pracy przez
pracownikéw. Pojecie telepracy wiaze si¢ zatem z alternatywnymi stylami pracy
zwiazanymi z wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi telekomunikacji jak: sieci
komputerowe, szybka transmisja danych czy telefonia mobilna.

Za prekursora telepracy uwaza si¢ Amerykanina Jacka M. Nillesa, ktory swo-
jej idei nadat nazwe ,,praca zdalna”, w oryginale angielskim — telecommute. Nilles
definiuje telepraceg jako: ,,kazdy rodzaj zastgpowania podrdzy zwigzanych z praca
technika informacyjna (np. telekomunikacja i komputerami); przemieszczanie pracy
do pracownikéw zamiast pracownikéw do pracy”'®. Ostatnio bardziej popularny
stat si¢ termin felework, promowany przez Komisj¢ Europejska, ktora definiuje
telepracg jako: “metod¢ organizowania i wykonywania pracy, w ktorej pracownik
pracuje poza miejscem pracy pracodawcy przez znaczna czgS¢ Swojego czasu pra-
cy, dostarczajac do pracodawcy wyniki (rezultaty) pracy przy wykorzystaniu tech-
nologii informacyjnych oraz technologii przekazywania danych, zwlaszcza Interne-
tu”'*. W ramach telepracy mieszcza si¢ bardziej szczegdtowe podtypy jak:

— telepraca w domu: gdy pracownik lub zleceniobiorca wykonuje swoja pra-

ce w domu lub mieszkaniu, wyposazonym w odpowiednie $rodki tacznosci,

— telepraca przemienna: gdy cz¢$¢ pracy wykonywana jest w domu, a czgsé

w siedzibie firmy. Mozliwe jest tutaj szerokie spektrum — od pojedynczych
dni przepracowanych w domu do okazjonalnych spotkan w siedzibie firmy,

— telepraca mobilna: pracownik nie ma glownego miejsca pracy, a swoje za-

dania wykonuje w podrozy lub u odbiorcow czy klientow,

13

s. 21.
14

JM. Nilles, Telepraca. Strategie kierowania wirtualng zatogq, WNT, Warszawa 2003,

A. Grabowska, Telepraca jako nowa metoda pracy, http://www.ajgrabow.webpark.pl/
1.htm (dostgp w dniu 30.05.2009r.).
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— centra telepracy: osrodki wyposazone w urzadzenia umozliwiajace telepra-
ce (tzw. wirtualne biura), pozwalajace wykonywac teleprace osobom nie
mogacym lub nie chcacym pracowa¢ w domu ',

— telepraca ,,zamorska”: praca jest rozrzucona po réoznych krajach i konty-
nentach, co umozliwia 24-godzinna prace, np. nad projektem'®.

Wymienia si¢ szereg zalet skutecznej telepracy, jak: znaczny wzrost wydajno-
$ci pracy, nizsze wskazniki fluktuacji zatrudnienia (i zwiazane z nimi nizsze koszty
rekrutacji i szkolen), ograniczone zapotrzebowanie na przestrzen biurowa, nizsze
koszty nieruchomosci, skuteczniejsze zarzadzanie, wigksza elastycznos¢ firmy,
szybszy czas reakcji czy nawet czystsze srodowisko naturalne'”.

3. Technologiczne aspekty wdrazania telepracy

Przystepujac do tworzenia strategii wdrazania telepracy, nalezy wziaé¢ pod
uwage nastepujace aspekty zwiazane z technologiami, ktore zapewne beda nie-
zbedne do uruchomienia systemu:

— aplikacje — oprogramowanie uzytkowe zawierajace edytory tekstu, progra-
my do obshugi poczty elektronicznej e-mail, narzedzia pracy zespotowe;,
pakiety do projektowania, narz¢dzia do zarzadzania projektami czy prze-
gladarki internetowe. Narzedzia pracy zespotowej sa szczeg6lnie uzyteczne
w elastycznym systemie zatrudniania, jako ze umozliwiaja wymiang infor-
macji w ramach geograficznie rozproszonego zespotu;

— sprzgt — stanowia zwykle komputery oraz standardowe wyposazenie ko-
munikacyjne. Wigkszo$¢ firm dysponuje juz prawie catym wyposazeniem.
Pozostaja jednak pewne dodatkowe pytania przed podjeciem ostatecznych
decyzji dotyczacych zakupu serwera, sprz¢tu przeno$nego czy stacjonarne-
go, odpowiednich konfiguracji;

— sieci wewnatrzbiurowe — sieci komunikacyjne (transmisji danych), laczace
sprzet tak, aby osoby w rdznych biurach czy departamentach mogty wspot-
pracowaé 1 wymienia¢ informacje oraz pliki. Sieci te, nazywane sieciami
lokalnymi LAN (ang. Local Area Network), moga funkcjonowaé jako pota-
czenia kablowe lub bezprzewodowe. W tym ostatnim przypadku sa one
okreslane mianem bezprzewodowych sieci lokalnych WLAN (ang. Wire-
less LAN) 1 wykorzystuja bardzo rézne technologie, np. IEEE 802.11, Blu-
etooth, podczerwien, DECT i in.;

15 Szczegblnym przypadkiem jest telechatka, czyli — zaadaptowany na telecentrum — budy-

nek znajdujacy sig¢ na terenach oddalonych od centrow urbanistycznych.
M. Bednarski, L. Machol-Zajda, Telepraca, w: Elastyczne formy zatrudnienia i organi-
zacji pracy a popyt na prace w Polsce, E. Krynska (red.), IPiSS, Warszawa 2003, s. 140-160.
7M. Nilles, Telepraca.....op.cit., s. 35.
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— ushugi — elastyczny system zatrudniania moze by¢ oparty na ustugach do-
starczanych przez zewngtrznych dostawcéw, np. §wiadczacych zwykle
ustugi telefonii glosowej, obstuge tele- i wideokonferencji, ustugi interne-
towe, a takze dostawcow aplikacji.

4. Spoleczne i ekonomiczne aspekty rozwoju telepracy

Aktualnie w Polsce najpowazniejsze utrudnienia, jakie napotyka przedsigbior-
stwo w zwiazku z telepraca, dotycza barier psychologicznych, czyli negatywnych
pogladow, uprzedzen, stereotypow pracodawcy lub pracobiorcy na temat tej formy
organizacji pracy. Katalog zjawisk spotecznych zwiazanych z korzystaniem z tele-
pracy sprowadza si¢ do kilku istotnych kwestii. Sa nimi gtownie: mentalny opor
0s0b stykajacych sig po raz pierwszy ze zjawiskiem, a nawet samym pojgciem tele-
pracy, niebezpieczenstwo izolacji spotecznej telepracownikow, brak identyfikacji
z firma czy obawa o negatywny stosunek pracodawcy do pracownika dazacego do
zmiany organizacji wlasnej pracy w kierunku telepracy. Dla pracodawcy z kolei
szersze wykorzystanie telepracy czgsto oznacza konsekwencje finansowe, koniecz-
no$¢ wdrozenia i wykorzystywania innowacji oraz trudnosci w opracowaniu
1 wdrozeniu instrumentéw zarzadzania.

Poza problemami natury spotecznej istnieje rowniez szereg czynnikow, ktore
sprzyjaja rozwojowi telepracy. Naleza do nich migdzy innymi: szansa na wlaczenie
do zycia zawodowego 0sob, ktore z przyczyn zdrowotnych lub rodzinnych nie mo-
ga opuszcza¢ mieszkania, a dysponuja wiedza, z ktérej pracodawcy chetnie by sko-
rzystali, rzadsze korzystanie ze zwolnien lekarskich, organizowanie sobie czasu
pracy wedlug osobistych preferencji, co poprawia efektywno$¢ pracy, zyskanie
dodatkowego czasu dzigki skroceniu lub eliminacji dojazdéw do pracy, mozliwosé
podnoszenia kwalifikacji i inne.

Szacuje sig, iz w krajach UE jest juz ponad 10 milionéw telezatrudnionych,
najwigcej w Skandynawii i krajach Beneluksu, co stanowi okoto 13-15% osob ak-
tywnych zawodowo (raporty Komisji Europejskiej). Odpowiedz na pytanie, jak
wyglada telepraca w praktyce w Polsce, nie jest az tak optymistyczna.

Badania statystyczne w tym zakresie przeprowadzono po raz pierwszy
w kwietniu 2008 roku na reprezentatywnej probie przedsiebiorstw'®. Wyniki doty-
czace liczebnosci i struktury firm zatrudniajacych telepracownikow wedhug wielko-
$ci zatrudnionych przedstawiono w tabeli 1.

'8 Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach, go-

spodarstwach domowych i przez osoby prywatne w 2008 r., GUS, http://www.stat.gov.pl/gus-
/5840 3730 PLK _HTML.htm, 11, 2008 (dostgp w dniu 03.06.2009 r.)
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Tabela 1

Przedsigbiorstwa zatrudniajace osoby w systemie telepracy

Wyszczegdlnienie Liczebno$¢ | Udzial firm w populacji (w %)
Mate (10 - 49 pracujacych) 1342 2,3
Srednie (50 - 249 pracujacych) 872 6,3
Duze (250 i wigcej pracujacych) 433 14,5

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.

Ilo$ciowy opis zjawiska telepracy nie jest optymistyczny w zakresie relacji
liczby telepracownikéw do ogdlnej liczby zatrudnionych. Liczba firm zatrudniaja-
cych w systemie telepracy w Polsce jest na bardzo niskim poziomie (od 2,3% do
14,5%). Sposréd badanych prawie 76 tys. przedsigbiorstw jedynie 2647 zatrudniato
osoby w systemie telepracy, co oznacza, ze przecig¢tnie w Polsce jedynie 3,5% firm
stosuje jak dotychczas te forme zatrudnienia. Swiadczy to raczej o zalazku i poczat-
kach zjawiska telepracy.

Zmienno$¢ w zatrudnieniu telepracownikow w Polsce zwigzana jest takze
z okreS$long branza gospodarki. Rozktad przedsigbiorstw zatrudniajacych osoby
w systemie telepracy wedlug branz w Polsce prezentuje rysunek 1.
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Rys. 1. Firmy zatrudniajace telepracownikow wedlug branz w Polsce w %

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.
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Wiodaca branza w tym zakresie - jak mozna bylo oczekiwac - jest branza
informatyczna, gdzie 15,6% firm zatrudnia telepracownikéw, kolejne miejsca zaj-
muja nauka (9%), branza rozrywki (film, radio, telewizja) - 7,4% i posrednictwo
finansowe (5,4%). Bardzo niska frakcja przedsigbiorstw zatrudniajacych telepra-
cownikéw to branze: budownictwo (1,6%), hotelarstwo (1,6%) oraz przetworstwo
przemystowe. Wyniki te daja czytelny obraz dziedzin, gdzie telepraca jest chgtnie
wykorzystywana. Dotyczy ona zdecydowanie takich branz, ktére zwiazane s bli-
sko z sektorem technologii informacyjnych (media), informatycznych i doradztwa
ekonomicznego.

Najnowsze badania prowadzone przez GUS wskazuja, iz wérdd ponad 29 min
0sOb zatrudnionych w Polsce, prawie 234 tys. 0sob pracuje w systemie telepracy,
ale okoto 628 tys. 0sob jest zainteresowanych telepraca, nie bedac jednak telepra-
cownikami'’, Pomimo ze udziat telepracownikéw nie jest znaczacy, warto przeana-
lizowa¢ struktury spoteczne wedlug plci, wieku 1 wyksztatcenia, aby oceni¢ poten-
cjalne grupy najbardziej sktonne do systemu telepracy w Polsce. Jak pokazuja wy-
niki badan, rozktad wedhug pici dla telepracownikéw nie jest rownomierny, zdecy-
dowana wigkszo$¢ zatrudnionych w tym systemie w Polsce stanowia mezczyzni
(61%), za$ kobiety 39%.

Zdecydowanie dominujaca grupe stanowia osoby mlode w wieku 25-44 lata
(ponad 50%) oraz mtodziez (20,14%). Mato sktonne do systemu telepracy sa osoby
powyzej 45 roku zycia. Struktura wiekowa telepracownika rézni si¢ wsrod kobiet
i me¢zezyzn, jako telepracownicy przewazaja mezcezyzni w wieku 25-34 lata (ponad
45%) oraz 35-44 lata (ok. 23%); u kobiet odpowiednio w tych grupach wiekowych
36%, w wieku 16-24 lata ponad 30%.

Biorac pod uwage poziom wyksztalcenia oséb bedacych telepracownikami,
nalezy zauwazy¢ tendencje¢ do podejmowania tego zatrudnienia przez osoby z wy-
ksztalceniem $rednim (37,27%) i wyzszym (57,22%). Osoby z wyksztalceniem
nizszym stanowia tylko 5,5% ogotu zatrudnionych. Inaczej ksztattuje si¢ obraz
wedhug plci: dominuja kobiety z wyksztalceniem wyzszym (65,05%) nad megzczy-
znami (52,20%).

Zdecydowanie najwicksza frakcje telepracownikéw w Polsce stanowig osoby
aktywne zawodowo, w tym pracujacy najemnie (59,3%), kolejng grupe stanowia
osoby pracujace na wlasny rachunek (23,4%). Wsrdéd biernych zawodowo dominuja
uczacy sig, tj. 14,07%, z kolei rzadko podejmuja t¢ forme zatrudnienia emeryci,
rencisci oraz bezrobotni, co moze by¢ niepokojace zwlaszcza dla ostatnio wymie-
nionej grupy. Biorac pod uwagg charakter telepracy, ponad 90% wszystkich tele-
pracownikdéw stanowig osoby zatrudnione na stanowiskach nierobotniczych, duzo
0s6b zwigzanych jest z sektorem ICT, niemniej charakter telepracy jest niekoniecz-

¥ Por. Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w  przedsigbior-
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nie zwiazany bezposrednio z sektorem ICT (ponad 80% zatrudnionych jest poza
sektorem ICT).

Telepracownicy generalnie mieszkaja w miastach (wysoka frakcja 80%), je-
dynie co piaty zatrudniony jako telepracownik mieszka na wsi. Charakterystyczne
jest to, iz dominuja telepracownicy z duzych miast (powyzej 100 tys. mieszkancow)
stanowiac udziat przeszto 66%.

Podsumowanie

Innowacyjne metody pracy maja wiele pozytywnych aspektow czysto ekono-
micznych, jak i spolecznych. Pomimo to, formy te nie sa w Polsce popularne. We-
dtug oficjalnych danych statystycznych z ponad 13 milionéw aktywnych zawodowo
0sO6b w Polsce w systemie telepracy pracuje zaledwie 2-3 procent, dajac rzad wiel-
kosci okoto 234 tys. 0sob®. Telepraca w Polsce jest zjawiskiem nadal marginal-
nym, niemniej jednak praca mobilna jest stosowana w duzych firmach i regionach
dobrze rozwinigtych gospodarczo, o wysokim nasyceniu technologiami ICT i in-
nowacyjnymi metodami pracy.
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ECONOMIC-SOCIAL AND TECHNOLOGICAL ASPECTS
OF MODERN FORMS OF WORK

Summary

In the article there were discussed flexible forms of employment and ways of

earning with the use of information technologies. Special attention was paid to tele-
commuting as a modern form of work. There were presented technological aspects of
implementation of telecommuting necessary for starting the whole system, such as:
applications, equipment, intranets and Internet services. There were discussed economi-
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cal-social phenomena connected with telecommuting, both from the point of view of the
employer as well as of the people employed in the form of telecommuting.

Translated by Roman Chorob, Beata Kasprzyk, Artur Kraus



