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ELEKTRONICZNY SYSTEM ZAKUPOWY

Wprowadzenie

Rosnaca specjalizacja produkcji, a takze ograniczanie si¢ firm wylacznie do
kluczowych kompetencji powoduje, ze udziat kosztow zakupow w ogodlnej wartosci
koncowej produktu jest coraz wigkszy. W okresie od roku 1979 do 1998 udziat
kosztéw zakupdéw materiatéw i komponentow wzrést niemal o 60%. Specjalisci
przewiduja, ze warto$¢ ta bedzie dalej si¢ zwigkszata i za kilka lat udzial wtasnej
aktywnosci wytworczej przedsigbiorstw w produkcie koncowym wynosi¢ bedzie
zaledwie 15-25% [2].

Firmy coraz czgsciej doceniaja rolg zakupow bezposrednich (prowadzonych
na potrzeby produkcji), o czym $§wiadczy obserwowana juz od pewnego czasu
zmiana znaczenia funkcji zakupdéw. Dotychczasowe dziatania majace czysto opera-
cyjny charakter i polegajace na sktadaniu zamowien u dostawcOw poszerzono
o dzialania strategiczne w zakresie bilansowania potrzeb wewngtrznych przedsig-
biorstwa, rozpoznawania i poszukiwania alternatywnych zroédet zaopatrzenia, pro-
wadzenia negocjacji oraz kontraktacji dostaw.

Zgota odmiennie wyglada zazwyczaj sytuacja zakupéw dobr posrednich (nie
majacych bezposredniego udzialu w produkcji i prowadzonych na potrzeby firmy).
Przedsigbiorstwa czgsto nie sa §wiadome kwot, jakie przeznaczaja na tego typu
wydatki i dlatego tez nie przywiazuja do tych zakupow duzej wagi, mimo ze ich
taczna wartos¢ jest czgsto bardzo wysoka. Przyktadowo juz w 2002 roku Deutsche
Bank wydawat rocznie prawie 7 mld euro na zakupy towaréw i ushug nie zwiaza-
nych z bezposrednia dziatalnoscia [5].
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1. Potencjalne oszcze¢dnosci zwiazane z prowadzeniem zakupow

Nasilajaca si¢ konkurencja oraz tendencja do wzrostu cen surowcow zmusza
zarzady firm do ciaglej optymalizacji kosztoéw. Dotyczy to takze zaopatrzenia, ktore
staje si¢ jednym z kluczowych proceséw generujacych przewage konkurencyjng na
globalnym rynku. Jest to dlatego istotne, ze kazdego roku typowe przedsigbiorstwo
przeznacza co najmniej potowe swych wydatkéw na zakupy produktéow i ustug.
Efektywno$¢ procesu zakupowego staje si¢ wige jednym z kluczowych wyzwan
i przektada si¢ na wzrost osiaganego zysku.

Zastosowanie nowego podejScia widac¢ takze w dziedzinie zakupow posred-
nich. Zmiany sa jednak znacznie wolniejsze i nie tak powszechne jak w przypadku
zakupow bezposrednich. Nowe podej$cie mozna zaobserwowac przede wszystkim
w duzych firmach, w ktorych najszybciej uswiadomiono sobie wielko$¢ potencjal-
nych oszczgdnosci, jakie mozna osiagna¢ w tej dziedzinie. Ogromnym utatwieniem
okazato si¢ wykorzystanie Internetu i systemow informatycznych. I tak, we wspo-
mnianym juz Deutsche Banku w 2005 roku wprowadzono zasadg, ze kilkadziesiat
tysigey jego pracownikow (takze tych pracujacych poza granicami Niemiec) wigk-
szo$¢ produktow musi wybiera¢ wylacznie z katalogu umieszczonego w Internecie
1 zawierajacego produkty firm, z ktéorymi podpisano wczesniej odpowiednie umowy
[5].

Specjalizowane rozwiazania informatyczne nie tylko umozliwiaja sktadanie
elektronicznych zamoéwien, ale takze pozwalaja na doktadna kontrole wydatkow
i ustalenie najbardziej kosztochtonnych procesow w organizacji. Przyktadowo,
firma farmaceutyczna Aventis o budzecie zaopatrzeniowym wynoszacym ponad
6,5 mld euro w 2002 roku miata ogromne trudno$ci z opracowaniem doktadnego
wykazu swych wydatkéw. Dane na ten temat zebrane byly w kilku bazach danych
1 przygotowanie raportow o tym, kto, kiedy i ile zaptacit za poszczegolne urzadze-
nia laboratoryjne oraz proby kliniczne wymagato ogromnego naktadu pracy. Po
wdrozeniu systemu informatycznego wspomagajacego zakupy pracownicy Aventis
dokonuja zamowien poprzez system informatyczny bezposrednio u dostawcow,
z ktérymi podpisano umowy. Dzigki nowemu rozwigzaniu mozna bylo ponadto nie
tylko doktadniej kontrolowac zapotrzebowanie na materialy i ustugi, ale takze wy-
korzystywa¢ pozycje hurtowego nabywcy i negocjowac lepsze warunki zakupow.
Warto wspomniec¢, ze kosztujacy milion euro system firmy Ariba zwrocit si¢ juz po
niespetna roku [5].

2. Elektroniczne zakupy

Dwa gtowne sposoby prowadzenia elektronicznych zakupéw to model au-
kcyjny i model katalogowy.
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2.1. Model aukcyjny

Cechg charakterystyczna tego rozwigzania jest negocjacja ceny z dostawcami.
Firma oglasza swoje zapotrzebowanie na platformie aukcyjno-przetargowej i ocze-
kuje na oferty potencjalnych dostawcoéw (moze zapraszaé¢ ich samodzielnie do
udzialu w aukcji, moga oni takze by¢ zapraszani przez platform¢ na podstawie
wcezesniejszych kontaktéw). W Polsce wystepuje kilka platform umozliwiajacych
prowadzenie tego typu dziatan. Sg to: Marketplanet, Xtrade, Elektroniczna Platfor-
ma Przetargowa, Polska Platforma Przetargowa. Tylko pierwsza z wymienionych
przeznaczona jest wylacznie dla firm komercyjnych, pozostate obstuguja takze
administracj¢. Warto takze wspomnie¢ o bezplatnej platformie uruchomionej rok
temu przez Urzad Zamowien Publicznych, przeznaczonej wylacznie do przeprowa-
dzania postgpowan o udzielenie zamowienia publicznego.

Elektroniczne aukcje i licytacje mozna wykorzystywac przy zakupach réznego
typu. 1 tak przyktadowo na platformie Xtrade najwigcej aukcji dotyczylo zakupu
materialow niezwiazanych z produkcja (34%). Na kolejnych miejscach byly mate-
riaty utrzymaniowe i remontowe (28%), materialy zwiazane bezposrednio z pro-
dukcja (22%) oraz ustugi (16%) [4].

Najwigksza zaleta stosowania aukcji elektronicznych sa oczywiscie oszczed-
nosci finansowe zwiazane z rywalizacja pomig¢dzy dostawcami. Wynosza one
15-30% w stosunku do standardowej, papierowej formy negocjacji. Wsrod innych
korzysci nalezy wymienié:

— przejrzysta procedurg wylaniania najlepszej oferty,

— mozliwos$¢ uczestnictwa w postgpowaniu z dowolnego miejsca,

— krotki czas trwania procedury.

2.2. Model katalogowy

Katalog elektroniczny to umieszczona na platformie zakupowej wirtualna
prezentacja towardéw i ustug oferowanych przez dostawce. Kazdy element oferty
posiada doktadny opis, do ktéorego w razie potrzeby moze by¢ dotaczona grafika
czy prezentacja multimedialna, demonstrujac na przyktad sposob jego wykorzysta-
nia.

Przegladanie zawartosci katalogow wedhug roznych kryteriow, porownywanie
produktéw i ich cen oraz sktadanie zamowien umozliwia aplikacja zakupowa.
Oprogramowanie takie bgdace zazwyczaj czg$cia omawianego ponizej systemu
e-procurement (niektorzy autorzy stosuja nawet te nazwy zamiennie) oferuja nie-
ktore sposréd wezesniej wymienionych platform (Marketplanet, Xtrade, Polska
Platforma Przetargowa). W przypadku duzych przedsigbiorstw, ktore nie chca po-
nosi¢ kosztow zwigzanych z wynajmem takich aplikacji, alternatywa jest stworze-
nie wlasnych narzedzi tego typu. Zaleta takiego podejscia jest lepsze dopasowanie
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systemu do potrzeb firmy niz w przypadku rozwigzan uniwersalnych. Bariera jest
natomiast wysoki koszt takiego systemu.

Zakupy w modelu katalogowym dotycza przede wszystkim materiatow nie-
zwigzanych z produkcja. Wsrod zalet modelu katalogowego nalezy wymienic:

— jednoznaczna identyfikacjg towarow,

— udostgpnienie maksymalnie najszerszej informacji,

— oszczedno$¢ czasu zwigzanego z aktualizacja.

3. System e-procurement

Elektroniczny system zakupowy obejmuje swym zakresem funkcjonalnym
caly proces zaopatrzeniowy rozpoczynajacy si¢ zgloszeniem zapotrzebowania,
a konczacy rejestracja faktur. Wykorzystywane w tym systemie dokumenty maja
postaé elektroniczna, a ich obieg jest zautomatyzowany. Wszyscy pracownicy maja
dostgp do narzedzia, sa zobligowani do korzystania z niego i obowiazuja ich jedna-
kowe zasady dokonywania zakupow.

System e-procurement sklada si¢ z trzech zasadniczych elementow: aplikacji
dla kupujacego (umozliwiajacej sktadanie zamowien), aplikacji dla dostawcy (ma-
jacej za zadanie obsluge ztozonych zaméwien) oraz posredniczacej pomigdzy nimi
platformy.

Zasada dziatania systemu e-procurement jest nastgpujaca: uzytkownik wyszu-
kuje produkty i ustugi w elektronicznych katalogach zawierajacych szczegétowe
opisy produktu oraz ceny, jakie jego firma wynegocjowata u dostawcy (czesto sto-
sujac wspomniane powyzej aukcje elektroniczne). Po wybraniu konkretnej pozycji
sprawdzana jest jej dostgpnos$¢ oraz tworzone zapotrzebowanie. Zapotrzebowanie to
podlega zazwyczaj procesowi akceptacji wewnatrz przedsigbiorstwa. W zalezno$ci
od rodzaju asortymentu, uprawnien zamawiajacego, limitu wydatkow itp. akcepta-
cja moze przebiega¢ nawet na kilku poziomach. Reguly dokonywania akceptacji
zapisane sa w systemie, a osoby akceptujace powiadamiane sgq automatycznie. Po
uzyskaniu akceptacji zapotrzebowanie jest zmieniane w zamowienie, wysylane
poprzez posredniczaca platforme¢ do dostawcy. Dostawca najcze$ciej musi nadaé
zamowieniu odpowiedni status (odrzucone, zaakceptowane, w trakcie realizacji
itp.), a zamawiajacy widzi kazda zmiang tego statusu. Po otrzymaniu towaru zama-
wiajacy odnotowuje w jego odbior oraz zazwyczaj ocenia jakos§¢ zakupu.

Wykorzystanie systemu e-procurement w przedsigbiorstwie zapewnia decen-
tralizacj¢ decyzji zwiazanych z samymi zakupami, centralizacja dotyczy wylacznie
procesu wyboru dostawcoéw. Rozwiazanie takie odciaza specjalistdéw zajmujacych
si¢ zakupami od prowadzenia transakcji i umozliwia im zajgcie si¢ zarzadzaniem
relacjami z dostawcami, monitorowaniem ich jakosci oraz realizacja strategii za-
opatrzeniowe;.



Elektroniczny system zakupowy 539

Korzysci wynikajace z wykorzystania systemow e-procurement sa roznorod-
ne, a co najwazniejsze odczuwalne przez obie strony transakcji. Po stronie dostaw-
cy sa to nizsze koszty przetwarzania zamowien oraz krotszy czas tych dziatan, co
spowodowane jest elektronicznym przeptywem dokumentéw. Ponadto odczuwalna
jest redukcja kosztow tworzenia i dystrybucji katalogow (w zwiazku z ich elektro-
niczng forma).

Wsrdéd korzysci wystepujacych po stronie odbiorcy mozna wyrdézni¢ dwie
grupy: oszczednosci finansowe oraz zarzadcze. Te pierwsze sa przede wszystkim
zwiazane z wykorzystaniem sity nabywczej organizacji, dzigki czemu mozliwe jest
wynegocjowanie lepszych warunkéw u dostawcoéw, a co za tym idzie obnizenie
kosztow zakupow dobr i ustug nawet o 20%. Nie bez znaczenia sa takze siggajace
nawet 50% oszczednosci wynikajace z uproszczenia i skrocenia procesu zakupu
oraz automatyzacji obstugi dokumentow (jest to mozliwe dzigki zastosowaniu elek-
tronicznego obiegu dokumentacji). Wazna kwestia jest tez zmniejszenie Srednio
0 15-30% poziomu zapasdéw, co spowodowane jest znacznie szybszym czasem
realizacji zamowienia i przyczynia si¢ do zwolnienia powierzchni magazynowe;j
oraz uwolnienia ,,zamrozonej” gotowki.

Korzysci natury zarzadczej spowodowane zastosowaniem systemu e-procure-
ment wynikaja z [3, 4]:

— standaryzacji kupowanego asortymentu,

— standaryzacji proceséOw zakupowych — procedur sa przejrzyste, a zakres

kompetencji i odpowiedzialnos$ci jednoznaczny,

— ograniczenia nieuzasadnionych zakupdéw, nie wynikajacych z umow ra-

mowych,

— wspomagania procesu budzetowania i planowania,

— utatwienia kontroli nad struktura dokonywanych zakup6w i ich zgodno$cia

z zasadami polityki zakupowej firmy,

— pelnego monitoringu wydatkow,

— usprawnienia sposobu raportowania,

— skrdcenia czasu realizacji dostawy i eliminacji pomylek.

Najwigksze korzysci z zastosowania systemu e-procurement odczuwaja firmy
charakteryzujace si¢ rozbudowana i rozproszona geograficznie struktura organiza-
cyjna (jak wspomniany wczesniej Deutsche Bank), wysokimi kosztami zakupow,
ktore stanowia znaczaca pozycje w budzecie (np. zaktady produkcyjne). Duze zna-
czenie ma tez liczba dostawcow oraz roznorodno$é zakupywanych produktow.
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4. Przyklady i ocena wykorzystania systemow e-procurement

Rozwiazania umozliwiajace prowadzenie zakupow katalogowych wykorzy-
stywane sg juz w wielu firmach w Polsce. Przyktadem moze by¢ Telekomunikacja
Polska, ktora poshuguje si¢ systemem oferowanym przez platform¢ Marketplanet
(TP S.A. jest jednym z udziatlowcow tej platformy).

Na podstawie prowadzonych tam badan [6] mozna stwierdzi¢, ze po rezygna-
cji z obiegu dokumentéw papierowych na rzecz elektronicznych formularzy reduk-
cja pracochlonnosci procesu zakupowego osiagneta niemal 70%. Okreslono takze,
ktore z zadan sktadajacych si¢ na proces zakupowy zostaly najbardziej przyspie-
szone. Najwigksza roznice stwierdzono w przypadku czynnosci procesowych (byty
one szacowane zbiorczo dla catego procesu na jeden statystyczny dokument zaku-
powy) — wyniosta ona az 97%, a wynikata przede wszystkim z ograniczenia liczby
btgdéow w samym dokumencie, a takze z jego latwiejszej archiwizacji. Niewiele
gorszy rezultat (niemal 90%) stwierdzono w przypadku tworzenia zapotrzebowania.
Wrynik ten osiagnig¢to dzigki zastosowaniu stownikow utatwiajacych wypetnianie
pol zapotrzebowania i automatycznemu uzupelnianiu danych o zamawiajacym
i jego jednostce organizacyjnej. O 2/3 zredukowano pracochtonnos$¢ uzgadniania
faktury, a o niemal potowe czas akceptacji zapotrzebowania (uproszczona zostala
weryfikacja danych, a ponadto istotna jest gwarancja, ze dane pochodza z systemu
i autoryzowanych baz, a nie zostaty wprowadzone przez pracownika).

Innym miejscem wykorzystywania rozwiazan e-procurement jest dziat zaku-
péw nieprodukcyjnych w firmie Volvo Polska. Wykorzystywany tam system EBD
jest autorskim projektem informatykéw Volvo stosowanym we wszystkich dziatach
zakupdéw nieprodukcyjnych koncernu Volvo na $wiecie. W polowie 2008 roku
w systemie dostepnych byto okoto 1500 pozycji oferowanych przez 27 firm. Kata-
logi te sa jednak powiazane ze stanami magazynowymi dostawcow. Do kazdego
produktu, ktérego dotyczy zapotrzebowanie, nalezy poda¢ centrum kosztowe lub
budzet inwestycyjny, na ktory powinien zosta¢ on zaksiggowany.

W Volvo Polska badano stan zadowolenia klientéw wewngtrznych (pracowni-
kéw firmy) z funkcjonowania systemu EBD [1]. Najwigkszym problemem okazata
si¢ zbyt mata liczba katalogow dostgpnych w systemie, a ponadto brak procedury
okresowej oceny dostawcow, ktorych produkty dostgpne sa w bazie. Stwierdzono
takze potrzebe wprowadzenia mozliwoséci potwierdzania przyjecia zamowienia do
realizacji (do tej pory system nie posiadat takiej opcji i niekiedy pracownicy pozo-
stawali nieSwiadomi faktu, ze ich zaméwienie nie dotarto do dostawcy). Warto tez
wspomnie¢ o tym, ze w cz¢sci przypadkow ceny produktéw umieszczonych w kata-
logach znajdujacych si¢ w systemie EBD wcale nie byly konkurencyjne w stosunku
do cen rynkowych. Swiadczy to o niewlasciwym sposobie prowadzenia negocjaciji
z dostawcami.
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Podsumowanie

Potrzeba sprostania nasilajacej si¢ konkurencji na rynku spowodowala, ze juz
jaki$ czas temu firmy zaczely doceniaé korzysci, jakie ptyna z prawidlowego pro-
wadzenia zakupoéw produkcyjnych. Potrzeba poszukiwania coraz wigkszych
oszczgdnosci spowodowala, iz coraz czgéciej obiektem zainteresowania zarzadow
firm staja si¢ takze zakupy nieprodukcyjne, ktére w wigkszosci organizacji prowa-
dzone byty w bardzo nieuporzadkowany i przypadkowy sposob.

Ogromne mozliwosci uporzadkowania tego obszaru, szczegoélnie w duzych
wielodziatowych firmach, daje wykorzystanie systemu e-procurement dziatajacego
w oparciu o zakupy katalogowe. Rozwiazanie taki umozliwia przede wszystkim
redukcj¢ kosztow za sprawa optymalizacji 1 automatyzacji proceséw zakupowych
oraz standaryzacji asortymentu (pozwalajacej na zastosowanie efektu skali i wyne-
gocjowanie korzystniejszych warunkéw zakupu u dostawcow). Ponadto nastgpuje
uproszczenie obiegu dokumentéw, a takze usprawnienie planowania zakupow,
zarzadzania i kontroli procesu zakupowego, dzigki zastosowaniu automatycznej
Sciezki akceptacji oraz obiegu dokumentow. Warto podkresli¢, ze korzysci z zasto-
sowania narzedzia tego rodzaju odczuwane sa takze po stronie dostawcy.
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ELECTRONIC PROCUREMENT SYSTEM

Summary

The increasing concurrence on the market is the main reason of looking for sav-
ings in the companies. The importance of the direct goods’ purchasing is generally
appreciated but the optimization of indirect goods’ purchasing is a relatively new idea.
E-purchasing system makes easy the placement of the orders and brings considerable
benefits not only for buying company, but also for the supplier.

This works presents the idea of the e-procurement system. One describes the fi-
nancial and management benefits of the system and identifies the companies that can
achieve the best results from using it. The results of surveys concerning the savings and
the attitude towards system are presented.

Translated by Ewa Pralat



