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Wprowadzenie

Nowoczesne rozwiazania i technologie stosowane obecnie w wielu dziedzi-
nach zycia i gospodarki oraz tatwy dostep do Internetu umozliwiaja klientom uzy-
skanie informacji, przeglad dostepnych na rynku ofert i wygodg zawierania transak-
cji elektronicznych. Wplywa to na rozwoj gospodarki elektronicznej, ktdéra nowo-
czesne technologie i rozwiazania informatyczne wykorzystuje w procesach gospo-
darowania, zarowno wewngtrznych, jak i zewngtrznych. Procesy te moga zachodzi¢
m.in. pomigdzy:

— przedsigbiorstwami (B2B),

— przedsigbiorstwem a klientem (B2C),

— przedsigbiorstwem a administracja (B2A Iub B2G).

Obecnie na rynku istnieje mozliwo$¢ dokonywania za posrednictwem Interne-
tu operacji kupna i sprzedazy okreslonych towaréw i ustug, a handel elektroniczny
tworzy gospodarke, w ktdrej nie majq znaczenia granice panstw, a odbiorcg czy tez
dostawca ustug czy towaru moze by¢ dowolny podmiot w dowolnym miegjscu na
swiecie. Wiaze si¢ to rOwniez z rynkiem finansowym, a mianowicie obrotem pie-
niadza, w tym rowniez dewiz.

Powyzsze rozwiazania oraz tempo rozwoju zarowno gospodarki elektronicz-
nej, jak i spoteczenstwa informacyjnego daje mozliwosci rozwoju ushug §wiadczo-
nych przez Poczte Polska SA pod katem e-gospodarki.
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1. Internetowy zagraniczny przekaz pocztowy

Mozliwos¢ dokonywania za posrednictwem sieci internetowej operacji zakupu
towaréw i ushug, kupno — sprzedaz w sklepach internetowych, aukcje internetowe,
np. eBay, pozwalaja spoteczenstwu dokonywaé transakcji rowniez poza granicami
kraju. W takim przypadku konieczne jest dokonanie ptatnosci kierowanej za granica
tytulem zaptaty za zakupiony towar czy ustuge, np. rezerwacje apartamentu na
letnie wakacje. Poczta Polska SA (PP) jako operator pocztowy umozliwia swoim
klientom realizacj¢ ushugi zagranicznego przekazu pocztowego w obrocie z 34 kra-
jami, w tym réwniez m.in. z Brazylia czy Tajlandia. Przekaz pocztowy oferowany
przez PP w obrocie z zagranica jest ustluga o charakterze powszechnym. Na chwilg
obecna ustuga $wiadczona jest w dwojaki sposob: ,tradycyjnie”, gdzie przekaz
stanowi dokument papierowy, oraz elektronicznie, gdzie zagraniczny przekaz staje
si¢ transakcja elektroniczng za posrednictwem sieci Eurogiro (EG). Niestety, chcac
nada¢ przekaz za graniceg, klient PP musi p6j$¢ do urzedu pocztowego, wypetié
blankiet przekazu oraz wptaci¢ gotowke na pokrycie kwoty przekazu i optaty za
ustuge. W przypadku klientoéw duzych aglomeracji nie jest to ktopotliwe, natomiast
w przypadku mniejszych miejscowo$ci moze stanowi¢ utrudnienie (np. godziny
otwarcia UP badz zamiast UP funkcjonuje agencja UP, ktéra nie obstuguje przeka-
z6w zagranicznych). Chcac sprosta¢ wymaganiom rynku PP powinna umozliwié
nadawanie przekazu zagranicznego poprzez Internet. W takim przypadku, klient
moze dokona¢ zakupu, np. w serwisie eBay i dokonaé ptatnosci za posrednictwem
Internetu, korzystajac z narzedzi i rozwiazan informatycznych Poczty Polskiej SA.

Nadawanie przekazu zagranicznego przez Internet wiaze si¢ z koniecznoS$cia
dostosowania istniejacych juz rozwiazan technologicznych i informatycznych w PP,
ktore wykorzystywane sa w przypadku przekazoéw krajowych, dajac mozliwo$¢
nadawania przekazu pocztowe zlecenie wyplaty (PZW) przez Internet. W przypad-
ku tego rozwiazania odnotowuje si¢ przekazy PZW nadawane za granica, np.
w Niemczech, do realizacji w Polsce. Oznacza to, ze klient zamieszkujacy czy prze-
bywajacy za granica, korzystajac ze strony Internetowej www.poczta-polska.pl
moze nada¢ do realizacji przekaz PZW. Warunkiem realizacji ustugi jest przekaza-
nie w okreslonym terminie, na okreslone konto i z okreslonym tytutem wptlaty,
srodkow finansowych, ktore postuza na wyptate przekazu PZW oraz pokryja koszty
realizacji ustugi.

Nalezy rowniez dodaé, ze klient chcacy skorzysta¢ z tego rozwigzania musi
posiadaé konto bankowe badz kartg¢ kredytowa, z ktdrej dokona platnosci tytutem
nadania przekazu za granicg. Powstaje zatem pytanie, dlaczego mialby skorzystaé
z rozwiazania PP? Wigkszo$¢ bankéw oferuje swoim klientom mozliwos¢ dokony-
wania transferu gotowki za granice. Jednak poréwnujac optaty, jakie klient ponosi
za realizacj¢ ustugi, oferta PP jest bardziej atrakcyjna. I tak np. za nadanie 300 USD
do Egiptu PP pobierze optatg w wysokosci 23 PLN, natomiast np. Kredyt Bank SA
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40 PLN, jesli przelew dokonywany jest przez Internet, a 80 PLN jesli w siedzibie
banku.

2. Karty pre-paid zasilane zagranicznymi przekazami pocztowymi

Karta pre-paid, czyli karta przedplacona, stanowi pewnego rodzaju elektro-
niczng portmonetke. W odréznieniu od innych kart nie jest zwigzana z kontem ban-
kowym, zatem osoba korzystajaca z karty pre-paid nie musi zaktada¢ konta banko-
wego. Istnieja dwa podstawowe rodzaje kart pre-paid: podarunkowa oraz z mozli-
woscia wielokrotnego zasilenia. Wazny jest rowniez fakt, ze karty pre-paid umoz-
liwiaja korzystanie ze Srodkdw w dowolnym miejscu na §wiecie. Jak to si¢ ma do
zagranicznych przekazow pocztowych? Poczta Polska SA nie jest bankiem, wigc
nie posiada mozliwosci dystrybucji wlasnych kart pre-paid dla swoich klientow.
Niemniej jednak istnieje taka mozliwo$¢ przy wspotudziale banku, np. Citi BH.
Bank ten jest cztonkiem sieci Eurogiro, do ktérej nalezy réwniez PP. Na chwilg
obecng inni czlonkowie sieci EG, m.in. francuski La Banque Postale czy Poczta
Wioska, wprowadzili juz do uzytku karty pre-paid. PP otrzymata propozycje
wspolpracy w tym zakresie, wykorzystujac rozwiazania zarowno systemu EG, jak
i Citi BH oraz wlasne. Jak wygladataby realizacja transakcji zagranicznej w przy-
padku korzystania z kart pre-paid? PP musiataby, przy wspoétpracy np. banku Citi,
rozpoczaé dystrybucjg kart pre-paid, ktore zawieralyby logo PP. Kazda karta posia-
databy unikalny identyfikator, ktory stuzylby jako tytut ptatnosci w chwili zasilania
karty. Istnieje roéwniez mozliwo$¢ dystrybucji kart pre-paid dla klientow PP przez
zagranicznych kontrahentow. W obu przypadkach nadawca przekazu za granica
musi zosta¢ poinformowany przez odbiorcg o unikalnym numerze karty. Z chwila
nadawania zagranicznego przekazu za poSrednictwem sieci Eurogiro w tytule ptat-
no$ci podawany bylby unikalny identyfikator karty. Tym samym PP w chwili od-
bioru przekazu dokonataby zasilenia karty kwota otrzymana z zagranicy. W taki
sposob klient PP otrzymatby gotoéwke na kartg, ktéra mogtby, w zaleznosci od usta-
len PP, jako dystrybutora kart, wyptaci¢ gotoéwke w POS-ach (ang. point of sale -
punkt handlowy) w UP, dokonywa¢ ptatnosci w sklepach czy tez za zakupy w In-
ternecie. Oczywiscie wysoko$¢ srodkow na karcie zalezna jest od kwoty zasilenia
karty przez nadawcg. Rozwiazanie to pozwala klientowi PP dokonaé ptatnosci przy
uzyciu karty pre-paid, np. w chwili nadawania zagranicznego przekazu za posred-
nictwem Internetu.
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3. Rozwdj uslugi przekaz zagraniczny w oparciu o rozwigzania stosowane
na Swiecie

Mozliwo$¢ kontaktu z zagranicznymi kontrahentami poczty, np. w ramach
wspotpracy za posrednictwem sieci Eurogiro, pozwala na zapoznawanie si¢ z ich
oferta ustugowa. Oferta ta opiera si¢ na wymaganiach klientow i dostosowania si¢
do nich, wykorzystujac nowoczesne rozwiazania informatyczne, w tym systemy
bankowe, pocztowe i telekomunikacyjne. Takim przyktadem moze by¢ oferowana
przez wloska poczte ustuga ,,The mobile Postepay”. W rozwiazaniu tym, klient
poza mozliwoscia wyplaty gotowki badz zaplaty w sklepie, ma rowniez mozliwo$¢
uzyskania informacji o wysokosci srodkéw dostepnych na karcie pre-paid, czy tez
wykonania transakcji platniczej za posrednictwem telefonu komoérkowego. Jak
wida¢, operatorzy $wiadczacy ustugi zwiazane z platnosciami zagranicznymi wyko-
rzystuja rozwdj gospodarki elektronicznej do rozwoju oferowanych przez siebie
ushug.

Podsumowanie

Przedstawione powyzej mozliwosci wykorzystania rozwiazan technologicz-
nych i informatycznych w oparciu o rozwiazania stosowane na $wiecie, stanowia
scenariusz dalszego rozwoju ushugi przekaz zagraniczny. Wykorzystanie cudzych
doswiadczen przez Poczte Polska SA pozwala na uniknigcie bledow we wdrazaniu
nowych ushug. Natomiast dostosowanie si¢ do wymagan gospodarki elektroniczne;j
pozwala na uzyskanie opinii firmy rozwijajacej si¢, dbajacej o klientow, a przede
wszystkim o ich czas i pieniadze. Nowoczesne rozwiazania w obecnej chwili wy-
magaja nakladu pracy i srodkow finansowych, ale w dalszej perspektywie wptyna
na popraw¢ wizerunku firmy, obnizenie kosztow ustugi, pozwola na pozyskanie
nowych klientow 1 poprawe jakoSci ustug. Nie sa jednak pozbawione wad. W tym
wypadku najwazniejsze jest bezpieczenstwo transakcji finansowych, co Poczta
Polska SA musi roéwniez wzia¢ pod uwage przy wdrazaniu nowych rozwiazan.
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THE INFLUENCE OF ELECTRONIC ECONOMY ON THE PERSPECTIVES
OF DEVELOPMENT OF INTERNATIONAL MONEY ORDER SERVICE
OFFERED BY POCZTA POLSKA SA

Summary

This presentation describes the opportunities of development of international
money order service based upon solutions within modern IT-technologies in banking,
postal and telecommunications sector that are applied worldwide by now. The possibil-
ity of sending money orders through Internet, the ways of using pre-paid cards that are
available by now and making payments by mobile phone serve as an example.

Translated by Aleksandra Gorska



