Ryszard Kobus

Zastosowanie RFID do lokalizacji
przesytek pocztowych

Ekonomiczne Problemy Ustug nr 58, 657-664

2010

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

Hpe

MUZEUM HISTORII POLSKI



ZESZYTY NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO
NR 598 EKONOMICZNE PROBLEMY USLUG NR 58 2010

RYSZARD KOBUS
Instytut Lacznosci
r.kobus@itl.waw.pl

ZASTOSOWANIE RFID DO LOKALIZACJI PRZESYLEK POCZTOWYCH

Wprowadzenie

Wprawdzie tradycyjne ushugi pocztowe zapewniaja przesylanie informacji
w formie papierowej, lecz ich realizacja wspomagana jest systemami elektronicz-
nymi. Wspoélczesne centra sortujace sa zautomatyzowane, identyfikacje przesylek
i kontenerow wykonuje system elektroniczny, a czytniki wspomagaja sortowanie
przesylek. Systemy elektroniczne zast¢puja nawet znaczki pocztowe. W artykule
omoéwiono kilka wybranych technologii i rozwigzan wspomagajacych ustugi pocz-
towe.

1. Stosowane technologie

Do identyfikacji i lokalizacji przesytek stosowane sa rozne metody. Najcze-
Sciej stosowane jest znakowanie kodem paskowym, lecz technologia ta wypierana
jest stopniowo przez znaczniki radiowe RFID' oraz metody wykorzystujace analize
obrazu koperty przesytki. Ponizej omowiono technologie powszechnie stosowane
w procesach opracowania przesylek pocztowych i badania jakosci ustug poczto-
wych.
Kod paskowy

Technologia ta wykorzystywana jest szeroko, od wielu juz lat, do znakowania
przesylek i towaréw. Jest powszechnie stosowana w handlu oraz do zarzadzania

Radio frequency identification.
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dokumentami. Obecnie wystepuje okoto 30 znormalizowanych, réznych rodzajow
kodéw paskowych. W procesie opracowania przesytek pocztowych kody paskowe
stosowane sa do:

— znakowania pojedynczych przesytek listowych i paczek oraz

— znakowania konteneréw i pojemnikéw zbiorczych.

Kody paskowe nanoszone na przesytki wykorzystywane sa w procesie sorto-
wania. Oznakowane kontenery wspomagaja logistyke. Znakowanie kodem pasko-
wym jest proste technologicznie i tanie, ale dla pewnego skanowania powinno by¢
naniesione na gladkie i najlepiej biate podtoze. Wada rozwigzania jest brak mozli-
wosci skanowania przesylek umieszczonych w kontenerze i rdbwnoczesny odczyt
kodéw z wielu przesytek.

Kod dwuwymiarowy

Kod jest wykonany w postaci dwuwymiarowego obrazu graficznego nanoszo-
nego na przesytkg. Umozliwia zapisanie wigcej informacji na tej samej powierzchni
niz dla kodéw paskowych liniowych, ale jest technologicznie trudniejszy do odczy-
tu — wymaga czytnika z ukladem CDD? Kod dwuwymiarowy stosowany jest
w elektronicznych znakach oplaty”.

Analiza obrazu koperty

Badania wykazaty, ze tylko ok. 95 % kodow paskowych nadrukowanych na
przesytkach jest czytane bez znieksztalcen®. Kody paskowe nadrukowane na wielo-
kolorowym podtozu (np. na przesytkach z kolorowa prasa) zazwyczaj nie sa prawi-
dlowo czytane przez skanery.

Problemy te rozwiazano tworzac cyfrowy obraz widoku koperty, ktory jest
rejestrowany w bazie danych systemu opracowania przesytek. Ten cyfrowy obraz
zawiera dane adresowe i cechy charakterystyczne przesyiki takie jak:
kolor koperty,

— wymiary koperty,

— logo nadawcy,

— znaki optaty.

Cyfrowy obraz koperty, pomimo Ze jest mocno skompresowany, umozliwia
jednoznaczna identyfikacje przesylki w calym procesie sortowania i przesylania.
Rozwiazanie pozwala nawet na rezygnacje z kodu paskowego w procesie opraco-
wania przesylek. Przyktadami zastosowania sa systemy V-Id firmy Solyst i Finger-
Print firmy Siemens’.

Charge coupled device — przetwornik stosowany czgsto w kamerach wideo.

3 PN-EN 14615:2009: Ustugi pocztowe — Cyfrowe znaki oplaty pocztowej — Zastosowania,

bezpieczenstwo i projektowanie.
* T.Gillet: V-Id™, the SOLYST Virtual ID-tag. RFID Forum — Bern, 6-12-2006.

ST Bayer: Fingerprint -a way to eliminate ID tags. UPU RFID Meeting. Bern, 6-12-2006.
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RFID

RFID jest systemem kontroli przeptywu towarow w oparciu o zdalny, radiowy
odczyt 1 zapis danych z i do specjalnych uktadéw elektronicznych, przytwierdzo-
nych lub umieszczonych wewnatrz nadzorowanych przedmiotow.

Poczatki identyfikacji radiowej siggaja lat 40. XX wieku, byly to urzadzenia
na bazie wykrywaczy metali. Pierwsze sklepowe systemy antykradziezowe zaczgto
stosowa¢ w latach 60. Pelna identyfikacja radiowa pojawita si¢ w latach 70.,
a pierwszym byt system Tiris firmy Texas Instruments.

Obecnie znaczniki RFID sa powszechnie stosowane przy:

— znakowaniu towardow,

—  kontroli dostgpu do pomieszczen,

— elektronicznych ptatnosciach (autostrady, parkowanie itp.),

— transporcie miejskim (karta miejska),

— znakowaniu zwierzat i innych zastosowaniach.

Obecno$¢ znacznikoéw, o niewielkich rozmiarach, jest rejestrowana przez
bramki kontrolne lub skanery r¢czne. Moga by¢ stosowane znaczniki pasywne,
czyli nie posiadajace wlasnego zrodta zasilania i zasilane energia odebrang z bramki
pomiarowej. Znaczniki pasywne wykonywane sa w formie karty kredytowej, na-
lepki lub tez malenkiej rurki (do wszczepiania pod skorg zwierzgcia). Znaczniki sa
znormalizowane przez ISO/IEC® i ETSI’, pracuja w réznych pasmach czgstotliwo-
$ci od 125 kHz do 2,4 GHz. Moga one jedynie nadawac¢ swoj identyfikator lub za-
pisywa¢ informacj¢ z bramki w swojej pamigci. W zaleznos$ci od zastosowanych
czgstotliwosci, wymiardow znacznika i mocy nadajnika bramki zasigg znacznikéw
zawiera si¢ w zakresie od kilku centymetrow do 6 m. Dla celow identyfikacji prze-
sylek pocztowych stosowane sa czgsto znaczniki pasywne zgodne ze specyfikacja
ISO/IEC1800-6 zapewniajace duzy zasigg radiowy.

Do identyfikacji przesylek pocztowych czgsto stosowane sa znaczniki aktyw-
ne. Ich zasigg jest bardzo duzy, ale niestety, z uwagi na wymiary baterii zasilajacej,
ich gabaryty sa znacznie wigksze niz gabaryty znacznikow pasywnych.

Modemy GSM

Do $ledzenia tras przesytek stosuje si¢ rowniez modemy GSM. Taki system
nie wymaga budowy bramek pomiarowych, gdyz korzysta z infrastruktury operato-
ra GSM. Lokalizacje modemu okresla si¢ na podstawie pomiar6w poziomu i opdz-
nienia sygnatu radiowego dokonywanego przez pobliskie stacje bazowe GSM. Po-
waznym problemem sa ograniczenia w transporcie lotniczym, gdyz w czasie lotu
modem powinien by¢ wyltaczony. Producenci modeméw oferuja wprawdzie opcje

% ISO - International Organization for Standardization — Migdzynarodowa Organizacja

Normalizacyjna, IEC — International Electrotechnical Commission — Migdzynarodowa Komisja
Elektrotechniczna.

European Telecommunications Standards Institute — Europejski Instytut Norm Teleko-
munikacyjnych.
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wylaczania modemu na okreslony czas, ale w przypadku opdznienia startu samolotu
modem moze si¢ wlaczyé w trakcie przelotu. Sztywna konstrukcja modemoéw
i duza masa praktycznie uniemozliwia ich zastosowanie do §ledzenia przesyltek
listowych, ale nie utrudnia §ledzenia paczek.

W Polsce takie rozwiazanie oferuje firma Biatel SA pod handlowa nazwa
CellBOX-K. Nalezy doda¢, ze cena modemu GSM jest wielokrotnie wyzsza od
ceny znacznika RFID, a w kosztach eksploatacji nalezy uwzgledni¢ koszty abona-
mentu i potaczen w sieci GSM.

2. Przyklad zastosowania RFID

Pomiary w systemie UNEX® sa wykonywane w Europie juz od 14 lat. System
byt projektowany w latach 90 i zastosowano najlepsze, wtedy dostgpne, rozwiaza-
nia techniczne. W projekcie uwzgledniono takze mozliwosci instalacji w krajach
o réznym poziomie rozwoju technicznego. System jest eksploatowany w sposob
ciagly, jest ciagle modernizowany i rozbudowywany, a zastosowane rozwiazania
gwarantuja pewno$¢ rejestracji trasy przesyiki.

System UNEX (rysunek 1) jest przeznaczony do pomiaréw terminowosci
mig¢dzynarodowych przesytek listowych. Badania wykonuje si¢ poprzez przesytanie
przesytek testowych pomigdzy uczestnikami panelu badawczego. Zapewnia on
uwiarygodnienie zapisow panelu badawczego, nadajacego i odbierajacego przesytki
testowe, poprzez elektroniczng rejestracje obecno$ci przesytek w wyznaczonych
punktach kontrolnych w okre§lonym czasie. Rejestracja i archiwizacja tych zdarzen
nastgpuje w centralnym systemie monitoringu.

Rejestracji podlegaja znaczniki elektroniczne RFID (rysunek 2), zwane row-
niez tagami, umieszczane w kopercie przesytki testowej. Znaczniki maja niewielka
wage (okoto 12 g), sa elastyczne, tak wigc nie utrudniajg proceséw automatycznego
opracowania przesylek. Elementem krytycznym, decydujacym o grubosci znaczni-
ka, jest bateria zasilajaca znacznik. Wieloletnie uzytkowanie tagow wykazalo, ze
zastosowane w znacznikach baterie nie zwigkszaja znaczaco niebezpieczenstwa
identyfikacji przesytek testowych.

Obecnos$¢ przesylek testowych rejestruje si¢ w punktach pomiarowych syste-
mu. Jako punkty pomiarowe systemu wybiera si¢ w¢zty operatorow pocztowych
takie jak sortownie i punkty wymiany poczty. Bramki pomiarowe umieszcza si¢
nad wszystkimi wejsciami do sortowni lub tez nad rampa sortowni. To drugie roz-
wiazanie pozwala rowniez na objecie rejestracja kontenerow przetadowywanych na

Dzialajacy od 1994 roku system pomiarowy terminowos$ci przesytania mig¢dzynarodo-
wych przesyltek listowych zarzadzany przez Migdzynarodowa Korporacj¢ Pocztowa (The Interna-
tional Post Corporation — ICP).



Zastosowanie RFID do lokalizacji przesylek pocztowych 661

Czytnik

Nadajnik LF

Sie¢ RFID

b, S
Vi v o

Znacznik

Baza wynikow

—

Centrum monitorowania

Rys. 1. Schemat blokowy systemu UNEX

Zrédto: www.upu.int

Rys. 2. Znaczniki aktywne RFID systemu UNEX

Zrédto: www.upu.int
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rampie, z samochodu na samochodd, a wigc z pominigciem sortowni. Pewna reje-
stracja wszystkich przesytek testowych wymaga speknienia nastgpujacych warun-
kow:

—  zasigg rejestracji co najmniej 3 m,

— rownoczesna rejestracja kilku przesytek,

— rejestracja przesylek umieszczonych w kontenerach i pojemnikach,

— rejestracja przesylek w poruszajacych si¢ pojemnikach.

Nalezy doda¢, ze w latach 90. nie byly jeszcze dostgpne bierne znaczniki
RFID zapewniajace 3-metrowy zasi¢g radiowy i dlatego firma Lyngso Systems
zaproponowala rozwiazanie z aktywnymi znacznikami pracujacymi w dwoch pa-
smach czestotliwoséci. Znacznik jest aktywowany sygnatem o czestotliwosci 125
kHz nadawanym z anteny umieszczonej nad wej$ciem do sortowni. W odpowiedzi
znacznik nadaje swoj unikalny kod identyfikacyjny na czgstotliwosci 433,92 MHz,
ktéry po odebraniu czytnikiem jest rejestrowany w komputerze przemystowym
lokalnej sieci RFID. Do rekordu jest dotaczany znacznik daty i czasu.

Zastosowane znaczniki zapewniaja rejestracje przesylek w zasiggu co naj-
mniej 3 m od anteny nadawczej, przy szybkosci poruszania znacznika do 5 m/s.
Mozliwa jest rownoczesna rejestracja do 15 znacznikow znajdujacych sig¢ w zasiggu
czytnika (np. w jednym kontenerze). Rozwiazanie umozliwia rejestracje przesytek
w duzych obiektach poprzez zwigkszenie liczby bramek rejestrujacych.

Rekordy z lokalnej sieci RFID przesytane sa do Centralnego Systemu Monito-
rowania (CMS) i tam przetwarzane i archiwizowane. Istnieje mozliwos$¢ zastoso-
wania roznych sposobow transmisji do CMS, co zapewnia przesytanie rekordow
nawet z krajow o stabo rozwinigtej infrastrukturze telekomunikacyjne;.

System ma wbudowane funkcje zdalnego utrzymania i zarzadzania. Zapewnia
on:

zdalny nadzor nad urzadzeniami systemu,

— zdalna rekonfiguracj¢ urzadzen,

— monitorowanie stanu sprawnosci urzadzen,

— zdalng aktualizacjg¢ oprogramowania uzytkowego (software),

— zdalna aktualizacj¢ oprogramowania warstwy sprzgtowej (firmware),

— autodiagnostyke poszczegdlnych urzadzen systemu.

System jest wykorzystywany w badaniach czasu przesylania przesylek listo-
wych zgodnie z norma PN-EN 13850 i zapewnia uwiarygodnienie zapisOw prowa-
dzonych przez poszczegdlnych nadawcoéw i1 adresatdow. Poniewaz bramki sa insta-
lowane réwniez w punktach wymiany poczty, umozliwia on takZze oceng czasu
przesylania przez poszczego6lne kraje.

Badanie terminowosci jest prowadzone zgodnie z nast¢pujaca procedura.
Przesylki testowe sa dostarczane nadawcom wraz z aktywnymi, gotowymi do pracy
znacznikami. Nastgpnie nadawca nadaje przesylke testowa, zgodnie z dniem nada-
nia podanym w harmonogramie badania, do adresata, rejestrujac przy tym nadanie
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przesytki w systemie pomiarowym. Przebieg przesyltki na calej trasie jest rejestro-
wany przez bramki pomiarowe systemu. Adresat rejestruje w systemie pomiaro-
wym dorgczong przesytke, a przesytke testowa wraz ze znacznikiem odsyla do
instytucji badawczej. Zauwazmy, ze znacznik moze zosta¢ dodatkowo zarejestro-
wany przez bramki pomiarowe w trakcie dostarczania materiatdw nadawcom
i w trakcie odsylania doreczonych przesylek do instytucji badawczej. Problem eli-
minacji dodatkowych rejestracji znacznikow zostal rozwiazany przez wprowadze-
nie metalizowanych kopert transportowych ekranujacych sygnaty radiowe.

System UNEX jest ciagle modernizowany i rozwijany. W 2009 roku testowa-
no miniaturowa bramke¢ pomiarowa instalowana w prywatnej skrzynce adresata.
Bramka jest dostarczana do uczestnika badania i zgodnie z dostarczona instrukcja
montowana w prywatnej skrzynce oddawczej. Po roku pracy bramka zostanie zde-
montowana i odestana do instytucji badawczej w celu odczytu zarejestrowanych
danych, wymiany baterii i diagnostyki. Takie bramki mozna bedzie instalowaé
w prywatnych skrzynkach pocztowych wyprodukowanych zgodnie z norma euro-
pejska EN 13724, z wytaczeniem skrzynek wyposazonych w tak zwane zamknigcie
centralne. W skrzynkach tych listonosz ma dostgp do calej przestrzeni skrzynki
1 niestety moze zauwazy¢ bramkg i zidentyfikowa¢ uczestnika badania.

Technologia RFID jest intensywnie rozwijana. Parametry znacznikoéw sa coraz
lepsze, a cena ich spada. Obecnie dostepne sa znaczniki pasywne zapewniajace
zasigg radiowy wystarczajacy do skutecznej rejestracji przesytek. W 2006 roku na
RFID Forum przedstawiono pilotows instalacj¢ z Szanghaju wykorzystujaca znacz-
niki pasywne. Do $ledzenia przesylek i kontenerow zastosowano znaczniki wyko-
nane zgodnie z ISO/IEC 18000-6:2004 i pracujace na czgstotliwosci 915 MHz.
W systemie pracuja zar6wno znaczniki jedynie nadajace swdj kod ID (Read-only),
jak i rejestrujace informacje (Re-writable).

Réwniez poczta koreanska buduje kompleksowy system $ledzenia kontene-
roéw, paczek i przesytek rejestrowanych przy pomocy pasywnych znacznikow.

Podsumowanie

Zastosowanie elektronicznych systemoéw wspomaga procesy opracowywania
przesylek i badania jakos$ci ushug pocztowych. Stale rozwijane systemy elektronicz-
ne zapewniaja skrocenie czasu sortowania i zmniejszenie liczby btedéw kierowania
przesylek przy rownoczesnym spadku kosztow. Niemniej nie wyeliminujg catkowi-
cie operacji wykonywanych rgcznie.
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RFID APPLICATIONS TO THE LOCATION OF POSTAL ITEMS

Summary

This paper describes selected electronic systems supporting the development of
automatic shipments. Describes an identification system for testing and monitoring of
tests letters with RFID for measures of transit time. Example of applications of RFID is
a UNEX system.

Translated by Ryszard Kobus



