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Wprowadzenie

Wspolczesna gospodarka wymaga dziatan wzmacniajacych wspotprace
przedsigbiorstw w celu stworzenia warunkéw i standardow dla budowania
uczciwej konkurencji. Proces globalizacji wywiera istotny wptyw na warunki
funkcjonowania i rozwoju przedsigbiorstw, a mianowicie na':

— system informatyczny stwarzajacy nowe mozliwo$ci rozwoju przedsig-
biorstw,

— przeptywy kapitatu, ktére stanowia zrodlo zasilania przedsigbiorstw,

— promocje eksportu i liberalizacj¢ importu, ktére wymagaja zmian strategii
przedsigbiorcow,

— szanse rozwoju matych przedsigbiorstw w roli podwykonawcow,

— handel elektroniczny przyblizajacy producenta i konsumenta,

— regionalne zintegrowanie produkcji, handlu, inwestycji bgdace zrodtem kon-
kurenc;ji,

— inwestycje zagraniczne, ktore sa sposobem transferu technologii i know-how,

— wazrost roli nauki i edukacji w generowaniu wiedzy, pomystow i innowacji.

* Mgr Wiadystaw Wojan — Uniwersytet Szczecinski.

' J. Adamezyk, Spoleczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstw. Teoria i praktyka, Polskie Wy-
dawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2009, s. 14.
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Aby wiasciwie funkcjonowac¢ w globalnej gospodarce, wspolczesne przed-
sigbiorstwa musza réwniez zadba¢ o reputacjg, dzigki ktérej umocnia swoja
pozycje rynkowa lub pozyskaja inwestorow. Na dobra reputacjg sktada sig¢ wiele
wewnetrznych 1 zewngtrznych czynnikéw funkcjonowania przedsigbiorstwa
o charakterze prawnym, ekonomicznym i etycznym. H. Thom jako wazne pola
otoczenia przedsigbiorstwa wymienia’:

— element ekonomiczny (np. globalizacja),

— element technologiczny (np. dyfuzja nowych technologii, potrzeba innowa-
cji),

— element prawno-polityczny (np. zmiana przepisow prawa podatkowego i ad-
ministracyjnego),

— element spoteczno-kulturowy (np. zmiany w systemach wartosci spotecz-
nych),

— element fizyczno-ekologiczny (np. warunki klimatyczne, obciazenia ekolo-
giczne 1 wynikajace z nich zaostrzone wymogi ochrony srodowiska).

Z powyzszego wynika, ze wspotczesne przedsigbiorstwo w celu umacniania
swojej pozycji rynkowej powinno, oprocz procesdOw wystepujacych wewnatrz
przedsigbiorstwa, uwzglednia¢ wszystkie wyzej wymienione pola otoczenia.

Wiele przedsigbiorstw, tworzac swoja wizjg rynkowa, stara si¢ uwzglednié
wyzej wymienione elementy do tworzenia strategii CSR (Corporate Social Re-
sponsibility, czyli Spoleczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu, dalej CSR). Nalezy
podkresli¢, ze strategia CSR jest sktadnikiem, ktory szczegdlnie wpisuje sig
w budowanie dobrej reputacji przedsigbiorstwa. Dla przedsigbiorstw sektora
transportu, spedycji i logistyki (dalej TSL), prowadzenie dziatalno$ci ,,spotecz-
nie odpowiedzialnej” jest szczegolnie istotne ze wzgledu na specyfike dziatalno-
$ci ustlugowej, zwlaszcza z uwagi na sama istotg procesOw transportowych.
Dzigki mozliwo$ciom wynikajacym z rozwoju technologii Inteligentnych Sys-
temoéw Transportowych (dalej IST), jak réwniez systemow teleinformatycznych,
latwiejsze staje si¢ kontrolowanie i sterowanie procesami, a przez to zwigkszenie
niezawodno$ci ushug i wiarygodnos$ci przedsigbiorstwa.

2 H. Thom, Zarzqdzanie zasobami. Koncepcja ewolucyjna a koncepcje rewolucji realizacji
zmian w przedsiebiorstwie, w: Nowoczesne tendencje w nauce i praktyce zarzqdzania przedsie-
biorstwem, red. J. Kortan, Spoteczna Wyzsza Szkota Przedsigbiorczosci, L.6dz 1997, s. 8, cyt za:
J. Adamczyk, Spofeczna odpowiedzialnosc przedsiebiorstw..., op.cit., s. 35.
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1. Istota strategii CSR

Wraz z rozwojem globalnych przedsigbiorstw coraz wigcej uwagi pos§wigca
si¢ zarzadzaniu przedsigbiorstwem, uwzgledniajac rownocze$nie cele spoleczne,
ekonomiczne i ekologiczne. We wspodliczesnej ekonomii mozna zauwazy¢ nowa
orientacje, gdzie realizacja celow ekonomicznych bardzo czgsto zalezy od spet-
nienia oczekiwan otoczenia przedsigbiorstwa, a uwzglednienie celow spotecz-
nych moze by¢ sposobem na poprawe wynikéw ekonomicznych®’. Wraz z ta
tendencja organizacje migdzynarodowe podejmuja dziatania majace na celu
usystematyzowanie oraz skwantyfikowanie wystepujacych proceséw lub tez ich
propagowanie i wskazywanie jako wlasciwego postgpowania poprzez réznego
rodzaju raporty w zakresie najlepszych praktyk. Komisja Europejska uzywa
roboczej definicji CSR, wedtlug ktorej spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsig-
biorstw to koncepcja, zgodnie z ktéra firmy w swojej dziatalno$ci gospodarcze;j
oraz w interakcji z zainteresowanymi stronami dobrowolnie uwzgledniaja aspek-
ty spoteczne i ekologiczne. Zauwaza sig, ze mate i $rednie przedsigbiorstwa,
ktore wdrozyly te koncepcje, postepuja w sposob etyczny i przyczyniaja sig¢ do
rozwoju gospodarczego, zarazem podnoszac jako$¢ zycia pracownikow i ich
rodzin, a takze spotecznosci lokalnej i spoleczenstwa w ogole*. Zblizone zatoze-
nia mozna odnalez¢é w dokumentach Swiatowej Rady Biznesu na rzecz Zrow-
nowazonego Rozwoju’ (World Business Council for Sustainable Development;
dalej WBCSD). Na przyktad w deklaracji programowej tejze organizacji mozna
znalez¢ stwierdzenie, ze zrownowazona produkcja i konsumpcja angazuje
przedsigbiorstwa, rzad, spotecznosci i rodziny podnoszace jako$¢ srodowiska
przez wydajna produkcje i zuzycie bogactw naturalnych, minimalizacj¢ odpa-
doéw i1 optymalizacje produktow i ustugi. WBCSD dostrzega potrzebe podjecia
przez przedsigbiorstwa przywodczej roli w promowaniu dziatan zréwnowazone;j
produkcji i konsumpcji, ktora jednoczes$nie zaspokaja potrzeby spoteczne i re-
spektuje ograniczenia wynikajace z aspektow ekologicznych. Te cele moga byc¢
osiagnigte poprzez odpowiedzialne zarzadzanie $rodowiskiem, uwydatniong

3 J. Adamezyk, Spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw..., op.cit., str. 33.
4 http://ec.curopa.cu/enterprise/glossary/index_pl.htm.

5 Manifest ,Leading businesses of the future will be those whose core business directly ad-
dresses global challenges”. Group of CEOs from the World Business Council for Sustainable
Development, 2005.
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konkurencyjno$é i operacje przynoszace zyski’. Z powyzszego wynika, Ze

przedsigbiorstwo odpowiedzialne spotecznie powinno przynosi¢ zysk, przestrze-

ga¢ prawa, by¢ etyczne w sensie troski o spoleczenstwo. Ponadto przedsigbior-
stwo takie powinno by¢ wlasciwie zarzadzane i transparentne. Musi ono dbaé

o wszystkich interesariuszy, z ktorymi wchodzi w jakiekolwiek relacje (akcjona-

riusze, klienci, pracownicy, administracja, konkurenci, dostawcy czy lokalne

spotecznosci)’. Proces tworzenia strategii CSR przedsigbiorstwa obejmuje®:

— fazg tworzenia polityki,

— faze uczenia sig,

— fazg organizacyjnego zaangazowania.

Aby osiagnac¢ petna odpowiedzialno$¢ w powyzszym rozumieniu, przedsig-
biorstwo musi zaakceptowa¢ nowa polityke spoteczng. Nowa polityka i procedu-
ry rozpoznane w pierwszych dwoch fazach powinny by¢ na tyle dobrze przyjete
przez cate przedsigbiorstwo, aby zostaly potraktowane jako sposob prowadzenia
dziatalnosci i staty si¢ elementem zarzadzania’.

Ze wzgledu na zakres tematyczny tego opracowania, sposréd wielu obsza-
row spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa zwrocono uwage na eko-
nomiczny i ekologiczny obszar spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa.
Wsréd warunkow realizowania ekonomicznego obszaru spolecznej odpowie-
dzialno$ci przedsigbiorstwa nalezy wymienié':

— przeptyw inwestycji i przychodow przedsigbiorstwa (przedsigbiorstwa sa
gtéwnym zrédlem inwestycji finansowych i rzeczowych oraz dochodow pan-
stwa z tytutu podatkow),

— zatrudnienie (przedsigbiorstwa kreuja miejsca pracy),

& WBCSD, Sustainable Production & Consumption from a Business Perspective, 1997. Za:
Sustainable Production & Consumption Facts and Trends from a Business Perspective, Switzer-
land, 2008.

7 M. Krukowska, Szanowani poszukiwani, ,,Forbes”, 07/2009, s. 131.

8 'W.C. Frederick, K. Davies, J.E. Post, Business and Society. Cooperate Strategy, Public Pol-
icy, Ethics, McGraw-Hill Publishing Company, New York — Toronto 1988, s. 110. Cyt. za:
J. Adamczyk, Spoleczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstw..., op.cit., s. 130.

® J. Adamezyk, Spoleczna odpowiedzialno$é przedsiebiorstw ..., op.cit., s. 130.

19 J. Nelson, Business as Partners in Development, creating Wealth for Countries, Companies
and Communities, The Prince of Wales Business Leaders Forum, The World Bank and The United
Nations Development Programme, London 1996, s. 96-97, cyt. za: J. Adamczyk, Spoleczna od-
powiedzialnos¢ przedsiebiorstw..., op.cit., s.55.
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— wytwarzanie dobr i ustug (przedsigbiorstwa przyczyniaja si¢ do rozwijania
wielkosci, jakos$ci i zroznicowania dobr i ushug),

— edukacje, szkolenie i rozwijanie zasobow ludzkich (przedsigbiorstwa wyma-
gaja i dbaja o to, aby pracownicy mieli okreslona wiedzg i umiejetnosci),

— tworzenie infrastruktury rozwoju spotecznego (przedsigbiorstwa tworza sieci
telekomunikacyjne, transportowe dla spoteczenstwa),

— transfer technologii (przedsigbiorstwa, dazac do wzrostu efektywnosci, wdra-
7aja najnowsze technologie),

— wdrazanie sprawdzonych standardow i praktyk dzialania (przedsigbiorstwa
dbaja o konkurencyjnos$¢, zwracaja uwage na jako$¢ wytwarzanych dobr
i ustug oraz na bezpieczenstwo pracy i zdrowie pracownikow),

— rozwijanie lokalnej przedsigbiorczos$ci (dziatalnos¢ przedsigbiorstw przyczy-
nia si¢ do powstawania nowych przedsigbiorstw).

W obszarze ekologicznym spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa
znajduja si¢ wszystkie dobrowolne dziatania, ktére sa ukierunkowane na roz-
wiazywanie spolecznie waznych probleméw (np. zachowanie waloréw $rodowi-
ska przyrodniczego i jakos¢ zycia)''. W przypadku przedsiebiorstw sektora TSL
wazne jest zwrocenie szczegolnej uwagi na koszty zewnetrzne transportu. Mimo
tego, ze przyjeto si¢ wskazywanie tzw. ekologicznych gatezi transportu (kolej,
transport morski, zegluga §rodladowa), spoteczna odpowiedzialnos¢ w odniesie-
niu do negatywnych efektow zewnetrznych dotyczy wszystkich galgzi transportu
i polega na'*:

— ustaleniu, jakie szkody moga powsta¢ w wyniku okre$lonego dziatania,

— okresleniu, jakie warunki musza by¢ spetnione, aby szkody nie wystapity,
— unikaniu dziatan szkodliwych dla 0sob trzecich,

— usunigciu negatywnych skutkéw zewngtrznych.

Mozna zauwazy¢, ze spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu w sektorze TSL
moze by¢ wspierana za pomoca IST oraz narzgdzi telematycznych. W literaturze
przedmiotu wiele uwagi poswigca si¢ ekologicznym aspektom transportu i tzw.
zielonym tancuchom transportowym. Przyktadem zainteresowania aspektami
ekologii w transporcie (w tym promocji ekologicznego transportu) jest organiza-
cja EFT (Eye For Transport), ktora skupia dyrektoréw generalnych globalnych
przedsigbiorstw. Badania przeprowadzone przez EFT w 2008 roku wskazuja

' J. Adamczyk, Spoleczna odpowiedzialno$é przedsiebiorstw. .., op.cit., s. 59.
12 -
Ibidem.
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wzrost roli ekologii w dziatalno$ci przedsigbiorstw. Zgodnie z tymi wynikami
64% badanych w 2008 roku (w 2007 roku 59%) wskazato, ze problem ekologii
jest dla nich wazny lub bardzo wazny'"’. Mozna domniemywac¢, ze takie podej-
$cie wywoluje bezposredni wplyw na strategi¢ przedsigbiorstwa i sposob zarza-
dzania. Dla sektora TSL szczegolnie istotne jest wpisanie si¢ w strategie koope-
rantow w relacjach B2B. Przedsigbiorstwa wykazujace te same cele strategiczne
i posiadajace zbiezna polityke prowadzenia dzialalnosci maja wigksza szansg na
znalezienie wspolnej plaszczyzny wspolpracy. Jednoczesnie w czasie kryzysu
dla wielu przedsigbiorstw wazny staje si¢ problem zachowania ptynnosci finan-
sowej lub zdobycie inwestorow. Wysoki poziom konkurencji wewnatrz sektora
powoduje, ze pozyskanie inwestorow oraz partneréw biznesowych opiera si¢ na
bardzo wielu plaszczyznach zwiazanych z dzialalno$cia przedsigbiorstwa.
W takich sytuacjach wazna staje si¢ reputacja, jaka wypracowato sobie przed-
sigbiorstwo (nie tylko w zakresie PR), oraz jego zdolno$¢ do innowacji.
Z badania przeprowadzonego w Polsce (2007 rok) w ramach Programu Naro-
déw Zjednoczonych ds. Rozwoju (UNDP) wynika, ze w naszym kraju odpowie-
dzialno$¢ spoleczna polega najczeéciej na dzialaniach prospolecznych, i to
gléwnie w postaci jednorazowe;j filantropii'®, co — zgodnie z przedstawionym
wczesniej zatozeniem — nie moze by¢ dziataniem odpowiedzialnym spotecznie,
poniewaz nie obejmuje swoim zasiggiem wszystkich interesariuszy przedsig-
biorstwa.

Badania wykazaty, ze w dobie kryzysu przedsigbiorstwa o wysokiej reputa-
cji (czyli zasadniczo przedsigbiorstwa odpowiedzialne spotecznie) maja tatwiej-
szy dostgp do inwestorow, strategicznych klientow czy tez wysoko wykwalifi-
kowanych pracownikéw. Zgodnie z badaniami Eurosif na koniec 2007 roku
catkowita wielko$§¢ inwestycji w tzw. Socially Responsible Investing w Europie
osiagneta poziom 2665,4 mld euro, a najwigkszym rynkiem tych inwestycji jest
Wielka Brytania, gdzie wysoko$¢ zainwestowanego kapitatu wynosi ok. 890 mld
euro. Polskie przedsigbiorstwa sa ogromnym rynkiem, na ktorym inwestorzy
beda szukali mozliwosci lokowania swoich zasobow. Dlatego tez tak istotne jest
to, by przedsigbiorstwa (nie tylko te globalne, ale rowniez lokalne, male i $red-

3 Summary and analysis of eyefortransport’s survey: ,,Green Transportation and Logistics”,
FC Group/eyefortransport, Londyn 2008.

14 M. Krukowska, Szanowani poszukiwani..., op.cit., s. 131.
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nie) w sektorze TSL rozwijaly swoja dziatalnos¢, uwzgledniajac aspekty spo-
tecznej odpowiedzialnosci oraz etyki i innowacji.

2. Znaczenie Inteligentnych Systeméw Transportowych w budowaniu
spolecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw

Na podstawie dostgpnych materiatow zrédtowych mozna wskaza¢ ,.stabe
miejsca” wspotczesnej infrastruktury jako elementu systemu transportowego.
Jednym z takich probleméw jest kongestia ruchu drogowego, ktéra obecnie wy-
stgpuje na obszarze 10% sieci drogowej Unii Europejskiej 1 rocznie kosztuje ok.
0,9%—1,5% PKB UE". Transport samochodowy wytwarza 72% CO, emitowa-
nego przez transport (w latach 1990-2005 wzrost emisji wyniost 32%)'®. Nasila-
jace sig negatywne skutki wzrostu udziatu transportu samochodowego wymu-
szaja podjecie dzialan majacych na celu wprowadzanie rozwiazan zwiazanych
z redukcja kosztéw zewngetrznych transportu. Wizja przysztej sieci infrastruktury
transportowej zaktada szerokie zastosowanie narzedzi, jakie niosa ze soba IST.
Dzigki zastosowaniu nowoczesnych technologii sie¢ transportowa ma by¢ bar-
dziej przyjazna spotecznie pod wzgledem bezpieczenstwa, ekologii i wyzszej
sprawnos$ci przemieszczania osob i tadunkow. Z konsultacji przeprowadzonych
w UE'” wynika, ze IST postrzegane s jako szansa na wzrost efektywnosci pro-
cesOw transportowych i wzrost bezpieczenstwa w ruchu drogowym. Nalezy tu
zauwazyc¢, iz IST same w sobie zasadniczo zwiazane sa z infrastruktura i gléwne
inwestycje w tym zakresie ponosi¢ bedzie zarzadca infrastruktury. Analizy
zwiazane z IST sa zagadnieniem zlozonym, poniewaz obejmuja caly system
komunikacji'®, ktorym jest z jednej strony przemieszczanie 0séb i dobr rzeczo-
wych, a z drugiej strony — informacji. Taka kompilacja umozliwia dostosowy-
wanie zadan stawianych IST do obszaru, w jakim funkcjonuja.

Mozna zauwazy¢ tendencje do wprowadzania polaczen informatyzacji i te-
lekomunikacji. Telematyka jako narzedzie IST w transporcie umozliwia oddzia-

'S CEMT/ITF (2007): Congestion, a Global Challenge: The Extent of and Outlook for Conges-
tion in Inland, Maritime and Air Transport.

' DG TREN (2008): Energy and Transport in Figures 2007/08.
'7 http://ec.europa.eu/transport/road/consultations/its_en.htm.

'8 H. Babis, R. Czaplewski, Telematyka w procesie unowoczesniania polskiego transportu,
»Spedycja Transport Logistyka” 2004, nr 9.
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tywanie na przebieg procesow, ktore w efekcie mozna uzna¢ za dziatalnos¢ spo-
tecznie odpowiedzialna. Do procesow takich naleza':

— zwigkszenie wydajnosci przewozow,

— poprawa bezpieczenstwa,

— zmniejszenie ujemnego oddziatywania na $rodowisko,

— lepsze planowanie transportu.

Nalezy podkresli¢, ze najlepsze efekty w tym zakresie zostang osiagnigte
w przypadku jednoczesnego zaangazowania zarzadcow infrastruktury oraz sa-
mych przedsigbiorstw w tworzeniu infrastruktury IST, ktora bedzie spdjna
z oczekiwaniami i potrzebami jej uzytkownikow.

W anglojezycznej literaturze przedmiotu mozna spotkac si¢ z okresleniem
green logistics albo green transport. Okreslenie to funkcjonuje jako wskazanie
zakresu dziatan podejmowanych w celu ograniczenia negatywnych efektow
oddzialywania na $rodowisko, wynikajacych z prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej w sektorze transportu, logistyki itp. Badania wskazuja, ze przedsigbior-
stwa dbaja o spoteczne/ekologiczne aspekty swojej dziatalnosci z réznych przy-
czyn. Najwazniejszym powodem jest poprawa relacji z klientami, na kolejnym
miejscu znajduje si¢ poprawa public relations, dopiero na trzecim miejscu —
obnizenie kosztéw paliwa. Na ostatnim miejscu, cho¢ z wyraznie duzym przyro-
stem znaczenia, znalazlo si¢ poprawianie relacji z inwestorami.

Jak wspomniano wcze$niej, systemy teleinformatyczne odgrywaja zna-
mienng role¢ w budowaniu relacji B2B. Powszechny dostep do Internetu umozli-
wia tworzenie nieograniczonej, mig¢dzynarodowej sieci relacji biznesowych.
Rozw¢j systemow komputerowych doprowadzit do wzrostu znaczenia technolo-
gii teleinformatycznych w relacjach B2B i B2C. Przedsigbiorstwa funkcjonujace
w zintegrowanych lancuchach transportowych znakomicie potrafia wskazac¢
znaczenie informacji, ktora jest dostarczona we wilasciwej formie i wlasciwym
czasie. Jednoczesnie coraz wigcej liderow rynku sektora TSL tworzy dedykowa-
ne na wlasny uzytek systemy komputerowe, ktore umozliwiaja pltynne relacje
z klientami i kontrahentami (wraz z nimi powstaja ogdélnodostgpne bazy danych,
przeznaczone dla MSP oraz innych przedsigbiorstw sektora). Dzigki wiasciwie
funkcjonujacemu systemowi teleinformatycznemu mozliwa jest wigksza kontro-

19 Moglichkeiten und Grenzen des Einsatzes von Telematik im Verkehr, ,Internationales Ver-
kehrswesen” 2003, nr 12, s. 599-607, cyt. za: Biuletyn Informacyjny Ministerstwa Infrastruktury
2004, nr 4.



Nowoczesne technologie transportowe jako czynnik... 263

la nad zintegrowanymi procesami. Latwiejsze staje si¢ zarzadzanie przedsigbior-
stwem we wszystkich jego aspektach. Moze to oznacza¢ wigksze zaufanie kon-
trahentow oraz klientow, ktore nabiera bardzo duzego znaczenia na rynku, gdzie
podstawowe wyzwanie to czas i jako§¢ — time and quality. Nalezy zaznaczy¢, ze
sektor TSL jest posrednikiem i ogniwem proceséw innych podmiotéw na rynku,
ktorych klienci nie sa bezposrednio zwigzani umowami handlowymi z przedsig-
biorstwami sektora TSL, ale sa uzytkownikami jego ustug®. Zarzadzanie przed-
sigbiorstwem z wykorzystaniem technologii teleinformatycznych umozliwia
roOwniez obnizenie kosztow zewngtrznych prowadzonej dziatalnosci i kosztow
zewnetrznych transportu, co jest jednym z przejawdéw zaangazowania spotecz-
nego przedsigbiorstwa. Jednoczesnie caly zestaw narzedzi podnoszacych bez-
pieczenstwo kierowcow i tadunkow (e-vehicle, e-road) — stosowanych coraz
powszechniej] w pojazdach oraz w infrastrukturze — zwigksza bezpieczenstwo
ruchu, zaro6wno wewnatrz poszczegolnych galezi transportu, ale réwniez na ich
styku, w celu unikania zdarzen niebezpiecznych, takich jak np. kolizje.

Wystepuje caly wachlarz mozliwosci réznego rodzaju dziatan, jakie moga
by¢ podejmowane przez przedsigbiorstwa sektora TSL w celu budowania ich
reputacji jako przedsigbiorstwa odpowiedzialnego spotecznie i etycznego. Spo-
$rod najczesciej pojawiajacych si¢ dziatan (poniewaz dzialania takie nie sa kata-
logiem zamknigtym i standardowym, przedstawiono najczg¢sciej pojawiajace si¢
dziatania) nalezy wymieni¢ takie jak’': pomiar emisji zanieczyszczen i ich re-
dukcja, poprawa efektywnoS$ci energetycznej, zarzadzanie trasa przejazdu w celu
ograniczenia liczby przejechanych kilometrow, lokalizacja magazynoéw central-
nych, proby wykorzystania lub stosowanie paliw alternatywnych, stosowanie
pojazdow efektywniejszych z punktu widzenia zuzycia paliwa (energii), stoso-
wanie efektywniejszych z punktu widzenia zuzycia paliwa (energii) gal¢zi trans-
portu, wymaganie przedstawiania danych dotyczacych emisji zanieczyszczen
przez dostawcow itd. Dla wielu z tych dzialan wykorzystano mozliwosci syste-
moéw teleinformatycznych, ktére dzigki swoim wlasciwosciom najtatwiej mozna
przystosowac do profilu dziatalnosci przedsigbiorstwa.

2 7zatozenie takie naklada na sektor TSL obowiazek podnoszenia standardéw dziatalnoéci
iustug w celu zadowolenia nie tylko bezposredniego klienta firmy, ale rowniez wszystkich klien-
tow, ktorzy poprzez dziatalno$¢ posrednika — w tym przypadku firmy transportowej, logistycznej,
spedycyjnej czy np. kurierskiej — tworza opinie o firmie bedacej bezposrednim klientem firmy
sektora TSL.

2V Summary and analysis. .., op.cit., s. 19.
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Podsumowanie

Nie mozna wskaza¢ konkretnych czynnosci podejmowanych przez przed-
sigbiorstwa na rzecz spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Wszystkie tego typu
dziatania sa na og6t indywidualnie dopasowane do profilu i mozliwosci danego
przedsigbiorstwa. Istotne jest natomiast bezustanne branie pod uwagg zarowno
procesow zachodzacych wewnatrz przedsigbiorstwa, jak i w jego bezposrednim
otoczeniu. Wazna jest optymalizacja procesOw operacyjnych w przedsigbior-
stwach sektora TSL, ktéra powinna by¢ jednym z priorytetow przedsigbiorstw
nastawionych na umacnianie swojej pozycji rynkowej. Niemniej jednak nie na-
lezy zapominaé, ze wszystkie wprowadzone zmiany czy innowacje wymagaja
oddzielnej analizy, bioracej pod uwage aspekty spoteczne (w tym aspekty spo-
leczne zachodzace wewnatrz przedsigbiorstwa).

Zmiany zachodzace na rynku sektora TSL nakladaja na przedsigbiorstwa
obowiazek dostosowywania si¢ do najbardziej wymagajacych klientow, a bardzo
wiele procesow mozna tatwiej wprowadza¢ dzigki zastosowaniu nowoczesnych
technologii. Jednoczesnie systemy teleinformatyczne umozliwiaja przedsigbior-
stwom lepsza kontrolg wielu procesow w nim zachodzacych i tatwiejsze ich
rozliczenie, a dzigki temu — optymalizacjg.

Wielu analitykow zwrocito uwage, ze obecny kryzys dotknal duza liczbe
przedsigbiorstw we wszystkich sektorach gospodarki, jednakze najmniej wi-
doczne straty wystapily u przedsigbiorcéw cechujacych si¢ dziatalnoscia zgodna
z zasadami spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i posiadajacych dobra reputa-
cje. Jednoczesnie dziatania podejmowane w kierunku konkretyzacji strategii
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu sa doceniane przez inwestorow i kontra-
hentow. Rynek inwestycji w przedsigbiorstwa spotecznie odpowiedzialne wyka-
zuje w ostatnich latach tendencj¢ wzrostowa, przy jednoczesnym poszerzaniu
liczby krajow, w ktorych jest on jednym z bardziej pozadanych. Mozna przy-
puszczaé, ze w perspektywie najblizszych lat takze w Polsce inwestycje odpo-
wiedzialne spolecznie beda odgrywaly wigksza role. W zwiazku z tym nalezy
upowszechnia¢ zastosowanie technologii umozliwiajacych podniesienie pozio-
mu reputacji przedsigbiorstwa na rynku. Rozwdj firm nowoczesnych, innowa-
cyjnych i odpowiedzialnych spotecznie zwigkszy ich szanse na konkurencyjnym
rynku.
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MODERN TRANSPORT TECHNOLOGY AS A FACTOR SHAPING
SOCIAL COOPERATE RESPONSIBILITY AND BUSINESS ETHICS

Summary

The scope of this article covers analysis of the impact of teleinformatics technolo-
gies and Intelligent Transportation Systems on transport market and potential benefits of
new services and its quality. Main focus has been put on Corporate Social Responsibility
and possibility of obtaining of the title of premium brand in the market. The article pre-
sents a significant meaning of the reputation of enterprises as the factor enabling to keep
the market position during an economic crisis.



