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PROBLEMY INTEGRACJI W TRANSPORCIE PASAZERSKIM

WPROWADZENIE

W ostatniej dekadzie XX w. potrzeby przewozowe w Unii Europejskiej
ulegly zasadniczym zmianom. W wyniku ogélnego wzrostu ekonomicznego,
liberalizacji i prywatyzacji zwickszyt si¢ m.in. nacisk na tworzenie bardziej
wydajnych i przyjaznych dla $rodowiska systemow transportu, taczacych
infrastrukturg 1 ushugi oraz wezltowe punkty krajowych i migdzynarodowych sieci
gospodarczych. W tym kontekscie celem europejskiej polityki transportowej jest
stworzenie takiego systemu transportu, w ktérym bylyby respektowane zasady
zrbwnowazonego rozwoju zaspokajajacego gospodarcze, spoteczne i ekologiczne
potrzeby spoleczenstwa oraz sprzyjajacego budowaniu  zintegrowanego
spoteczenstwa i catkowicie zintegrowanej i konkurencyjnej Europy. Tak wiec
transport stat si¢ jednym z wazniejszych elementow polityki zjednoczonej Europy,
umozliwiajacych wspotprace krajow czlonkowskich na wszystkich ptaszczyznach
integracji.

Jednym z priorytetowych zadan zwigzanych z zaspokojeniem rosngcego
popytu na ushugi transportowe jest lepsza integracja roznych rodzajow transportu —
jako droga do poprawy ogélnej efektywnosci systemu transportowego oraz
przyspieszenie wdrazania innowacyjnych technologii. Oczekiwania wobec
zintegrowanych  systemow transportowych dotycza oferowania klientom
najbardziej korzystnych ustug o wysokiej jakosci wraz z ushugami towarzyszacymi,
jak tez lepszego wykorzystania infrastruktury transportowej, a takze usuwania
wielu barier uniemozliwiajgcych spojnosc systemow.

Ze wzgledu na obszerno$¢ tematyki zwigzanej z integracja systemow
transportowych w niniejszym artykule zostaty zaprezentowane wybrane przyktady
integracji, ktorej celem jest zwigkszenie dostgpnosci i atrakcyjnosci ustug
w transporcie pasazerskim, przy jednoczesnym rozwigzywaniu problemow
ochrony $rodowiska — jako jej integralnej czgsci.

L dr hab. prof. nadzw. PRad. Stanistawa Zamkowska, Wydzial Transportu i Elektrotechniki,
Politechnika Radomska
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ZALOZENIA I OBSZARY INTEGRACJI W TRANSPORCIE
PASAZERSKIM

Zakladane 1 przyjete programy rozwoju transportu na obszarze UE
uwzgledniajg koniecznos$¢ podnoszenia jakosci §wiadczonych ustug, gwarantujace;j
zaspokojenie potrzeb mobilno$ci zard6wno osob, jak i towardw. Oczekiwania
klienta wobec ustugi przewozowej dotycza jednak nie tylko samego faktu
przemieszczenia w odpowiedniej relacji, ale takze nakladaja pewne wymagania
wobec sposobu przemieszczenia, ktore musza by¢ dokladnie zidentyfikowane.
A zatem doskonalenie jako$ci ustug w przewozach pasazerskich, ze wzgledu na
zmieniajace si¢ potrzeby mobilnosci, powinno by¢ poprzedzone badaniami
preferencji podroznych, aby nastepnie mozna bylo wdrozy¢ innowacyjne
rozwigzania umozliwiajagce przygotowanie ofert 0 pozadanych parametrach
jakosciowych. Przedsiewzigcia innowacyjne powinny objac¢ przede wszystkim
srodki transportu, infrastrukture, syStemy zarzadzania procesami transportowymi
i formy obstugi podréznych, przyczyniajac si¢ do osiggnigcia nastepujacych
rezultatow:

d) zwigkszenia dostgpnosci do réznych ushug transportowych,

e) mozliwosci dokonywania przez podréznego wyboru najlepszego wariantu
podrozy,

f) skrécenia czasu podrozy,

g) zwigkszenia komfortu i poczucia bezpieczenstwa,

h) korzystania z dodatkowych ustug podczas podrozy.

W ofertach nalezy takze uwzgledni¢ rézne rodzaje aktywnosci czlowieka,
jego styl zycia, status materialny, dyspozycje czasowe oraz inne uwarunkowania,
anawet indywidualne preferencje w zakresie mobilnoéci. Oprocz zapewnienia
podstawowych warunkow $wiadczenia niezawodnej ustugi przewozowej, do
ktorych nalezy dbatos¢ o zapewnienie punktualno$ci, niezawodnosci, predkosci,
bezpieczenstwa czy informacji, istnieje takze potrzeba zagwarantowania
pasazerom obstugi kompleksowej, zintegrowanej. Do jej realizacji konieczna jest
wspotpraca roznych galezi transportu W ksztattowaniu ustugi podstawowej, a takze
wspotpraca transportu z innymi podmiotami pozatransportowymi, ktora wzbogaca
oferte przewozowa o ustugi dodatkowe towarzyszgce podrozy.

W transporcie pasazerskim zintegrowane systemy dotycza glownie
transportu  publicznego.  Potrzebe budowy  zintegrowanych  systemow
transportowych w ramach Wspdlnoty wyraza szereg dokumentow legislacyjnych,
zawierajacych wytyczne dla europejskiej polityki transportowej (dyrektywy, Biate
i Zielone Ksiegi, komunikaty i propozycje). Wyrdzniajacym si¢ dokumentem jest
Zielona Ksigga z 1996 r. pt. Sie¢ obywatelska. Wykorzystanie potencjatu
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publicznego transportu pasazerskiego w Europie?. Jest to pierwszy w historii
dokument polityczny KE dotyczacy transportu pasazerskiego, ktory powstat
W wyniku  szerokich  konsultacji  przeprowadzonych w  $rodowiskach
transportowych i organéw UE. Celem dyskusji byto uzyskanie odpowiedzi na
pytanie, w jaki sposob mozna wplyna¢ na preferencje oséb w transporcie
lokalnym, krajowym i miedzynarodowym, aby zacheci¢ do korzystania z ustug
transportu zbiorowego i tym samym zmieni¢ strukture przewozow pasazerskich
w kierunku stworzenia transportu przyjaznego dla $rodowiska. U podstaw
propozycji zawartych w omawianym dokumencie leza nastepujace zatozenia:

1. systemy transportu pasazerskiego sg niezbedne do rozwoju gospodarczego
i odpowiedniej jakosci zycia mieszkancow;

2. istotne jest, aby systemy transportowe byly efektywne i skierowane na
zaspokojenie potrzeb ludzi;

3. systemy transportowe powinny by¢ rowniez elastyczne, aby odpowiadaty na
zmieniajace si¢ wymagania spoleczenstwa, lacznie ze wzrostem
zapotrzebowania na przewozy;

4. system transportu oparty na motoryzacji indywidualnej przynosi wprawdzie
wiele Kkorzysci, ale jednoczesnie skutkuje zwickszong kongestia,
zanieczyszczeniem powietrza i wypadkami. W tym kontekscie konieczny jest
w przyszto$ci priorytet dla rozwoju zbiorowego transportu publicznego, w tym
miejskiego.

,»Sie¢ Obywatelska” jest to sie¢ systemow transportu pasazerskiego, ktore:

1. s3ze sobg potaczone w ten sposob, aby pasazerowie mogli tatwo przesiadac si¢
z pociggu na autobus, z samochodu lub roweru na transport publiczny;

2. lacza sieci transportowe rozciggajace si¢ na dtuzszych odlegtosciach z sieciami
transportu lokalnego;

3. s3 na tyle atrakcyjne, ze zachgcajg osoby dysponujace samochodami do
uzytkowania ich tylko w tych podrézach, w ktorych wazne sg elastycznos$é
i niezalezno$¢ przemieszczania si¢;

4. oferujg ushuge dostepng dla wszystkich grup pasazeréw w zakresie zaréwno
dostepu do pojazdow i infrastruktury, zasigegu ustug, jak i odpowiednich
poziomow oplat.

Przeksztalcenie istniejacych systemow transportu zbiorowego w sprawng
sie¢ obywatelska powinno przynie$¢ korzys$ci kazdemu uczestnikowi transportu,
W szczegolnosci  osobom niedysponujgcym wlasnym samochodem, ale tez
posiadaczom samochodow, wplywajac jednoczesnie na ograniczenia kongestii
I zmniejszenie negatywnego wplywu na $rodowisko, a tym samym powodujac
poprawe warunkéw zycia. Zielona Ksigga proponuje sposoby uczynienia

2 Sie¢ obywatelska. Wykorzystanie potencjalu publicznego transportu pasazerskiego w Europie.

(The Citizens Network). Zielona Ksigga Komisji Europejskiej. Bruksela — Luksemburg 1996.
Wydane przez Izb¢ Gospodarcza Komunikacji Miejskiej.
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publicznego transportu pasazerskiego bardziej atrakcyjnym i uzytecznym, co

oznacza takze mozliwo§¢ wyboru $rodka transportu.

Do przyjetych wczesniej wytycznych w  sprawie usprawnien

W komunikacji zbiorowej (niezawodnosci, dostepnosci, komfortu, bezpieczenstwa

i elastycznos$ci) w rozwinigeiu Zielonej Ksiegi UE (1998 r. podane zostaty

dodatkowe problemy do rozwigzania odno$nie do sposobu tworzenia Sieci

publicznej. Obejmujg one:

1. integracje transportu indywidualnego z publicznym przez utworzenie
odpowiedniej infrastruktury (terminale intermodalne, parkingi P + R) oraz
wprowadzenie systemu informacji i zarzadzania ruchem, wspieranie ruchu
pieszego i rowerowego;

2. integracje systemow transportu publicznego: autobusoéw, tramwajow, metra
i kolei — na poziomie hardware (terminale, wspolne uzytkowanie torow
kolejowych), software (systemy informatyczne), orgware (koordynacja
rozkladow jazdy), finwale (bilety taczone, wspolny system taryfowy)Z.

Jest jeszcze jeden wazny obszar integracji zapewniajacy ulepszenia
jakosciowe w transporcie publicznym, a mianowicie obszar integracji polityki
transportowej z innymi politykami (np. planowaniem przestrzennym). Jedna
zopcji proponowana przez specjalistow jako ,,zintegrowana inicjatywa
planistyczna” polega na lokalizowaniu wszystkich nowo budowanych biur,
centréw biznesu i rozrywki w poblizu sieci transportu publicznego.

W rozwdj wymienionych wyzej zintegrowanych systeméw powinny si¢
wlaczy¢ wiladze roznych szczebli: lokalnych, krajowych i migdzynarodowych,
niezaleznie od  operatoréw transportu  bezposrednio  zainteresowanych
doskonaleniem ustug przewozowych.

Ideg przewodnia wymienionych powyzej plaszczyzn integracji jest
stworzenie tancucha ushig ,,od drzwi do drzwi” w transporcie zbiorowym.
Poniewaz transport lokalny i regionalny znajduje si¢ przede wszystkim w gestii
wladz lokalnych, regionalnych i panstwowych, wspotpracujgcych z przewoznikami
i pasazerami, rola Komisji Europejskiej jest gldwnie zapewnienie uzytecznych
instrumentow dla wladz, operatorow oraz grup uzytkownikow, a takze stworzenie
wiasciwych ram politycznych dla zrbwnowazonego rozwoju mobilnosci.

Wisrod kompetencji KE w zakresie tworzenia sieci obywatelskiej znalazty
S
si¢ m.in.”:

3 M. Janic: Integrated transport systems in the European Union: an overview of some recent

developments, “Transport Reviews”, nr 4/2001.

4 Rozwoj Sieci Obywatelskiej. Dlaczego tak wazna jest poprawa lokalnego transportu pasazerskiego

oraz pomoc Komisji w tym zakresie. ,,Biuletyn Komunikacji Miejskiej”, nr 45/ 1999.
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1. Promocja i upowszechnianie najlepszych rozwigzan, umozliwienie wymiany
informacji poprzez powolanie Serwisu Informacyjnego dotyczacego
Transportu Lokalnego w Europie (ELTIS).

2. Analiza porbwnawcza najlepszych rozwigzan (benchmarking) — jako pomoc
dla chetnych w opanowaniu tej metody poprawy jakosci.

3. Ustalenie odpowiednich ram politycznych dla rozwigzania nastepujacych
probleméw:

a) uwzglednienie transportowych aspektow w planowaniu przestrzennym,

b) stosowanie systemow zarzadzania ruchliwoscia,

€) wprowadzenie sprawiedliwych i efektywnych optat w transporcie
publicznym,

d) promocja zastosowan telematyki w transporcie,

e) ujednolicenie norm w konstrukcji pojazdow,

f) obstuga potrzeb przewozowych kobiet i 0séb z ograniczeniami ruchowymi,

0) =zasady realizacji ustug 0 charakterze dobra powszechnego,

h) zasady konkurencji w lokalnym i regionalnym transporcie pasazerskim.

Zgodnie z zasada pomocniczosci zadaniem Komisji Europejskiej bedzie
przede wszystkim udzielanie wsparcia i pobudzanie do wprowadzania zmian.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze nadrzgdnym zatozeniem propozycji
KE zawartych w dokumencie ,,Sie¢ Obywatelska” jest calo$ciowe podejscie do
lokalnego i regionalnego transportu pasazerskiego, ktore zawiera:

1. planowanie systemu transportowego obejmujace rézne Srodki przewozowe
oraz rozwoj infrastruktury w celu stworzenia dobrych polaczen i wygodnych
przesiadek;

2. projektowanie ustug transportowych obejmujacych przejazdy roéznymi
srodkami przewozowymi ze skoordynowanymi rozktadami jazdy;

3. projektowanie ustug taczacych przewoz, technologie pomocnicze, informacje
dla podroznych, system biletowy oraz oplaty niezaleznie od s$rodka
transportowego, obejmujace cate terytorium.

INTEGRACJA KOLEI Z TRANSPORTEM LOTNICZYM

Zintegrowana ustuga moze dotyczy¢ takze powiazania oferty pociag +
samolot, coraz czgéciej bowiem wiele podroézy rozpoczyna si¢ od przejazdu
pociagiem i kontynuowanych jest w samolocie, co sprawia, ze konkurencyjne
dotychczas rodzaje transportu moga zintegrowaé¢ swoje dziatania we wspolnym
interesie. Wspolpraca ta w konsekwencji wywiera pozytywny wplyw na ogdlna
sytuacj¢ na rynku przewozowym, powodujac wzrost przewozow.

Wspolczesna aktywnos¢ czlowieka obejmuje coraz dluzsze zasiggi
i obszary, sprawiajac, ze coraz istotniejszg funkcje spelia transport lotniczy.
Jednakze rzadkos¢ lokalizacji  punktow  odprawy lotniczej wymaga
komplementarnej ushugi transportu dowozowego. Walorem kolei jest fakt, ze
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pociagi dojezdzaja do centrow miast, natomiast lotniska lokalizowane sa
najczesciej daleko poza miastem. Ze wzgledu na duze zattoczenie na drogach kolej
i linie lotnicze moga sta¢ si¢ doskonalymi partnerami w obstudze potokow
pasazerskich na dalekie odleglosci. Jak wynika z doswiadczen, oferta wspolnej
obstugi pocigg—samolot wymaga:

a) doprowadzenia linii kolejowych do lotnisk;

b) skoordynowania rozktadow jazdy pociagdéw i samolotow;
€) ujednolicenia systemow rezerwacji i sprzedazy biletow;
d) rozwiazania problemu odprawy bagazu.

Wspdlne dziatania kolei i transportu lotniczego sa wigc realizowane na
ptaszczyznie handlowej, organizacyjnej oraz technicznej. Na przyktad poczatkowa
wspolpraca migdzy Deutsche Bahn AG oraz niemieckimi towarzystwami
lotniczymi zaowocowala wdrozeniem programu ,,Rail Flay”, polegajacego na
taczonej sprzedazy biletow lotniczych i kolejowych. Na gtéwnych stacjach
i lotniskach zaczety funkcjonowaé takze systemy informacji kolejowo-lotniczej,
a nastepnie w coraz wigkszym zakresie wprowadzano korelacje rozkladu jazdy
pociagow i rejsow lotniczych. Dostepnos¢ informacji lotniczej jest zapewniona nie
tylko na dworcach kolejowych, ale takze u obstugi konduktorskiej, wtadajgcej
kilkoma jezykami®.

Weczeéniejsze rozwigzania w zakresie organizacji dowozow z centrum do
lotnisk komunikacyjnych byly najczesciej realizowane komunikacjg autobusowa.
Obecnie za$ idealnym rozwigzaniem sa dogodne potaczenia kolejowe z lotniska do
centrum miasta i odwrotnie w systemie InterCity oraz InterRegio, gdyz potaczenia
koleja podmiejska nie spelniaja wymaganych standardow (zbyt dlugi czas
przejazdu, zatrzymywanie si¢ na kazdym przystanku, brak rezerwacji miejsc
W pociggu). Integracja transportu lotniczego z koleja dotyczy gtownie zapewnienia
dogodnych dojazdéw do lotnisk w obszarze aglomeracyjnym, jednak coraz
wiekszego znaczenia nabiera takze wspolpraca z kolejami duzych predkosci,
dowozacymi pasazeréw z odleglejszych rejonow.

Elementem integracji pocigg + samolot jest odprawa podrdznego i jego
bagazu na dworcach kolejowych z zachowaniem takich samych $rodkow
ostrozno$ci jak na lotnisku. Tak wspolpracuja np. koleje francuskie SNCF
z kilkoma liniami lotniczymi, koleje szwajcarskie czy koleje holenderskie
z lotniskiem Schiphol w Amsterdamie.

Wspoélpraca kolej—samolot wymaga takze prowadzenia wspolnych
inwestycji, zwigzanych m.in. z realizacja budowy linii kolejowych (szybkiej kolei
miejskiej, metra czy kolei duzych predkosci), stanowigcych potaczenie dojazdowe
do lotnisk komunikacyjnych. Kwestia wspolpracy transportu kolejowego
i lotniczego jest istotna zwlaszcza dla nowo budowanych systemow kolei wysokich

5 J.Griibneier, M. Wesseli: Airport rail connections In Germany, “Rail International” nr 7/1998.
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predkosci. Projekty tych systemow przewaznie uwzgledniaja wiaczenie kolei
W obstuge lotnisk. Przykladem obiektu $wiadczacego ustugi intermodalne jest
zaprojektowany i zrealizowany terminal kolejowo-lotniczy we Frankfurcie,
posiadajacy zintegrowany kompleks transportowy oraz obiekty handlowo-
ustugowe (w tym hotelowe) i biurowe (Airrail Centre). Terminal ten taczy siddme
co do wielkosci lotnisko w §wiecie (drugie w Europie) ze stacja kolejowa, z ktorej
odjezdzaja pociagi ekspresowe ICE (okoto 100 potaczen w ciggu dnia), a ponizej
znajduje si¢ stacja szybkiej kolei miejskiej S-Bahn. W sgsiedztwie
zlokalizowanych jest kilka drog dojazdowych do autostrad. Ponadto w Airrail
Centre znajduje si¢ dwupoziomowy parking na 950 samochoddéw. Polaczenie
terminalu kolejowego z lothiczym jest korzystne zarowno dla przewoznikow, jak
i dla klientoéw, dajagc im mozliwo$¢ zaspokojenia wielu potrzeb w jednym
terminalu®.

Wspdlnym celem obu rodzajow transportu w budowie zintegrowanej
ushugi przewozowej jest pozyskanie coraz wigkszej liczby pasazerow
korzystajacych zaréwno z transportu kolejowego, jak tez z transportu lotniczego.

Zapewnienie dostgpnosci jest jednym z wazniejszych wyzwan
realizowanych przez porty lotnicze w celu utrzymania konkurencyjnosci
w warunkach dynamicznego rozwoju komunikacji lotniczej. Dlatego oprocz
zapewnienia sprawnosci potaczen z komunikacja publiczng i zapewnienia dostgpu
do miejsc parkingowych rozszerzona oferta dotyczy wypozyczania samochodéw’.

INTEGRACJA W OBSLUDZE PRZEWOZOW MIEJSKICH

Integracja transportu pasazerskiego w miastach obejmuje: integracje tras
komunikacyjnych i informacji, integracje obshugi w punktach komunikacyjnych,
integracj¢ rozktadow jazdy oraz integracj¢ biletowa réznych srodkow transportu.
Istotne znaczenie ma szerokie zastosowanie technologii telekomunikacyjnych
i teleinformatycznych, w tym coraz bardziej popularnej telefonii komorkowe;j
i Internetu do przygotowania i udostgpnienia informacji. Glownym celem
zintegrowanej oferty transportu zbiorowego w miastach jest zapewnienie realizacji
podrézy w jak najkrotszym czasie w systemie ,,0d drzwi do drzwi”.

Szybsze tempo zycia i wzrost aktywnosci W roznorodnych dziedzinach
sprawia, Ze czas przeznaczony na przemieszczanie si¢ Jest coraz bardziej
ograniczany, co wymusza coraz wigksze predkosci przemieszczania. Z kolei przy
podrozach z wykorzystaniem wiecej niz jednego $rodka transportu wyzwala presje
na sprawne 1 jak najszybsze skoordynowanie przewozoéw czastkowych poprzez

6 A.Gavine: Yourney to the centre of the World. Passenger Terminal, ,,World” nr 6/ 2003 oraz
materialy reklamowe.

7 Szerzej: O. Dielman, I. Rosskopf, Z. Trausch: Mietwagenunternehmen an europdischen Flughdfen,
“Internationales Verkehrswesen” nr 4/2009 s. 122 i dalsze.
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dobrg organizacj¢ intermodalnego tancucha podrozy. W zwiazku z tym konieczne
jest doprowadzenie do wspodtpracy przewoznikow, ktorej efektem powinno by¢:

- wspolne korzystanie z punktow odprawy podréznych,

- wspolna taryfa,

- wspolny bilet,

- wspolny rozktad jazdy,

- wspolna informacja.

Intermodalno$¢ w obstudze podroznych powinna obja¢ nie tylko ushugi
podstawowe, przewozowe, ale takze ustugi dodatkowe towarzyszace podrozy,
ktorych uwzglednienie jest obecnie niezbgdne przy projektowaniu i wdrazaniu
nowych ofert w transporcie zbiorowym. Podrézni oczekuja zapewnienia takich
ustug, dzigki ktorym podréz bedzie tatwiejsza i bardziej atrakcyjna, a jej czas
maksymalnie wykorzystany. Integracja to réwniez mozliwos¢ regulowania
wszelkich naleznosci jedng kartg ptatnicza, petniaca takze funkcje biletu.

Integracja transportu i nowe technologie powinny réwniez umacniaé
w obstudze komunikacyjnej pozycje $rodkéw transportu przyjaznych dla
srodowiska takich jak: kolej, metro, trolejbusy, tramwaje.

Nie mozna jednak analizowaé¢ systemu komunikacji miejskiej w oderwaniu
od potaczen z regionem, zwlaszcza w przypadku metropolii stanowiagcych osrodki
cigzenia dla ruchu pasazerskiego, nieraz z dalszych okolic. Przyktadem dziatania na
rzecz integracji transportu miejskiego z regionalnym jest Wieden. Od 1984 r.
Przedsiebiorstwo Transportowe Wschodniej Austrii (VOR) wspotpracuje
Z przedsigbiorstwem komunikacji miejskiej Wiener Linien, kolejami OBB,
Wiener Lokalbahnen Raaber Bahn i regionalnymi przewoznikami
autobusowymi. Stworzyly one kompleksowa sie¢ transportu publicznego
umozliwiajacg sprawny przewoz pasazeroOw w obrebie regionu wschodniego. Sie¢
VOR pokrywa obszar ponad 8 tys. km2, ktory zamieszkuje 2,6 min osob. VOR pehi
funkcje¢ koordynatora transportu publicznego w regionie wschodnim. Do innych
zadan VOR nalezy modyfikacja rozktadow jazdy, logistyka, planowanie
przewozow. Spotka otrzymuje 44-procentowe dofinansowanie od wiadz Wiednia
i regionu Dolnej Austrii oraz 12-procentowe dotacje od wtadz regionu Burgenland.
Niewielkie dotacje pochodza tez z budzetu federalnego®.

ZAKONCZENIE

Funkcjonowanie kazdej dziedziny spoteczno-gospodarczej podlega ciaglej
presji w kierunku coraz wiekszej sprawno$ci i efektywno$ci, co jest
zdeterminowane z kolei sprawnoscia i efektywnoscia transportu. W konsekwencji
konieczne jest stale doskonalenie techniki, technologii, organizacji i systemow

8 Bus and rail in Austria. Public transport showing its best side. “Public Transport International”, nr
1/2009, za Biuletyn Informacyjny Infrastruktury, nr 5/2009 s. 31.
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zarzadzania tak, aby oferowane rozwiazania i formy transportu w maksymalnym
stopniu odpowiadaly aktualnym potrzebom gospodarki i spoleczenstwa, nie
stanowigc barier ich rozwoju.

Wiele czynnikow sklada si¢ na to, ze obecnie wszedzie na $wiecie
wystepuje wzrost mobilnosci ludzi, ktora przy niewtasciwych proporcjach udziatu
srodkow transportu w jej realizacji nastrgcza wiele problemoéw, z negatywnymi
skutkami dla srodowiska. Chodzi o gwaltowny rozwdj motoryzacji indywidualne;j
przejmujacej znaczacg cze$¢ obstugi komunikacyjnej ludno$ci, zwlaszcza przy
niewydolnos$ci infrastruktury drogowej. Wyjsciem w takiej sytuacji jest stymulacja
procesu reorientacji spoteczenstw z masowego uzytkowania samochodow
osobowych na korzystanie z innych form mobilno$ci, szczeg6lnie z transportu
publicznego.

Uczynienie ustug komunikacji zbiorowej prostszymi i wygodniejszymi, tak
by stanowity alternatywe dla prywatnych samochodéw, wymaga wprowadzenia
wielu nowych rozwiagzan podnoszacych jej atrakcyjno$¢, w tym umozliwiajacych
kompleksowa obstuge podroéznych w calym tancuchu mobilnosci ,,0d drzwi do
drzwi”.

Jako przyklady bardziej udanych rozwigzan szczegdtowych w zakresie
integracji systemow transportowych, ktore przynosza pozytywne efekty, nalezy
wskazac:

1. systemy P + R — parkingi dajagce mozliwo§¢ przesiadki z samochodu
osobowego (lub roweru) na $rodki transportu publicznego lub takséwki;

2. systemy integrujace transport autobusowy miejski, podmiejski i regionalny,

metro, pociagi podmiejskie, samochody prywatne, takséwki, autokary, a takze

szybka kolej;

skoordynowane rozktady jazdy transportu publicznego miasta i regionu;

4. wspoélne elektroniczne bilety, tzw. karty inteligentne na $rodki komunikacji
zbiorowej w miescie oraz na takséwki: rozwigzanie takie stwarza mozliwos$ci
zmniegjszenia kosztéw dystrybucji, zwigksza szybko$¢ i1 jakos$¢ sprzedazy
biletow oraz znacznie utatwia dostep do ustug transportowych;

5. wspdlny system informacji, ktorg mozna uzyska¢ z centralnej bazy danych,
zintegrowany z systemami informacji przedsigbiorstw transportowych
W danym miescie;

6. wspolprace w relacji kolej—samolot;

7. wspélprace miedzy operatorami i organizatorami transportu a podmiotami
oferujagcymi ushugi dodatkowe do przewozu.

w

Reasumujac, nalezy stwierdzié, ze zintegrowane dzialania w transporcie
pasazerskim maja na celu przede wszystkim poprawe parametrow obstugi
podréznych w aspekcie skracania czasu podrézy, wygody, dostgpnosci,
bezposrednios$ci potgczen 1 kompleksowosci. Integrowanie ustug oferowanych
przez réoznych operatorow w ramach jednej grupy taryf i jednego biletu daje
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uzytkownikom wigksza elastyczno$¢ 1 podnosi Wten sposob atrakcyjnos¢
transportu publicznego.

STRESZCZENIE

Jednym z =zalozen programowych polityki transportowej UE jest
podnoszenie jakosci $wiadczonych ustug gwarantujacej zaspokojenie potrzeb
mobilnosci 0sob itowaréw. Oczekiwania klientéw wobec ustug przewozowych
dotycza nie tylko samego faktu przemieszczenia z punktu poczatkowego do punktu
docelowego, ale takze narzucaja pewne wymagania W stosunku do jakosci
oferowanych uslug. Dbato$s¢ o zapewnienie punktualnosci, niezawodno$ci,
predkosci, bezpieczenstwa czy informacji jest podstawowym warunkiem
$wiadczenia niezawodnej ustugi przewozowej; jednak obecne wymagania ida takze
w kierunku zagwarantowania pasazerom obstugi kompleksowej, zintegrowanej. Do
jej realizacji konieczna jest wspotpraca roznych gatezi transportu w ksztalttowaniu
ustugi podstawowej, a takze wspélpraca transportu z innymi podmiotami
pozatransportowymi, ktora wzbogaca oferte przewozowa o ushugi dodatkowe,
towarzyszace podrozy.

W  niniejszym artykule przedstawione zostaly przyktady integracji
w lancuchu podrézy, zwigkszajacej dostgpnos$¢ i atrakcyjnos¢ ustug w obstudze
pasazerow, przy jednoczesnym rozwigzywaniu probleméw ochrony srodowiska —
jako jej integralnej czesci.
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SUMMARY

INTEGRATIONS’ ISSUES IN THE PASSENGER TRANSPORT

One of the principles of the EU transport policy is the improvement of
service quality in order to guarantee the satisfaction of mobility needs of people
and goods. Customer requirements for the transport services are no longer limited
to the mere fact of transfer from the starting point to the destination point but also
impose some requirements concerning the quality of the services offered. Care to
ensure punctuality, reliability, speed, security or information is a prerequisite for
the provision of a reliable transport service. The present requirements, however, go
towards providing passengers with the service that is comprehensive and
integrated. For this to take place, various modes of transport need to cooperate with
one another in the development of basic services. What is more, transport needs to
cooperate with other out-of-transport entities to enrich its offer by additional
services to accompany the journey. This article presents examples of integration in
a journey chain that increase the availability and attractiveness of passenger
services operation, while addressing environmental issues as its integral part.

Translated by Stanistawa Zamkowska
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