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SCORING KREDYTOWY JAKO JEDNA Z INNOWACJI SEKTORA FINANSOWEGO

Wprowadzenie

Innowacje towarzyszace dzialalno$ci posrednikow finansowych w sektorze
finansowym moga dotyczy¢ wielu aspektow. Podobnie jak w przypadku produkcji
przemystowej moga by¢ ukierunkowane na obnizenie kosztow lub dostarczenie
klientom nowych produktéw i ustug. Uczestnicy rynku finansowego wykazujg jed-
nak pewne cechy, ktére sg charakterystyczne jedynie dla tego sektora i nie wystgpu-
ja w innych, bardziej tradycyjnych sektorach. Asymetria informacyjna oraz nie-
pewnos¢ przyczyniaja si¢ do powstania okreslonego elementu ryzyka, ktory towa-
rzyszy dzialalno$ci posrednikow finansowych. Dlatego tez wigkszos¢ innowacji
finansowych poswigconych jest kwestii zmniejszenia asymetrii informacyjnej oraz
niepewnosci.

Innowacje finansowe moga by¢ podzielone na kilka kategorii':
nowe produkty;
nowe ushugi;

— nowe procesy;

— nowe formy organizacyjne.

Jedng z innowacji stosowanych w instytucjach posrednictwa finansowego
w odniesieniu zarowno do klientow detalicznych, jak i korporacyjnych jest credit
scoring, ktory odpowiada — wedlug przytoczonej powyzej klasyfikacji — kategorii
innowacji procesowychz.

' W.S. Frame, L. J. White, Empirical Studies of Financial Innovation: Lots of Talk, Little

Action?, ,,Journal of Economic Literature” 2004, nr 42(1), s. 116-144.

7M. Bofondi, F. Lotti, Innovation in the Retail Banking Industry: the Diffusion of Credit
Scoring, ,,Review of Industrial Organization”, Springer 2006 (28), s. 343-344.
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Credit scoring stanowi statystyczng metode pozwalajaca na okreslenie ryzyka
kredytowego wystepujacego w przypadku potencjalnego lub obecnego kredytobior-
cy. Oprécz funkcji ewaluacyjnej stosowanej przede wszystkim w kredytowaniu
podmiotéow przez banki, stuzy rdwniez szybszemu podejmowaniu decyzji w rdz-
nych innych sektorach, takich jak np. ubezpieczenia, budownictwo mieszkaniowe
oraz zatrudnienie pracownikow. Technika ta wspomaga instytucje posrednictwa
finansowego w podejmowaniu decyzji kredytowych wobec wnioskodawcow na
podstawie reprezentowanego przez nie tta socjo—ekonomicznego oraz historii kre-
dytowe;.

Procedura scoringowa po raz pierwszy zostata zastosowana w USA w latach
pigcdziesigtych, gtdwnie w procesie finansowania nieruchomosci mieszkalnych za
pomocg kredytu hipotecznego oraz zakupow dokonywanych za posrednictwem
poczty kurierskiej. W latach sze$¢dziesiagtych rozpowszechnianie kart kredytowych
stworzylo potrzebe opracowania szybkiej, niezawodnej 1 wystandaryzowanej pro-
cedury, ktéra mogta by¢ wykorzystana do oceny zdolnosci kredytowej potencjal-
nych kredytobiorcéw. Firmy konsultingowe szybko zaspokoity popyt na ten pro-
dukt, dostarczajac modele scoringu kredytowego na szeroka skalg.

1. Istota scoringu kredytowego

W praktyce kredytowej dokonanie pomiaru zdolnosci kredytowej wniosko-
dawcy jest jedng z podstawowych czynnosci wstgpnych wykonywanych przez in-
stytucj¢ bankowg przed podjeciem decyzji o udzieleniu finansowania. Technika
scoringowa zapewnia wprowadzenie wystandaryzowanej procedury sprawdzajacej
potencjalnych klientow banku, pozwalajac jednocze$nie na zmniejszenie kosztow
operacyjnych banku oraz zwigkszenie precyzji w procesie oceny standingu finan-
sowego wnioskodawcdw, a co za tym idzie takze towarzyszacego finansowaniu
ryzyka. Wprowadzenie takiej procedury moze przynies¢ takze zasadnicze korzysci
klientom banku. Dzi¢ki niej mozliwe jest znaczne skrocenie procesu analizy eko-
nomiczno-finansowej klienta, przy zapewnieniu jednoczes$nie lepszej metodyki
oceny zdolnosci kredytowej klientow, ktéra w konsekwencji przyczynia si¢ do
zwigkszenia dostepnosci kredytéw na rynku.

Zasadniczg zaleta narzgdzi scoringowych jest dostarczenie ilo§ciowej miary
ryzyka, ktora nie jest obarczona subiektywizmem zaréwno dawcy, jak i biorcy kapi-
talu. Przy spojnym i konsekwentnym zastosowaniu tego narz¢dzia podobne co do
charakteru przedsigwzigcia gospodarcze powinny mie¢ zagwarantowane takie samo
podejscie instytucji finansowej co do decyzji o udzieleniu finansowania (kredyto-
wania). Technika scoringowa jest obecnie dostgpna przy relatywnie niskich kosz-
tach. Umozliwia ona redukcje kosztow zwigzanych ze wstepna weryfikacjg klien-
tow oraz ich monitoringiem. Ponadto ocena ilosciowa ulatwia oceng ryzyka, ktora
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ma bezposredni wptyw na ceng ustlugi finansowej — w tym wypadku kosztu finan-
sowania kredytem bankowym.

2. Technika scoringowa a small business

Banki stanowig podstawowe zrodto zasilania kapitatowego sektora small bu-
sinessu, dlatego tez wszelkie zmiany w praktyce finansowania tej grupie podmio-
tow majg daleko idace konsekwencje.

Informacje pozyskiwane od matych przedsigbiorstw sa czgsto niekompletne
1 niejasne, co znacznie utrudnia dokonanie wlasciwej oceny zdolnosci kredytowe;j
firmy. Procedury scoringowe umozliwiajg iloSciowy pomiar wielkosci ryzyka, co
moze przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia dostepu small businessu do kapitalu pienigz-
nego. Ta relatywnie nowa innowacja procesowa ma zasadniczy wptyw na klientow
obstugiwanych przez banki, ktore ja wprowadzily. Istnieje powszechne przekona-
nie, ze otoczenie konkurencyjne instytucji finansowych w kontekscie ich dziatalno-
$ci kredytowej zmienia si¢ wraz z coraz to powszechniejszym wykorzystaniem
credit scoringu w odniesieniu do sektora small businessu. Zastosowanie tego proce-
su w sektorze bankowosci detalicznej nastgpito duzo wczesniej i na duzo wigksza
skale niz wobec small businessu, wobec ktorego wykorzystanie tego narzedzia
odnotowuje si¢ dopiero od niedawna.

W ostatnich dwoch dekadach scoring stat si¢ pewnym standardem, rowniez
w odniesieniu do bankowosci hipotecznej, przyczyniajac si¢ tym samym do rozwo-
ju wtornego rynku hipotecznego — procesu sekurytyzacji. Poczawszy od potowy lat
dziewiecdziesiatych, analitycy kredytowi zapewniali, ze credit scoring moze by¢
z pozytkiem zastosowany rowniez przy kredytowaniu small businessu z uwagi na
to, ze historia kredytowa wiascicieli matych firm okazata si¢ bardzo dobrym punk-
tem odniesienia przy okreslaniu perspektyw sptaty kredytu przez ich firmy.

Sprawozdawczos¢ kredytowa i1 narzedzia scoringowe potaczone ze strategia
marketingowa zapewniajg bankom podstawe do prowadzenia selekcji, dokonywa-
nia wyboru docelowej grupy klientéw, ustalania ceny oraz zarzadzania portfelem
kredytowym przez pryzmat ryzyka, jakie reprezentuja poszczeg6lni kredytobiorcy.
Proces ten okreslany jest jako wycena oparta o ryzyko (risk—based pricing), tj. kla-
syfikacja kredytobiorcéw zgodnie z kalkulacjami odnoszacymi si¢ do prawdopodo-
bienstwa wystgpienia w ich przypadku braku platnosci oraz obcigzania tych pod-
miotéw progresywnymi stawkami oprocentowania w oparciu o te klasyfikacje”.

Wraz z pojawieniem si¢ podmiotow oferujacych ustugi scoringowe, operacje
i procedury bankowe zmierzajace do finansowania small businessu ulegly w wielu

P. Langley, Sub—prime mortgage lending: a cultural economy, Economy and Society,
Vol. 37, nr 4, November 2008, s. 469, 494.
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amerykanskich bankach zasadniczej zmianie. Przyktadem takiego podmiotu w Sta-
nach Zjednoczonych jest FICO (Fair Isaac’s) Small Business Scoring Service* *,
czy tez Cypress Software Systems®. W celu ciaglego doskonalenia oferowanych
modeli scoringowych FICO wspétpracuje z ponad trzydziestoma instytucjami fi-
nansujagcymi rozwoéj small businessu w USA. W przeciwienstwie do wczesniej
stosowanych modeli nowe ich wersje obejmujg rowniez analize¢ nowo powstalych
przedsigbiorstw (start—ups), funkcjonujacych na rynku przez okres krotszy niz dwa
lata. SBSS 6.0 zawiera niemal 70 modeli scoringowych i umozliwia analiz¢ wnio-
skoéw kredytowych dla small businessu w wysoko$ci do 750 tys. USD.

Cypress Software Systems w ramach oprogramowania BizMark wprowadzito
Bureau Interpretation and Scoring Engine (BISE), oferujac obecnym i przysztym
klientom, tj. instytucjom finansowym, korzystanie ze zautomatyzowanej platformy
internetowej, umozliwiajacej podejmowanie decyzji kredytowych wobec small
businessu oraz usprawiajgcej proces monitoringu kredytowego7. Platforma ta zinte-
growana jest z takimi zrédtami informacji kredytowej jak: Experian®, Experian
Business’, Equifax'®, Equifax Business'' czy tez TransUnion'” i jest kompatybilna
z produktami firmy zajmujacej si¢ konsultingiem kredytowym Asch Advisory Se-
rvices" . Cypress dostarcza swoje ustugi bankom komunalnym (community banks),
bankom regionalnym, posrednikom finansowym (finance companies) i uniom kre-
dytowym (credit unions). Ushugi te sa ekwiwalentem tych stosowanych przez naj-
wigksze instytucje kredytowe w USA.

3. Zastosowanie scoringu kredytowego przez banki

Przeprowadzono do tej pory stosunkowo niewiele badan empirycznych na
temat zastosowania scoringu kredytowego w bankach funkcjonujacych na terenie
USA. Badano juz nastgpstwa zastosowania scoringu w kontekscie kredytowania
small businessu i zauwazono znaczgcy wzrost udziatu kredytow dla small businessu

4 http://www.fico.com/en/Products/DMApps/Pages/FICO-Small-Business-Scoring-

Service.aspx.
http://financecareers.about.com/od/informationservices/a/Fairlsaac.htm.
6 http://www.go-cypress.com.

7 http://www.go-cypress.com/who-can-use-our-software/banks.

8 http://www.experian.com.

’ http://www.experian.com/small-business/business-reports.jsp.
http://www.equifax.com/home/en_us.
http://www.equifax.com/small-business/home/en_sb.
http://www.transunion.com/corporate/business/business.page.
http://www.aschadvisory.com.
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w portfolio kredytowym instytucji bankowych'*. Analizowano rowniez wplyw
zastosowania scoringu na dostgpnos¢ kredytow dla sektora small businessu" i na
tej podstawie stwierdzono wzrost akcji kredytowej wobec stosunkowo ryzykow-
nych kredytobiorcow marginalnych, ktérzy w innym wypadku nie uzyskaliby fi-
nansowania w postaci kredytu, ale ktérzy byliby zmuszeni do poniesienia wigk-
szych kosztow korzystania z finansowania, gdyby zostalo im ono udzielone. Po
przeprowadzeniu badan wzorcow zachowan przy wprowadzaniu credit scoringu
wsérod niemal 100 duzych bankow, okazalo sie¢, ze wieksze banki posiadajace rozle-
gla sie¢ placowek wprowadzily innowacje wczesniej, systematycznie wraz z poja-
wieniem sie efektu ekonomii skali'®.

Do najwazniejszych czynnikéw wptywajacych na decyzje o wprowadzeniu
credit scoringu przez banki w USA mozna zaliczy¢'”:

— umozliwienie podjecia wiasciwej 1 szybkiej decyzji w oparciu o kryteria

ilosciowe,

— uproszczenie procedury kredytowe;j,

— tani dostep do informacji dodatkowych o wnioskodawcy,

— presja ze strony nadzoru finansowego,

— presja wynikajaca z wysokiej konkurencji,

— che¢ obnizenia kosztow zwigzanych z procedura kredytowa,

— wsparcie procesu sekurytyzacji.

Credit scoring jest strategiczng decyzja, ktdra jest uzalezniona w duzej mierze
od charakterystyki dzialalnoSci operacyjnej banku. Im wigksze zaangazowanie
kredytowe banku wzgledem aktywow, tym wigksze prawdopodobienstwo, ze bg-
dzie on korzystat ze scoringu kredytowego. Ponadto prawdopodobienstwo uzycia
tej techniki przez banki funkcjonujace poza obszarami miejskimi jest mniejsze niz
w przypadku ich odpowiednikéw funkcjonujacych w aglomeracjach. Banki wiacza-
ja credit scoring do swoich operacji 1 procedur obstugi small businessu w r6znym
zakresie. Niektore z nich korzystaja wylacznie z tej techniki, podczas gdy inne sto-
suja kombinacje credit scoringu oraz bankowosci relacyjnej. Te jednostki bankowe,
ktore odrzucity wprowadzenie scoringu, z reguly nie byly przekonane co do jej
skutecznoséci. Stosowanie technik scoringowych nie uwalnia od zmagania si¢

" w.s. Frame, A. Srinivasan, L. Woosley, The Effect of Credit Scoring on Small-Business

Lending, ,,Journal of Money, Credit and Banking”, 2000, nr 33 (3), s. 813-825.

BOAN Berger, W. S. Frame, N. H. Miller, Credit Scoring and the Availability, Price, and
Risk of Small Business Credit, ,,Journal of Money, Credit and Banking”, 2005 nr 37 (2), s. 191

—222.

S Akhavein, W. S. Frame, L. J. White, The Diffusion of Financial Innovations: Adoption

of Small Business Credit Scoring by Large Banking Organizations, ,,JJournal of Business”, 2005
nr 78 (2), s. 577-596.

7" c.D. Cowan, A.M. Cowan, 4 Survey Based Assessment of Financial Institution Use of
Credit Scoring for Small Business Lending, U.S. Small Business Administration’s Office of Ad-
vocacy, 2006, s. 7-8.
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z problemami charakterystycznymi dla sektora small businessu, tj. asymetrig infor-
macyjng. By¢ moze to jest wlasnie przestanka, ktora powoduje, ze cz¢§¢ bankoéw
stosujgcych narzedzia typu SBCS'® przywiazuje w procesie podejmowania decyzji
kredytowej wicksza wage do bankowosci relacyjnej oraz do historii kredytowej niz
do samych wynikow scoringu.

Ponadto podej$cie do oceny finansowej wnioskodawcéw moze roznic¢ sig
nawet w ramach jednego banku w zaleznosci od wysokosci kwoty kredytu, sektora
gospodarki, ktory reprezentuje wnioskodawca (w tym wypadku mate przedsigbior-
stwo) oraz regionu, w ktérym funkcjonuje. Zrdznicowane podejscie do ww. kwestii
przyczynia si¢ do zwickszenia stopnia ztozonosci rynku, na ktéorym banki konkuruja
o klienta korporacyjnego.

Instytucje bankowe funkcjonujace na scentralizowanych rynkach, zachowuja-
ce wysoki udziat rynkowy, wykazuja tendencje do wprowadzania scoringu kredy-
towego wczesniej. Wcezesniej w stosunku do innych wprowadzaja ta technike row-
niez wicksze instytucje bankowe, ktoére moga w pelni korzysta¢ z ekonomii skali
i czerpa¢ do pewnego stopnia korzys$ci wynikajace z ich sity rynkowej. To samo
mozna odnie$¢ do bankow posiadajacych rozlegla sie¢ placowek.

Korzystanie ze scoringu kredytowego przez duzy bank posiadajacy rozlegla
sie¢ placéwek zapewnia mozliwo$¢ oferowania jego klientom jednorodnego pro-
duktu bez wzgledu na lokalizacje placowki. Pozwala to réwniez na zmniejszenie
niemal nieograniczonej decyzyjnosci oficerow kredytowych oraz ograniczenie pro-
blemoéw zwigzanych z pokusa naduzycia (moral hazard). Prawdopodobienstwo
wprowadzenia scoringu kredytowego w przypadku bankow zorientowanych na
rynek lokalny jest mniejsze, poniewaz korzystajg one na szeroka skale z informacji
,,migkkich”.

Bez wzgledu na wielko§¢ banku oraz fakt, czy wprowadzil on jakagkolwiek
forme scoringu, bankowos¢ relacyjna pozostaje dominujgcym elementem wykorzy-
stywanym w procesie podejmowania decyzji kredytowych. Moze to mie¢ wpltyw na
poziom elastycznosci bankow podczas renegocjacji uméw kredytowych'’, jak i na
podejmowanie decyzji kredytowych w sposob uznaniowy, a nie w oparciu o $ciste
reguly wynikajace ze scoringu. Instytucje bankowe, ktore zdecydowatly sie na im-
plementacje techniki scoringowej w procesie podejmowania decyzji kredytowych,
w wigkszosci wypadkow liczyly na uzyskanie policzalnej miary ryzyka.

Jednym z powodow zastosowania techniki scoringowej moze by¢ che¢ doko-
nania ekspansji geograficznej. Z dotychczasowej praktyki wynika jednak, Zze nie
jest to bezposrednig przestankg stosowania przez instytucje finansowe techniki
scoringu. Decyzja o wprowadzeniu jej nie jest rOwniez traktowana jako ta, ktora

18
19

SBCS — Small Business Credit Scoring.

W.A. Arnoud, Relationship Banking: What Do We Know?, ,Journal of Financial Inter-
mediation” nr 9, 2000, s. 19.
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doprowadzi w rezultacie do decyzji o kredytowej ekspansji terytorialnej. Ekspansja
geograficzna jest z reguty wypadkowa wielu powiazanych ze sobg elementow,
takich jak np. rodzaj udzielanego finansowania, istniejacej sieci przedstawicielstw
czy tez mozliwosci (Srodkéw) technicznych®.

Niektore banki korzystajg z techniki credit scoringu w odniesieniu do nizszej
kategorii (jakos$ci) kredytow dla small businessu po to, aby ustali¢ wysoko$¢ marzy
kredytowej w oparciu o wystgpujacy poziom ryzyka. W przypadku kredytobiorcow
o nizszej zdolnosci kredytowej scoring pozwala na odpowiednie manewrowanie
uzalezniong od ryzyka prowizjg.

W przypadku niektorych bankéw?! scoring pozwolil na wprowadzenie dodat-
kowych prowizji wobec kredytobiorcow o nizszej zdolnosci kredytowej. W przy-
padku wiekszych bankéw** odnotowano, ze prowizja od podwyzszonego ryzyka
stanowita kolejny wprowadzony element kosztu, narzucony w wyniku analizy sco-
ringowej. Mozliwos$¢ oszacowania w ten sposob wiasciwej ceny kredytu powoduje,
ze udzielanie kredytowania small businessowi staje si¢ bardziej oplacalne dla ban-
kéw, a tym samym przyczynia si¢ do zwigkszenia dostgpu firm do finansowania.

W miar¢ rozwoju technologii i postgpujacych proceséw konsolidacyjnych
oraz deregulacyjnych zmieniajacych sektor finansowy, udzial rynkowy matych
bankow, ktore tradycyjnie opieraja swoje decyzje kredytowe wobec matych i $red-
nich przedsigbiorstw na jako$ciowych informacjach, tj. ,.,elementach migkkich” (np.
charakter czy tez motywacja przedsigbiorcy) spada. Jednocze$nie odnotowuje si¢
rosnacy udziat osrodkéw finansowych i wielkich bankow regionalnych, ktore bazu-
ja na ,elementach twardych”, tj. danych ilosciowych, takich jak np. przychody,
analiza wskaznikowa, i zwiazanym z nimi scoringu kredytowym? **

Ponadto wzrost wykorzystania bankowos$ci internetowej, rozw6j bankowosci
bez koniecznos$ci tworzenia nowych placéwek instytucji bankowych, rozbudowa
sieci terminali ATM, zmiany w postepie technologicznym w przetwarzaniu infor-
macji, jak i1 scoring kredytowy ograniczyly mozliwo$¢ oraz konieczno$¢ osobistego
kontaktu z oficerami kredytowymi. Udoskonalenia techniczne pozwalaja juz kredy-
todawcom na podejmowanie ponad 80% decyzji kredytowych bez zaangazowania
w ten proces oficera kredytowego25 2,

2 p, Kenneth, T.H. Hannan, Commecial Lending and Distance: Evidence from Community

Reinvestment Act Data, ,,Journal of Money, Credit and Banking”.
2 Mniejsze banki o aktywach do 1 miliarda USD.
Banki o aktywach ponad 1 miliard USD.
A. Rebel, L. Goldberg, L. White, Cookie-Cutter Versus Character: The Micro Structure
of Small Business Lending by Large and Small Banks, ,Journal of Financial and Quantitative
Analysis”, 2004 nr 39 (2), s. 227-51.

%A Scott, Small Business and the Value of Community Financial Institutions, ,,Journal
of Financial Services Research” 2004, nr 25(2/3), s. 207.

5oL Mester, What's the Point of Credit Scoring?, Business Review 1997, Federal Rese-
rve Bank of Philadelphia, s. 3, 16.
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Podsumowanie

Proces kredytowania small businessu podlega zmianom, a credit scoring jest
jednym z elementéw przyczyniajacych si¢ do tych zmian. Procedura scoringowa
jest jedng z kilku innowacji bankowych zmieniajacych uwarunkowania w procesie
finansowania matych przedsigbiorstw za pomocg kredytu. Zanim zaczgto stosowaé
scoring w odniesieniu do klientow korporacyjnych, wykorzystywano go m.in.
w procesie monitorowania kredytow. Stanowi on przydatne narz¢dzie dla bankow
cheacych konkurowa¢ na rynku kredytow dla matych firm.

Zaobserwowano, ze koncentracja kredytow dla small businessu (lacznie
z kredytami dla mikroprzedsi¢biorstw) wzrasta wraz z uptywem czasu od momentu
wprowadzenia techniki scoringowej. Mozna zatem zatozy¢, ze sktonnoé¢ bankow
do powigkszenia udziatu kredytow dla small businessu (facznie z kredytami dla
mikroprzedsigbiorstw) w swoim portfolio kredytowym wzrasta po wprowadzeniu
scoringu kredytowego. Banki dzigki tej technice moga przyspieszy¢ ekspansj¢ kre-
dytowa ukierunkowang na sektor small businessu.

Wplyw wykorzystania credit scoringu na dostgpno$¢ kredytow budzi czasami
kontrowersje. Organizacje lobbujace tatwiejszy dostep do finansowania przedsig-
wzie¢ gospodarczych sa zaniepokojone ograniczeniami, jakie wystepuja w przy-
padku jednostek pochodzacych z mniej uprzywilejowanych sektoréow gospodarki.
Do najczgséciej wymienianych przeszkod nalezy niska jakos$¢ informacji oraz zbyt
restrykcyjne wytyczne scoringowe. Ponadto jesli bankowos$¢ relacyjna zapewnia
dostep do kredytow w oparciu o bardziej precyzyjne informacje niz te, ktére moga
by¢ uwzglednione w procesie scoringu, trend w kierunku korzystania ze scoringu
kredytowego moze doprowadzi¢ do zmniejszenia liczby tych przedsiebiorstw, ktore
majg dostgp do finansowania. Z drugiej jednak strony scoring kredytowy moze
przyczyni¢ si¢ do zwickszenia dostepu do kredytow w kontekscie eliminacji subiek-
tywnego podejscia do wnioskodawcow, obarczonego w niejednym wypadku roz-
nymi uprzedzeniami.

Oprocz wymienionych wyzej zalet warto wspomnie¢ o nadziejach sektora
small businessu, a przede wszystkim instytucji bankowych, zwigzanych z rozwojem
wtornego rynku kredytow dla small businessu, tj. sekurytyzacji, podobnie jak miato
to miejsce w przypadku kredytow hipotecznych dla klientéw detalicznych. Jednak-
ze w $wietle wydarzen, jakie miaty miejsce podczas obecnego kryzysu finansowego
w USA oraz w zwigzku z trwajacymi do tej pory perturbacjami na rynku nierucho-
mosci, nie nalezatoby podchodzi¢ do tej kwestii zbyt optymistycznie.

* K. Palla, The Potential of Scoring in International Mortgage Lending, Housing Finance

International, March 2000, s. 14-20.
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Summary

This paper examines the use of credit scoring among financial intermediaries in
the United States. This relatively new process innovation have increasingly been ap-
plied by commercial banks to evaluate credit applications both in relation to retail and
commercial banking.

Special emphasis is put on the use of credit scoring technology to finance the
American small businesses, as banks are a primary source of funding for this group of
enterprises. Changes in the small business lending procedures and practices of banks
have important implications for these entities. Thanks to the use of scoring, access to
credit for small business sector might be increased. A few examples of the scoring soft-
ware developers and their products are listed.

Moreover, the most important reasons — also advantages and disadvantages — of
using credit scoring by commercial banks, including the issues of moral hazard and
information asymmetry, are discussed.

Translated by Robert Ruminski



