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WSPOLPRACA Z SEKTOREM FINANSOWYM: KWESTIA ZAUFANIA
DO INSTYTUCJI RYNKU FINANSOWEGO

Wprowadzenie

Temat wspotpracy biznesu z sektorem finansowym od lat jest przedmiotem
zainteresowania nie tylko przedsigbiorcow, ale takze nauki. Jest tak réwniez
w przypadku matych i mikroprzedsi¢gbiorstw. Temat ten mozna rozpatrywaé
w ujeciu bardzo szczegotowym, dotyczacym konkretnych rozwigzan finansowych,
ale réwniez na poziomie bardziej ogbélnym, wskazujgc na istotny problem zaufania
spotecznego do instytucji sektora finansowego. Zaufanie jest bowiem fundamentem
jakiejkolwiek efektywnej wspotpracy.

Celem artykulu jest przedstawienie wybranych wynikow badan opinii pu-
blicznej w zakresie zaufania do instytucji finansowych.

1. Killer Banking

Wstrzas wywotany kryzysem finansowym sktania do rozwazan nad kondycja
finansowa, intelektualng i moralng wspotczesnego rynku finansowego. Nasuwa si¢
niepokojace pytanie, czy zaobserwowane nieprawidlowos$ci, z uwagi na rozwigza-
nia systemowe, s3 patologia czy moze norma? Przeciez cecha nowoczesnej instytu-
cji finansowej jest bezwzgledna pogon za krotkoterminowym zyskiem za wszelka
cene oraz brak dbatosci o los klienta. Standardem sukcesu menedzerskiego sg juz
kwartalne 1 nawet comiesi¢czne wyniki finansowe, co dramatycznie skraca hory-
zont czasowy racjonalnej oceny jakosci biznesu. Rozumiejgc konieczno$¢ osiagania
zyskow, nalezy jednak rozwazy¢ sposob ich osiggania. Jakie trwale i efektywne
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relacje dla obu stron transakcji finansowej mozna ksztattowa¢ w ten sposob? Na co
moze liczy¢ przedsigbiorstwo we wspoOtpracy z bankiem lub inng instytucjg finan-
sowa, ktora funkcjonuje wedlug opisanych zasad?

Niestety, mozna odnie$¢ nieodparte wrazenie, ze wspotczesny model bizne-
sowy bankowosci staje si¢ coraz bardziej niebezpieczny dla poszczegdlnych ban-
kow, catego rynku bankowego, a przez to takze dla gospodarki i poszczegdlnych
przedsigbiorstw, szczeg6lnie mniejszych. Nalezy tez zauwazy¢, ze jezeli zagrozona
jest gospodarka, to zagrozone jest takze spoteczenstwo.

Majac na uwadze skale zagrozen, mozna okresli¢ tak dzialajaca bankowos¢
wrecz jako killer banking — zabojcza bankowoseé.

2. Opinia publiczna wobec bankowoS$ci i rynku kapitalowego — badania 2009

W rozwazaniach na temat wspoéiczesnej bankowos$ci i rynku finansowego
nalezy uwzglednia¢ takze opini¢ publiczng, co pozwala na szerszg ocen¢ problemu.

Jesienig 2009 roku zrealizowano obszerne badania na temat spotecznej odpo-
wiedzialno$ci biznesu. Zostaly one przeprowadzone wedhug koncepcji i na zlecenie
autora przez agencje badania opinii spotecznej MillwardBrown SMG/KRC. Jedno
z badan dotyczylo proby reprezentatywnej polskiego spoteczenstwa i zostato wyko-
nane w dniach 02-08.10.2009 roku (1 003 respondentéw). Natomiast badanie dru-
gie dotyczylo proby celowej indywidualnych inwestorow (224 osoby) i zostato
zrealizowane w okresie wrzesien — pazdziernik 2009.

Ponizej zaprezentowano wyniki badan dotyczace kwestii wiarygodnosci insty-
tucji finansowych. Komentujac uzyskane dane, nalezy jednakze przypomnie¢, aby
wszelkie wyniki traktowaé z odpowiednig ostroznoscig badawcza.

Jedno z pytan brzmiato: ,,Czy banki zasluguja na status spétki zaufania pu-
blicznego?” (rysunek 1). Tylko 23% respondentdow z préby reprezentatywnej od-
powiedzialo na to pytanie pozytywnie. Az 41% respondentéw odpowiedziato nega-
tywnie. 36% respondentow nie miato zdania w tej sprawie. Dramatu sytuacji dopel-
niajg odpowiedzi uzyskane w wybranych grupach respondentow (tabela 1). Przed-
sigbiorcy — 49% odpowiedZ negatywna, management 54% negatywnie, nauczyciele
58% negatywnie i osoby inwestujace na gieldzie az 61% negatywnie.

Respondenci z préby celowej byli bardziej wyrazisci w pogladach niz ogo6t
proby reprezentatywnej: wprawdzie az 55% byto na ,,nie”, ale za to 37% na ,tak”
i tylko 8% ,.,trudno powiedzie¢”.

Wystepuje wigc bardzo powazny problem z zaufaniem do instytucji bankowe;j.
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Rys. 1. Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,,Czy banki zasluguja na status spotki zaufania
publicznego™?
Zrédto: badanie wlasne przeprowadzone za posrednictwem firmy MillwardBrown

SMG/KRC na reprezentatywnej probie polskiego spoleczenstwa w dniach 02—
08.10.2009.

Tabela 1
Procent odpowiedzi negatywnych udzielonych na pytanie: ,,Czy banki zastuguja na status
spotki zaufania publicznego™? w wybranych grupach respondentow

Procent wskazan odpowiedzi ,,Nie” Grupa respondentow
61% Inwestujacy na gietdzie
49% Przedsigbiorcy
54% Dyrektorzy, kierownicy
58% Nauczyciele

Zrédto: badanie wlasne przeprowadzone za posrednictwem firmy MillwardBrown
SMG/KRC na reprezentatywnej probie polskiego spoteczenstwa w dniach
02-08.10.2009.

Respondentow poproszono réwniez o komentarze na temat dziatalnosci ban-
kéw. Wprawdzie mozna odnalez¢ wérdd nich nieliczne wypowiedzi usitujace thu-
maczy¢ postawe bankoéw (np. ,,muszg zarabia¢ pienigdze” — jezeli mozna to uznaé
za wytlumaczenie), jednak zdecydowanie przewazaly komentarze krytyczne, bar-
dzo krytyczne 1 wrecz niecenzuralne. Oto przyktady (ze zbioru mozliwych do cy-
towania): ,,nie pisa¢ umow drobnym druczkiem”, ,trzeba mie¢ ograniczone zaufa-
nie do banké6w”, ,banki wykorzystuja ludzi”. Jednym z bardziej intrygujacych
i wymownych komentarzy do pytania: ,,Czy banki zaslugujg na status spotki zaufa-
nia publicznego?” byl nastepujacy: ,,To tak jakby uznaé lombard za instytucj¢ przy-
jazna rodzinie”. Respondenci majg niestety takie skojarzenia.
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— Obraz sytuacji na rynku bankowym w zakresie ,,zaufanie” warto uzupeknic

Rys 2.

Zrodto:

o rynek kapitalowy. Jesienia 2009 roku agencja MillwardBrown
SMG/KRC przeprowadzita badania wedtug koncepcji i na zlecenie prof.
Danuty Dziawgo na temat relacji inwestorskich na reprezentatywnej probie
polskiego spoteczenstwa. Jednoczesnie przeprowadzono badania na probie
celowej inwestoréw w tym samym zakresie tematycznym .

Jedno z zadanych pytan brzmialo: ,,Czy uwazasz, ze spotki gietdowe
w Polsce zastuguja na status spotki zaufania publicznego?”. Pozornie od-
powiedzi na to pytanie byly bardziej optymistyczne (rysunek 2). Na ,,nie”
byto ,,tylko” 25% respondentdéw z proby reprezentatywnej. Jednak na ,.tak”
tylko 9%. Natomiast ,,trudno powiedzie¢” wybrato az 66%.

70 66
60 -
50 1
40 -
30 - 2
20 -
10 1

nie tak trudno powiedzie¢

Opréba reprezentatywna Mpréba celowa

Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,,Czy uwazasz, ze spotki gietdowe w Polsce zastu-
guja na status spotki zaufania publicznego?”

badanie D. Dziawgo przeprowadzone za posrednictwem firmy MillwardBrown
SMG/KRC na reprezentatywnej probie polskiego spoteczenstwa w dniach
17-30.09.2009 oraz na probie celowej 0sob inwestujacych na gietdzie w okresie
pazdziernik — listopad 2009.

W ramach grup zawodowych okazuje si¢, ze to studenci i uczniowie sg re-
latywnie najmniej krytyczni (jedynie 19% tej grupy wskazato odpowiedz
negatywng). Natomiast w grupie przedsi¢biorcoOw odsetek ten byt wyzszy
niz dla calej proby i wyniost 31%.

Wyniki uzyskane na probie celowej inwestoréw gietdowych tez powinny
sktania¢ do poglebionej refleksji — jedynie 50% inwestorow przyznatoby
spotkom gietdowym status spétek zaufania publicznego.

Proba reprezentatywna 1 012 osob, przebadana w okresie 17—30.09.2009 oraz proba ce-

lowa 200 oséb przebadana w okresie pazdziernik — listopad 2009. D. Dziawgo, Investor Rela-
tions..., op. cit.
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— Komentujac uzyskane wyniki, nalezy zwroci¢ uwage na fakt, ze wiodace
banki w Polsce sg jednoczes$nie spotkami gietdowymi. Tym bardziej uza-
sadniony jest niepokdj o stan zaufania do sektora finansowego.

3. Zaufanie ro$nie — rok 2010

Zaprezentowane wyniki badan z 2009 roku nie napawaja optymizmem. Do-
piero 2010 rok przyniost pewien wzrost zaufania do instytucji finansowych. Po-
twierdzaja to badania przeprowadzone przez GfK na reprezentatywnej probie spo-
leczenstwa polskiego we wrzesniu 2010 roku’. Okazuje sie, ze zaufanie do bankow
zadeklarowato az 60% respondentow (rysunek 3). Instytut zaznaczyt, ze w po-
przednim roku jedynie 48% pytanych okazato zaufanie. Taka ewolucja postaw
moze cieszy¢.

Nalezy jednak przy tym zwrdci¢ uwage na dos¢ zréznicowane wyniki, jakie
przynosza badania realizowane na probach reprezentatywnych w podobnym okresie
(badanie MillwardBrown SMG/KRC — 23% tak, GfK — 48% tak)®. Taka rozpicto§é
podkresla koniecznos$¢ ostroznej interpretacji wynikow badan.

trudno
ani ufam, ani nie powiedzie¢
ufam 1%
20%

ufam
60%

nie ufam
19%

Rys. 3. Zaufanie do bankéw wg GfK 2010

Zrédto: K. Ostrowska, Bank instytucjg zaufania, ,Rzeczpospolita” 2010, nr 232
z4.10.2010.

W badaniach z 2010 roku bardziej pozytywnie wypadta takze gietda papierow
warto§ciowych. Zaufanie wobec instytucji gieldy deklaruje wigksza grupa respon-
dentow (rysunek 4), z kolei mniejsza jest grupa respondentow wykazujaca niezde-

K. Ostrowska, Bank instytucjq zaufania, ,,Rzeczpospolita” 2010, nr 232 z 4.10.2010.
Istotne jest takze sformutowanie samych pytan.
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cydowanie. Postep nie jest jednak zadowalajacy. Na gietdzie wyrazny jest deficyt
kapitatu zaufania.

trudno
powiedzie¢
13%

ufam
27%

ani ufam, ani nie
ufam
31%

nie ufam
29%

Rys. 4. Zaufanie do gietdy wg GfK 2010

Zrédto: K. Ostrowska, Bank instytucjq zaufania, ,Rzeczpospolita” 2010, nr 232
z4.10.2010.

Interesujace wyniki badan podano réwniez w podziale na typy instytucji fi-
nansowych ze szczegolnym uwzglednieniem doradcow finansowych. Okazato sig,
ze niestety wlasnie doradca finansowy cieszy si¢ najmniejszym zaufaniem spote-
czenstwa. Jest to swoisty i wymowny paradoks. Profesja, w ktorej poktadano tak
duze nadzieje na jako$ciowy rozwdj rynku finansowego, nie spelnia oczekiwan
spotecznych.

Tabela 2
Zaufanie do instytucji finansowych wg GfK 2010

Wyszczegolnienie Ufam Nie ufam A.nl.ufam, Tr}ldn(.) ,

ani nie ufam | powiedzie¢

OFE 29 34 28 9

ZUS 42 32 24 2

Fundusze inwestycyjne 25 34 32 9

Towarzystwa ubezpiecze- 48 25 23 4
niowe

Doradcy finansowi 22 34 32 12

Zrodio: K. Ostrowska, Bank instytucjq zaufania, ,,Rzeczpospolita” nr 232 z dnia 4.10.2010.

Mimo ze wyniki uzyskane w roku 2010 sg zdecydowanie lepsze niz wyniki
badan z roku 2009, to jednak nawet one nie sg satysfakcjonujace. Widoczny jest
bowiem kryzys zaufania do instytucji rynku finansowego. Sektor finansowy w Pol-
sce powinien zmieni¢ t¢ niekorzystng sytuacje. Bedzie to wymagato czasu i zdecy-
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dowanych dziatan. Konieczne sa rdwniez badania nad przyczynami takiego stanu
rzeczy oraz nad mozliwo$ciami poprawy tej katastrofalnej sytuacji.

Podsumowanie

Rozwazania na temat wspotpracy biznesu i sektora bankowego najczgsciej
dotycza oferty finansowej i techniczno-administracyjnych szczegotow wspotpracy.
Jest to stuszne podejscie. Jednak rozwazania te powinny by¢ uzupelione o temat
zaufania do instytucji finansowych. Zaufanie jest bowiem fundamentem efektywnej
wspoltpracy, szczegdlnie w trudnych czasach kryzysu. Biznes stale poszukuje
w instytucjach finansowych partnera w prowadzeniu dziatalnosci gospodarcze;j.
Ideatem bylby stan swoistego partnerstwa. Niestety, z uzyskanych wynikow badan
wynika, ze oczekiwania takie wobec sektora finansowego sg aktualnie nierealne.

COOPERATION BETWEEN ENTERPRISES AND FINANCIAL SECTOR:
TRUSTWORTHINESS OF FINANCIAL INSTITUTIONS

Summary

The fundamental question in cooperation between enterprises and financial sector
is trust. The aim of the elaboration is to indicate this problem. In the article selected
results of surveys on representative sample of Polish society are presented (2009, 2010).
Unfortunately, the level of trustworthiness of financial institutions is very low. It leads
to the conclusions, that from public point of view, the idea of ,,partnership” between
enterprises and financial sector is still unrealistic.
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