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Whprowadzenie

Z powodu niejednoznacznos$ci poje¢ warto przytoczy¢ definicje preinkubacji
i inkubacji. Bazujac na do$wiadczeniu zdobytym przy obstudze obu procesow’,
autor zaproponuje wiasne definicje, ktore jednak nie odbiegaja w znaczgcy sposdb
od wystepujacych w literaturze, jedynie je optymalizuja? i porzadkuja.

Preinkubacja — to ustuga umozliwiajaca przedsigbiorcy przetestowanie swo-
jego pomyshu na biznes w realnych warunkach rynkowych. Preinkubacja polega na
udzieleniu mtodemu przedsigbiorcy (osobie fizycznej) osobowosci prawnej i tym
samym umozliwienie mu dziatania jak normalna firma bez jej fizycznej rejestracji.
W ramach preinkubacji uczestnik moze wystawia¢ faktury, zarabia¢, podpisywac
umowy oraz rozlicza¢ koszty. W ramach ushug dodatkowych i nieptatnych jest ko-
rzystanie z pomieszczenia biurowego i sali do spotkan oraz uczestnictwo w szkole-
niach. Preinkubacja nie wymaga zarejestrowania firmy, nie mozna preinkubowaé
firmy.

Inkubacja — to ustuga wspierajaca przetrwanie przedsigbiorstwa w pierw-
szym okresie jego istnienia, to jest pomiedzy zalozeniem firmy a trzecim rokiem jej
istnienia. Realizacja ushugi koncentruje si¢ na wynajeciu firmie powierzchni biu-
rowej przez inkubator na warunkach preferencyjnych w stosunku do wystepujacych
na rynku. W ramach wynajetej powierzchni firma moze korzysta¢ réwniez z: ob-

1 Jeden z autoréw (D. Przybyt) jest dyrektorem Akademickiego Inkubatora Przedsigbior-

czosci Politechniki Poznanskie;j.

Inkubator Przedsigbiorczosci Akademickiej. Podrecznik dla organizatoréw i pracowni-
kow, red. K. Zasiadly, J. Gulinski, Stowarzyszenie Organizatorow Osrodkow Innowacji i Przed-
sigbiorczosci w Polsce, Poznan 1999, s. 115.
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shugi sekretarskiej, pomocy prawniczej, pomocy ksiegowe;j, infrastruktury technicz-
nej (biurowej), sal konferencyjnych, newslettera, doradztwa w pozyskiwaniu
funduszy. Wymienione ustugi sg wliczone w cen¢ wynajmowanej powierz-
chni, ktéra powinna by¢ nizsza niz cena rynkowa powierzchni biurowej bez ushug
dodatkowych.

Aktualnie w Polsce funkcjonuje kilkadziesiat inkubatoréw i kilka organizacji
oferujacych preinkubacije®. Inkubatory przedsiebiorczosci (w tym technologiczne)
skupiaja okoto 1000 firm. Preinkubatory skupiaja podobna liczbe projektow”. Licz-
by te nalezy traktowaé orientacyjnie (rzeczywiste bedg nieznacznie wyzsze), gdyz
organizacje tego typu nie posiadajg obowigzku raportowania swojej dziatalnosci
jednej instytucji. Warto podkresli¢, ze powigzanie inkubacji z powierzchnig biuro-
wa powoduje, iz dany inkubator ma ograniczong pojemnos¢ firm, natomiast prein-
kubator ze wzgledu na wirtualno$¢ bytéw, ktore obstuguje, nie ma ograniczen ilo-
sciowych.

Ustugi preinkubacji i inkubacji powinny by¢ ustugami szeregowymi. W ideal-
nym schemacie postepowania mtodego przedsigbiorcy powinien on by¢ najpierw
preinkubowany, nastepnie powinien skorzysta¢ z ustugi inkubacji.

1. Uslugi oferowane przez preinkubator i inkubator

Ze wzgledu na grupe klientéw, ktorych obstugujg preinkuabtory i inkubatory,
zakres ustug, jakie oferujg, powinien by¢ rézny. W preinkubacji uczestniczy osoba
fizyczna, w inkubacji — firma. Gdy uwzglednimy cel ustugi preinkubacji i inkuba-
cji, jest on wtedy taki sam — wsparcie rozwoju przedsigbiorczych projektow
(w preinkubacji projektéw niezarejestrowanych w urzedach, w inkubacji — zareje-
strowanych). Zakres ushug oferowanych przez preinkubatory oraz inkubatory i rela-
cje migdzy nimi zaprezentowano w tabeli 1.

Uslugi, z ktorych korzystaja uczestnicy preinkubacji i inkubacji, okreslono na
podstawie literatury® oraz badan walidacyjnych. Badania walidacyjne miaty na celu
potwierdzenie wlasciwego doboru zestawu ustug do badania zapotrzebowania na
ustugi wérdd uczestnikoéw preinkubacii i inkubacji.

Przedsigbiorczos¢ akademicka w Polsce. Raport z badania, Polska Agencja Rozwoju
Przedsigbiorczosci, Warszawa 2009, s. 135.
* K.B. Matusiak, Osrodki innowacji i przedsigbiorczosci w Polsce, Wydawnictwo
SOOIPP, Lodz—Kielce-Poznan 2009, s. 69 i s. 153.
Benchmarking of Business Incubators. Final Raport, Centre for Strategy & Evaluation
Services (CSES), Kent 2002.
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Tabela 1
Zakres ustug oferowanych przez preinkubatory i inkubatory

Ushugi preinkubacji Ushugi inkubacji
Obstuga pocztowa

Obstuga sekretarska*
Obstuga sekretarska
Obstuga podatkowa Pomoc podatkowa**
Pomoc podatkowa
Pomoc prawna Pomoc prawna
Pomoc opiekuna (doradcy dos$wiadczo- Pomoc opickuna (doradcy do$wiad-
nego biznesmena) czonego biznesmena)
Powierzchnia biurowa (wspotdzielona) Powierzchnia biurowa***
Powierzchnia biurowa (dedykowana)
Pomoc w zarzadzaniu Specjalistyczna pomoc w zarzadzaniu
Pomoc w marketingu Specjalistyczna pomoc w marketingu
Specjalistyczna pomoc z dziedzin wyso- Specjalistyczna pomoc z dziedzin wy-
kich technologii sokich technologii
Powierzchnia serwerowa Powierzchnia serwerowa
Pomoc w pozyskaniu sponsora Pomoc w pozyskaniu sponsora
Pomoc w pozyskaniu partnera Pomoc w pozyskaniu partnera
Pomoc w pozyskiwaniu klientow (bazy Pomoc w pozyskiwaniu klientow (baz
danych, udziat w targach) danych, udziat w targach)

* W przypadku preinkubacji ustuga sekretarska jest rozdzielona na obshuge pocztowsa
i typowa obstuge sekretarska, poniewaz projekty nie musza by¢ zlokalizowane na tym samy
obszarze.

** Ustugi sa rozdzielone w przypadku preinkubacji, gdyz za preinkubowanego podatki
rozlicza preinkubator; preinkubowany moze prowadzi¢ wiasne rozliczenia podatkowe lub
moze chciec si¢ ich douczy¢, ale nie musi.

*** W przypadku inkubacji firmy potrzebujg dedykowanej powierzchni choc¢by do rejestra-
cji, w przypadku preinkubacji nie ma takiej koniecznosci.

Zrodlo: opracowanie wilasne.

2. Metodologia pomiaru

Model preinkubacji i inkubacji to wedtug autora zesp6t ustug, jakie preinkuba-
tor lub inkubator realizuje dla swoich beneficjentow. W badaniach modelu preinku-
bacji uczestniczyto 19 preinkubowanych projektow, dodatkowo pieé¢ stuzyto do
walidacji badan. W badaniach modelu inkubacji wzigto udziat 12 inkubowanych
firm, dodatkowo trzy firmy uczestniczyly w walidacji badan. Walidacja badan po-
legata na potwierdzeniu wlasciwego wyboru ustug, z ktorych korzystaja lub pragna
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korzysta¢ preinkubowani i inkubowani. Metoda przeprowadzania pomiaru to wy-
wiad bezposredni®, wspomagany ankiets.

Modele preinkubacji i inkubacji badano w dwoch niezaleznych pomiarach
i na dwoch niezaleznych probach. Pomiaru dokonano poprzez zadanie dwukrotnie
tych samych pytan (zestaw |, zestaw Il). Odpowiedzi udzielone na pytania
zawarte w zestawie I opisywaty, w jakim stopniu preinkubowani lub inkubowani
korzystaja aktualnie z ustug. Odpowiedzi udzielone na pytania z zestawu II
okreslaty, jakiego stanu ustug preinkubowani i inkubowani oczekujg, niezaleznie
od tego, co otrzymuja.

Do interpretacji wynikow, przede wszystkim do okreslenia, czy zmiana po-
mig¢dzy odpowiedziami udzielonymi na pytania z zestawu | i zestawu Il jest na tyle
istotna, by podda¢ ja dalszej analizie, uzyto testu rangowanych znakéw’ (test Wil-
coxona). Postawiono nastepujace hipotezy:

— Hp—ustuga oferowana nie r6zni si¢ od oczekiwanej,
— Hj —ustuga oferowana r6zni si¢ od oczekiwane;.

Jesli odrzucona zostata hipoteza Ho, dokonywano dalszej analizy®, wywodza-
cej si¢ z interpretacji testu rangowanych znakéw, polegajacej na uznaniu, iz zmiana
nastepuje w strone zestawu pytan, ktorg okresla znak Tmin. Czyli jesli ZT— < T+,
to zmiana jest w kierunku I zestawu pytan.

Na podstawie testu rangowanych znakow ustalono, czy jest zmiana pomi¢dzy
aktualnym a oczekiwanym stanem ustugi. Ponadto uzyskano informacje, w ktorym
kierunku ta zmiana zachodzi. W przypadku gdy wystgpowata zmiana, wnioskowa-
no, ze respondenci majg wysoka $wiadomos$¢ co do jako$ci ustugi. Wniosek ten
zostat wyciagniety na podstawie zalozenia, ze skoro preinkubowani lub inkubowani
oczekuja innego stanu ushugi, powinni wiedzie¢, jaki on ma by¢.

Nastepnym dziataniem bylo ustalenie, na podstawie $redniej arytmetycznej
z odpowiedzi udzielonych w zestawie II, zapotrzebowania na dang ushuge. Zapo-
trzebowanie na dang ustuge okreslono zgodnie z kategoryzacja przedstawiong
w tabeli 2.

® R.J. Kaden, Badania marketingowe, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa

2008, s. 93 133.
" A. Hamrol, Zarzqdzanie jakosciq z przykiadami, WN PWN, Warszawa 2008, s. 345-346.
& AD. Aczel, Statystyka w zarzqdzaniu, WN PWN, Warszawa 2005, s. 726.
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Tabela 2
Kategoryzacja zapotrzebowania na dang ushuge
Srednia arytmetyczna z odpowiedzi (zestaw 1) Zapotrzebowanie na ustuge
<15 ustuga niepotrzebna
1,5-2,5 ustuga przydatna, ale niekonieczna
2,5-3,5 ushuga potrzebna
3,55 ustuga obowiazkowa
5-6 ustuga niezbedna

Zrodto: opracowanie wlasne.

Interpretacji dostgpnosci ustugi dokonano na podstawie oszacowania udzialu
procentowego liczby 0oséb wyrazajacych zapotrzebowanie na ustuge w stosunku do
ogo6lnej liczby osob odpowiadajacych na pytanie. Szacowania dostepnosci ustugi
$wiadczonej na rzecz preinkubatora lub inkubatora postanowiono dokona¢, ponie-
waz istnieje mozliwos¢ obnizenia kosztow. Obnizenie kosztow moze wynikaé
z roznej (na przyklad ograniczonej) w czasie dostepno$ci dobr i ludzi (specjali-
stow). Kategoryzacje dostgpnos$ci ustug zaprezentowano w tabeli 3.

Tabela 3
Kategoryzacja dostgpnos$ci ustug
Odsetek 0sob wyrazajacych zapotrzebowanie na - .
Dostepno$é ustugi
ustuge [%]
>70 stata i dostgpna dla wszystkich
40-70 ograniczona dostepnosé¢
2040 znikoma dostgpnos¢
<20 zalecana tylko na specjalne zadanie

Zrodlo: opracowanie wilasne.

3. Wyniki pomiaru

Jednolitg metodologie pomiaru zastosowano dla projektow preinkubowanych
i inkubowanych. Otrzymane wyniki odnosza si¢ osobno do modelu preinkubacji
i inkubacji. Wyniki dla preinkubacji przedstawiono w tabeli 4, dla inkubacji —
w tabeli 5.
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Tabela 4
Wryniki przetworzone zgodnie z metodologia dla preinkubacji
Nazwa ushugi Odp%;\)/]l edzi Srednia Zmiana
Obstuga pocztowa — przyktad 42 19 NIE
Obstuga sekretarska 47 2,2 TAK
Obstuga podatkowa 89 3,9 TAK
Pomoc podatkowa 79 3,6 TAK
Pomoc prawna 84 3,8 TAK
P_omoc opiekuna (doradcy do§wiadczonego 95 38 TAK
biznesmena)
Powierzchnia biurowa (wspétdzielona) 47 2,2 TAK
Powierzchnia biurowa (dedykowana) 63 2,8 TAK
Pomoc w zarzadzaniu 68 2,6 TAK
Pomoc w marketingu 79 3,7 TAK
SpeCJallst)_{czna pomoc z dziedzin wysokich 63 2.7 TAK
technologii
Powierzchnia serwerowa 42 2,4 TAK
Pomoc w pozyskaniu sponsora 74 3,4 TAK
Pomoc w pozyskaniu partnera 79 3,8 TAK
Pomoc w pozysklwanlu klientéw (bazy da- 89 41 TAK
nych, udziat w targach)
Zrédto: badania wiasne.
Tabela 5
Wiyniki przetworzone zgodnie z metodologig dla inkubacji
Nazwa ushugi Odpﬁ;gl]l edzi Srednia Zmiana
Obsluga sekretarska 25 1,5 NIE
Pomoc podatkowa 58 2,2 TAK
Pomoc prawna 67 2,6 TAK
:]’;))moc opiekuna (doswiadczonego biznesme- 17 13 NIE
Powierzchnia biurowa 83 4,3 NIE
Specjalistyczna pomoc w zarzadzaniu 17 15 NIE
Specjalistyczna pomoc w marketingu 25 1,6 NIE
SpeCJa_Ilstyczna pomoc z dziedzin 50 23 TAK
wysokich technologii
Powierzchnia serwerowa 58 2,3 TAK
Pomoc w pozyskaniu sponsora 42 2,1 TAK
Pomoc w pozyskaniu partnera 50 1,8 TAK
Pomoc w pozyskiwaniu klientow 67 28 TAK
(targi itp.)

Zrodto: badania wlasne.
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4. Whnioski — model uslug

Wyniki badan, zgodne z metodologig opisang w tabeli 1, prowadza do ustale-
nia optymalnego w oczach preinkubowanych modelu preinkubacji oraz w oczach
inkubowanych modelu — inkubacji. Model ten to zbior ustug, jakie preinkubator
powinien oferowac¢ preinkubowanym oraz inkubator — inkubowanym. Model zakta-
da, ze ustugi te powinny zwiera¢ si¢ w optacie abonamentowej. Model ustug prein-
kubacji oraz okreslenie zapotrzebowania i dostepnosci ustug przedstawiono w tabeli
6. Model ustug inkubacji wraz z okre§leniem zapotrzebowania i dostepnosci ushug

zaprezentowano w tabeli 7.

Tabela 6
Model ustug preinkubacji
Ushuga Zapotrzebowanie Dostepnosé Uwagi
Obstuga pocztowa lal|sehln%2 igzrﬁgi;}]t ograniczona dost¢pnosé
Obstuga sekretarska zlsehlngiz ﬁgzn};gig?%’ ograniczona dost¢gpnos¢ WSJU*
. stata i dostgpna :
Obstuga podatkowa ustuga obowigzkowa dla wszystkich WSJU
. stata i dostgpna ¢
Pomoc podatkowa ustuga obowigzkowa dla wszystkich WSJU
. stata i dostgpna :
Pomoc prawna ustuga obowigzkowa dla wszystkich WSJU
Pomoc opiekuna . stata i dostgpna ‘
(doradcy biznesmena) ustuga obowigzkowa dla wszystkich WSJU
Powierzchnia biurowa (wsp6l- | ustuga przydatna, . " :
dzielona) (wep ale n%e ﬁon};eczna ograniczona dostgpnosc WSJU
Eg\\llv\l;z)c:hma biurowa (dedy- ustuga potrzebna ograniczona dostgpnosé WwSJU
Pomoc w zarzadzaniu ustuga potrzebna ograniczona dostgpnos¢ WSJU
. . stata i dostgpna :
Pomoc w marketingu ustuga obowigzkowa dla wszystkich WSJU
(Sj;encjvi I;z:)ﬁéﬂig:hn;gfozi?ne_ ustuga potrzebna ograniczona dostgpnos¢ WSJU
Powierzchnia serwerowa gfglﬁi %Zn};g?zrg;’ ograniczona dostgpnoscé WSJU
. stata i dostgpna ¢
Pomoc w pozyskaniu sponsora | ustuga potrzebna dla wszystkich WSJU
. . stata i dostgpna ‘
Pomoc w pozyskaniu partnera | ustuga obowiazkowa dla wszystkich WSJU
Pomoc w pozyskaniu klientow | ustuga obowiazkowa stata i dostepna WSJU

dla wszystkich

*WSJU — wysoka $wiadomos¢ co do jakosci ustugi.

Zrodlo: opracowanie wilasne.
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Tabela 7
Model ustug inkubacji
Usluga Zapotrzebowanie Dostepno$é Uwagi
ustuga przydatna,
Obstuga sekretarska g P y . N
ale nie konieczna znikoma dostgpnosé
ustuga przydatna,
Pomoc podatkowa g P y ) N .
ale nie konieczna ograniczona dostgpnos¢ | WSJU*
Pomoc prawna ustuga potrzebna ograniczona dostepno$é | WSJU
Pomoc opiekuna (doradcy zalecana tylko
doswiadczonego biznesmena) | ustuga niepotrzebna na specjalne zadanie
. . stata i dostgpna
Powierzchnia biurowa . ¢P
ustuga obowiazkowa dla wszystkich
Specjalistyczna ustuga przydatna, zalecana tylko
pomoc w zarzadzaniu ale nie konieczna na specjalne zadanie
Specjalistyczna ustuga przydatna,
pomoc w market. ale nie konieczna znikoma dostepnoéé
Specjalistyczna
pomoc z dziedzin wysokich | ustuga przydatna,
technologii ale nie konieczna ograniczona dostepno§¢ | WSJU
Powierzchnia ustuga przydatna,
serwerowa ale nie konieczna ograniczona dostepno§¢ | WSJU
. ustuga przydatna,
Pomoc w pozyskaniu sponsora g P y ) ., .
ale nie konieczna ograniczona dostgpnos¢ | WSJU
. ustuga przydatna,
Pomoc w pozyskaniu partnera g P y . L, ,
ale nie konieczna ograniczona dostepnos¢ | WSJU
Pomoc w pozyskiwaniu klien-
tOwW ustuga potrzebna ograniczona dostepno§¢ | WSJU

*WSJU — wysoka $wiadomosé co do jakosci ustugi.

Zrodlo: opracowanie wilasne.

Podsumowanie

Opisane badania doprowadzity do ustalenia modelu, w ktorym kazda z wy-
mienionych podczas badania ustug jest potrzebna, jednak o réznym stopniu zapo-
trzebowania i r6znej dostgpnosci w czasie. Jak mozna zauwazy¢ na podstawie wy-
nikow zaprezentowanych w tabeli 2, wiele ustug nie jest $wiadczonych przez prein-
kubatory, a sg potrzebne w opinii uczestnikow ustugi.

Jedna z ustug (opieka doradcy biznesowego) zostata przez inkubowanych
uznana za niepotrzebng, natomiast przez preinkubowanych za istotng. Z poréwnania
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obu modeli wyraznie wida¢, ze projekty preinkubowane zglaszaja wicksze zapo-
trzebowanie na ushugi niz firmy inkubowane. Jako ustugi obowiazkowe preinkubo-
wani wymienili: obstuge i pomoc podatkows, pomoc prawng, pomoc opiekuna
(doswiadczonego biznesmena), pomoc w marketingu, pomoc w pozyskaniu partne-
ra, pomoc w pozyskiwaniu klientow (bazy danych, udzial w targach), natomiast
inkubowani na zadng z ustug nie okreélili tak duzego zapotrzebowania. Fakt ten
wydaje si¢ potwierdzeniem szeregowosci ustug preinkubacji 1 inkubacji, a co za
tym idzie — rozwoju wlasnego oséb zarzadzajgcych projektami preinkubowanych
i firmami inkubowanymi. Rodzi si¢ jednak pytanie, czy inkubowani majg racje
W tym, ze $wiadomie rezygnuja z pomocy do§wiadczonych specjalistow. Te zaga-
dania beda rozwijane w trakcie dalszych badan prowadzonych przez autoréw ni-
niejszego artykutu.

Zasadna jest weryfikacja, czy spelienie przedstawionego modelu preinkuba-
cji i inkubacji, zbudowanego w oparciu o potrzeby beneficjentéw ustugi, jest racjo-
nalne ekonomicznie. Wprawdzie wolg preinkubowanych i inkubowanych jest,
aby takie zestawy ustug oferowaly preinkubatory i inkubatory, jednak czy
sg oni gotowi ponies¢ ewentualne wyzsze koszty abonamentu za ushuge w zamian
za bogatsza oferte. Odpowiedz na to pytanie wymaga dalszej analizy, tym razem
ekonomicznej. Sprawdzenie skutecznosci modeli (eksperyment z udziatem projek-
tow preinkubowanych i firm inkubowanych) jest przedmiotem dalszych prac ba-
dawczych autorow.

PREINCUBATION AND INCUBATION
— SERVICES AIDING STUDENTS’ DEVELOPMENT

Summary

One of the main areas of operation of the academic business incubators are the
services of pre-incubation and incubation. These services stimulate pro-
entrepreneurship awareness and assist in student business by definition.

The present thesis aims to present a model of pre-incubation and incubation ser-
vices. The model was prepared on the basis of research on the participants of incubation
and pre-incubation. These models aim to present the expectations of the said services’
participants.

The model is based on research conducted on 19 pre-incubated projects and 12
incubated projects. In order to achieve maximum model accuracy, a statistical method
of the signed-rank test was used in the analysis.

Translated by tukasz Grudzien, Dariusz Przybyt



