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Whprowadzenie

Biznes internetowy w Polsce podlega dynamicznemu rozwojowi, zar6wno
w ujeciu ilosciowym (warto$¢ sektora, liczba firm), jak i jakosciowym (ulepszone
funkcje, profesjonalizacja obstugi, rozwoj tancuchow logistycznych, konsolidacje).
Biznes internetowy obejmuje przedsigbiorstwa internetowe, ktore funkcjonujg
w wirtualnej przestrzeni i czerpig przychody z dziatalnosci w Internecie. Chodzi tu
zatem o takie grupy przedsicbiorstw, jak serwisy i ushugi internetowe, agencje
e-marketingowe, handel elektroniczny i firmy obshugi e-biznesu. Wedlug szacun-
kow dokonanych przez autora liczba firm, ktore funkcjonuja w przestrzeni wirtual-
nej i zostaty zarejestrowane w Polsce, siega 14 tys. podmiotdw gospodarczych.
Duza cze¢s¢ tej liczby stanowig mikropodmioty, a wigc przedsigbiorstwa zatrudnia-
jace mniej niz 10 osob. Taki stan rzeczy podyktowany jest czynnikami zwigzanymi
badz ze specyfika biznesu internetowego, badz ogoélnymi zasadami przedsigbior-
czo$ci, wilasciwymi dla kazdego przedsigbiorstwa. Rola mikroprzedsigbiorstw
wsrod przedsiebiorstw internetowych jest pochodng ich duzej liczby i duzego
udzialu w ogo6lnej liczbie przedsigbiorstw internetowych.

Autor artykulu wyznaczyl sobie dwa cele. Pierwszym jest sprecyzowanie
pojecia przedsigbiorstwa internetowego, jego istoty i wyrdznikow. Drugim jest
wskazanie znaczenia mikroprzedsigbiorstw w biznesie prowadzonym w wirtualne;j
przestrzeni.

Niniejszy artykul finansowany jest ze Srodkow budzetowych na naukg¢ w latach 2010—
2012 jako projekt badawczy nr NN 115 0055639.
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1. Istota przedsi¢biorstwa internetowego

Biznes internetowy jest relatywnie nowym rodzajem dziatalno$ci gospodar-
czej. Pierwsze tego typu przedsigbiorstwa pojawily sie w latach 90. XX wieku
w USA. Przyjmuje si¢, ze pierwsze firmy internetowe powstaty w Polsce w drugiej
potowie lat 90. XX wieku, a jako przyktad podaje si¢ zalozenie portalu Wirtualna
Polska w 1995 roku.

Upowszechnienie globalnej sieci Internet sprzyja rozwojowi przedsiebiorstw
internetowych. Sie¢ Internet obok realizacji innych zastosowan okazala si¢ takze
nowym $rodowiskiem prowadzenia biznesu. Jednoczes$nie specyfika dzialalno$ci
gospodarczej w wirtualnej przestrzeni sktania do zastanowienia si¢ nad precyzyj-
nym uchwyceniem istoty i wyréznikow przedsigbiorstwa internetowego. Istnieje
bowiem kilka kryteriow, ktore r6znicuja omawiany typ przedsi¢biorstwa od przed-
sigbiorstwa tradycyjnego.

Podstawowg i pierwotng przestankg wyodrebnienia biznesu internetowego jest
funkcjonowanie w wirtualnej przestrzeni. Klienci i pozostali kontrahenci komuni-
kuja si¢ z przedsiebiorstwem internetowym, wykorzystujac narzedzia teleinforma-
tyczne (strony WWW, komunikatory, poczte elektroniczna, aplikacje internetowe).
Przedsiebiorstwo internetowe z mocy prawa musi mie¢ siedzibe, ale stuzy ona ge-
neralnie jako miejsce zarzadzania cato$cia przedsiewzigcia. Umowa pomigdzy fir-
ma a innym podmiotem zawierana jest poza lokalem (siedzibg) przedsigbiorstwa,
co w sensie prawnym rodzi okreslone konsekwencje. Tak wigc podstawowym wy-
roznikiem przedsigbiorstwa internetowego jest generowanie przychodow z dziatal-
nosci w przestrzeni wirtualnej?. Przyjmuje si¢ przy tym, ze ze wzgledu na transfor-
macj¢ biznesu internetowego nie wszystkie strumienie przychoddéw musza by¢
generowane w Internecie. Zdarza si¢ bowiem, ze przedsigbiorstwa internetowe, aby
poprawi¢ wlasng pozycje konkurencyjna, otwierajg fizyczne punktu obshugi klien-
tow. Egzemplifikacjag w omawianym kontekscie mogg by¢ takie firmy, jak mBank
czy Merlin.pl. Dlatego tez uwzgledniajac ztozong rzeczywistos¢ e-biznesu, przyje-
to, ze aby méwi¢ o biznesie internetowym, co najmniej 50% przychodéw musi
pochodzi¢ z uméw zawartych w Internecie?.

Drugg przestankg jest potencjalnie globalny charakter oddziatywania przed-
sicbiorstwa internetowego’. Tak szeroki zakres (promien) wspolpracy wynika
z globalnego zasiegu sieci Internet. Opublikowana oferta przedsi¢biorstwa tech-
nicznie moze by¢ odczytana w kazdym zakatku Swiata. W praktyce globalny zasigg

2 W.G. Bremser, Q.B. Chung, A Framework for performance measurement in the

e-business environment, ,.Electronic Commerce Research and Applications” 2005, vol. 4, s. 396.

®  P. Kossecki, Wycena i budowanie wartosci przedsigbiorstw internetowych, Wydawnic-

twa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 30.
M Reynolds, E-Business. A Managerial Perspective, Oxford University Press, New York
2010, s. 49
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e-biznesu wystepuje relatywnie rzadko, ze wzglgdu na odmienne uwarunkowania
jezykowe, kulturowe, prawne i koszty obstugi logistycznej odlegtych kontrahentow.
Jednakze relatywnie czgsto dochodzi do wspodtpracy o charakterze transgranicznym,
a standardowo zakres dziatania ma charakter co najmniej krajowy. Stanowi to drugg
istotng r6znic¢ w stosunku do przedsigbiorstw tradycyjnych.

Biznes internetowy opiera si¢ na informacji jako podstawowym przedmiocie
pracy. Informacja jest gtdéwnym sktadnikiem procesu gospodarczego wykonywane-
go przez przedsiebiorstwo. Funkcjonowanie w ramach niematerialnego tancucha
tworzenia wartosci jest kolejnym wyréznikiem przedsigbiorstwa internetowego®.

W kazdym przedsigbiorstwie wazna jest odpowiednia informacja, aby moc
podejmowac wiasciwe decyzje. Natomiast dla biznesu internetowego, obok wystg-
pujacych proceséw informacyjno-decyzyjnych, informacja jest tworzywem procesu
podstawowego. Jako egzemplifikacj¢ mozna podaé porownywarke cen, ktorej pro-
ces podstawowy polega na przetworzeniu informacji na temat cech danego produk-
tu (migdzy innymi cena, oferujacy sklep, termin dostawy, dostepnosc). Z kolei tra-
dycyjne przedsigbiorstwo bazuje w duzej mierze na materialnych sktadnikach pro-
cesu podstawowego.

2. Sektor przedsi¢biorstw internetowych w Polsce

Biznes internetowy nie jest wewnetrznie jednorodny. Sktada si¢ czterech seg-
mentow, takich jak serwisy i ushlugi internetowe, agencje e-marketingowe, handel
elektroniczny oraz obshuga e-biznesu. W tabeli 1 w syntetyczny sposdb wskazano
przyktady przedsigwzig¢ w ramach kazdego segmentu wraz z egzemplifikacjami
z rynku polskiego.

Wedlug dostepnych danych warto$¢ poszczegdlnych segmentéw e-biznesu za
rok 2009 oszacowaé mozna nastepujaco’:

— serwisy 1 ustugi internetowe — 3 mld z1,
— agencje e-marketingowe — 0,2 mld z4,
— handel internetowy — 13,4 mld z1,

— obstuga e-biznesu — 0,5 mld zt.

Lacznie sektor przedsigbiorstw internetowych wygenerowal obroty na pozio-
mie okoto 17 mld zt.

> T. Kollmann, What is e-entrepreneurship? — fundamentals of company founding in the

net economy, ,,International Journal of Technology Management” 2006, vol. 33, no. 4, s. 327.

®  Obliczenia wiasne na podstawie: M. Grzechowiak i in., Internet 2k10, International Data
Group Poland SA, Warszawa 2010, http://files.idg.pl/news/Raport_Internet_2k10.zip, s. 6, 16; M.
Lemanska, Coraz wigcej pieniedzy z cyfrowej rozrywki w Polsce, ,,Rzeczpospolita”, 1.09.2010,
http://iwww.rp.pl/artykul/9211,529708-Coraz-wiecej-pieniedzy-z-cyfrowej-rozrywki-w-Polsce.html.
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Wedhlug szacunkow autora pod koniec 2010 roku ¥aczna liczba aktywnych
firm internetowych w Polsce wynosi okoto 14 tys. Powyzszy szacunek wynika
z analizy roznych rodzajow raportow komercyjnych oraz prowadzonego przez
Glowny Urzad Statystyczny rejestru przedmiotow dziatalnosci przedsiebiorstw.
GUS w ramach Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci wyodrgbnia podklasy zwigzane
z dziatalnoscig internetowa.

Tabela 1
Segmenty biznesu internetowego
Segment e-biznesu Typy przedsigwzie¢ Przyktady przedsiebiorstw
Portale Onet.pl
Serwisy ogloszeniowe Gratka.pl
Serwisy i ustugi Serwisy spotecznosciowe NKk.pl
internetowe Wortale Money.pl
Wspotdzielenie si¢ filmami Wrzuta.pl
Poréwnywarki cenowe Ceneo.pl
Agencje interaktywne K2.pl
Agencje 9ene) , A P
. Agencje SEO/SEM Bluerank.pl
e-marketingowe —
Internetowe sieci reklamowe IDMnet.pl
Sklepy internetowe Merlin.pl
E-commerce p)_/ - P
Serwisy aukcyjne Allegro.pl
Obstuga platnosci internetowych Platnosci.pl
Obsluga - -
. Oprogramowanie dla e-biznesu Sote.pl
e-biznesu -
Hosting Home.pl

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie M. Grzechowiak i in., op.cit., s. 6.
3. Rola mikropodmiotow w biznesie internetowym

Znaczenie mikropodmiotdow w biznesie internetowym wynika z ich udzialu
w ogolnej liczbie wszystkich przedsigbiorstw internetowych. Mikroprzedsigbior-
stwa internetowe stanowig najwiekszy odsetek przedsigbiorstw internetowych. Wi-
da¢ tutaj analogie do tradycyjnych przedsigbiorstw, wérdd ktérych rowniez naj-
wigkszy udziatl maja podmioty zatrudniajace do 10 o0sob, ktorych roczny obrot (lub
suma bilansowa) nie przekraczajg rownowartosci 2 min euro.

Udzial mikroprzedsi¢biorstw w calkowitej liczbie przedsigbiorstw interneto-
wych zostanie dokonany w przekroju najpopularniejszych rodzajow dziatalnosci dla
trzech segmentow e-biznesu. Pod uwage zostang wzigte przedmioty dziatalno$ci
odnotowane w publicznej statystyce, a wigc dzialalno$¢ portali internetowych, po-
srednictwo w sprzedazy miejsca na cele reklamowe w mediach elektronicznych
oraz sprzedaz detaliczna prowadzona przez domy sprzedazy wysytkowej lub Inter-
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net. Ze wzgledu na ograniczong objetos¢ niniejszego opracowania w analizie zosta-
nie uwzglednionych pi¢¢ wojewddztw najprezniejszych pod katem e-biznesu.
Struktur¢ podmiotowg

segmentu  portali

internetowych  zamieszczono

w tabeli 2.
Tabela 2
Klasy wielkosci przedsigbiorstw w segmencie portali internetowych
Zatrudnienie | Polska | Mazowieckie | Matopolskie | Slaskie | Wielkopolskie Dolno$laskie
do 9 oséb 3610 1204 374 334 328 287
10-49 osob 56 24 7 7 4 3
50-249 7 3 1 0 0 0
0s0b
ponad 250 2 0 2 0 0 0
0sob
Ogotem 3675 1231 384 341 332 290

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie M. Grzechowiak i in., op.cit., s. 27.

Wsrod 3675 portali internetowych, ktore funkcjonowaty w Polsce pod koniec
2009 roku, az 98,23% stanowig mikroprzedsiebiorstwa. Oznacza to dominacj¢ tej
klasy przedsigbiorstw, ktora jest widoczna we wszystkich wojewddztwach.
Co ciekawe, w skali calego kraju byly jedynie dwa duze przedsigbiorstwa prowa-
dzace portal internetowy.

Kolejnym przedmiotem dziatalno$ci poddanym analizie jest posrednictwo
w sprzedazy miejsca na cele reklamowe w mediach elektronicznych. Dane
0 wielko$ci podmiotéw dla wymienionego przedmiotu dziatalno$ci przedstawiono
w tabeli 3.

Rowniez pod wzglgdem sprzedazy instrumentéw reklamowych w Internecie
wida¢ zdecydowana dominacj¢ firm mikro. Na liscie firm o analizowanym profilu
dziatalno$ci reklamowej nie ma ani jednego duzego przedsigbiorstwa. Sprzedaza
miejsca reklamowego w Internecie w 96,81% zajmowaty si¢ mikroprzedsigbior-
stwa. Jakkolwiek odsetek firm z sektora mikro jest nieco mniejszy niz w przypadku
portali internetowych, ale warto odnotowaé, ze w wielu wojewodztwach wystepuja
tylko podmioty mikro, jezeli chodzi o sprzedaz miejsca reklamowego on-line (Za-
chodniopomorskie, Lubelskie, Opolskie itd.).

Transakcyjne wykorzystanie Internetu z punktu widzenia wielkosci przedsig-
biorstw przedstawiono w tabeli 4.
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Tabela 3

Klasy wielkosci przedsigbiorstw w segmencie posrednictwo w sprzedazy miejsca na cele
reklamowe w mediach elektronicznych

Zatrudnienie Polska | Mazowieckie Matopolskie | Slaskie | Wielkopolskie | Dolnoslaskie
do 9 oséb 729 220 78 75 42 66
10-49 osob 21 11 1 4 0 2
50-249 osob 3 1 1 1 0 0
ponad 250

0 0 0 0 0 0
0sob
Ogotem 753 232 80 80 42 68

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie M. Grzechowiak i in., op.cit., s. 55.
Tabela 4
Klasy wielko$ci przedsigbiorstw w segmencie handlu elektronicznego
i sprzedazy wysytkowe;j

Zatrudnienie Polska | Mazowieckie Matopolskie | Slaskie | Wielkopolskie | Dolnoslaskie
do 9 os6b 17894 3792 1577 2396 1658 1512
10-49 osdb 91 21 8 17 5 2
50-249 0s6b 13 1 0 3 1 6
ponad 250

0 0 0 0 0 0
0s0b
Ogodlem 17998 3814 1585 2416 1658 1520

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie M. Grzechowiak i in., op.cit., s. 76.

Handel elektroniczny opiera si¢ na mikropodmiotach, ktore stanowia 99,42%
ogoblnej liczby przedsigbiorstw internetowych. Wérdd firm sprzedajacych na odle-
glo$¢ nie ma ani jednej duzej. Warto jednak zaznaczy¢, ze nie wszystkie z wymie-
nionych w tabeli 4 firm zajmuja si¢ handlem elektronicznym. Cze$¢ trudni si¢
sprzedaza wysytkowa. Niestety, podklasa 4791Z nie pozwala na precyzyjne uchwy-
cenie ich liczby. Dlatego tez autor zatozyl ostroznie, ze handlem elektronicznym
zajmuje si¢ okoto 70% podmiotéw przypisanych do tej klasy, co daje w liczbach
bezwzglednych okoto 12,5 tys. zarejestrowanych firm handlu elektronicznego.

Dane statystyczne potwierdzaja zdecydowana przewage liczebna mikroprzed-
sigbiorstw. W zwigzku z tym nasuwa si¢ pytanie o przestanki takiego stanu rzeczy.
Przestanki te mozna podzieli¢ na dwie grupy: wlasciwe dla wszystkich przedsig-
biorstw oraz specyficzne dla e-biznesu. Pierwsza grupa zwigzana jest z naturalnym
przebiegiem procesu przedsigbiorczosci. Kazde przedsigbiorstwo prywatne byto na
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poczatku swej drogi mate. Jak wspomniano wcze$niej, biznes internetowy jest rela-
tywnie mtodym sektorem, przed ktorym sg kolejne etapy wzrostu.

W grupie czynnikéw specyficznych dla e-biznesu wymieni¢ mozna nastgpuja-
ce przestanki duzego zatomizowania sektora:

— odmienny zakres oddziatywania konkurencji — ze wzgledu na fakt, ze za-
kres geograficzny przedsicbiorstwa internetowego obejmuje skale co naj-
mniej krajowa, natezenie konkurencji jest znaczgco wyzsze niz w przypad-
ku firm tradycyjnych, czesto konkurujacych jedynie lokalnie. Powoduje to
problem z agregacja popytu — wystarczy, ze jest kilku powaznych rywali,
a caly segment odczuwa bariery wzrostu;

— bariery wejScia 1 wyjScia w biznes internetowy sa relatywnie niskie, nizsze
niz dla przedsi¢biorstw tradycyjnych o porownywalnej skali dziatalnosci.
Niskie bariery wejscia wynikaja z rosngcego na znaczeniu modelu ASP
(obnizka kosztow statych) w zakresie outsourcingu poszczegolnych kom-
ponentdéw biznesu internetowego (na przyktad oprogramowanie sklepu in-
ternetowego, modut ptatnosci on-line itp.);

— niematerialny charakter faficucha tworzenia wartosci dla e-biznesu — rela-
tywnie tatwo jest powieli¢ skuteczny model biznesowy, co powoduje okre-
sowo duzg liczbe nowo wchodzacych do sektora.

Podsumowanie

Przedsigbiorstwa internetowe stanowig zywa, dynamicznie rozwijajaca sie
tkanke wspotczesnego zycia gospodarczego. Takie podmioty, jak portale, porow-
nywarki, serwisy spoteczno$ciowe, sklepy internetowe, odgrywajg coraz wigksza
gospodarczg rolg. Ekonomiczne znaczenie tego typu podmiotéw bedzie rosto wraz
z wchodzeniem w wiek produkcyjny generacji X i Y oraz przeksztalceniami
w kierunku gospodarki opartej na wiedzy.

Biznes internetowy opiera si¢ na mikroprzedsigbiorstwach. Przeanalizowane
dane wskazuja, ze udzial mikropodmiotéw przekracza 96% ogotu wszystkich
przedsiebiorstw internetowych. Co wigcej, widoczny jest brak duzych przedsig-
biorstw funkcjonujacych w przestrzeni wirtualnej. Wida¢ tutaj analogie do trady-
cyjnych przedsigbiorstw, wsrdd ktorych rowniez najwickszy udziat maja podmioty
zatrudniajace do 10 oséb. Jednakze przyczyny przewazajacego udziatu mikropod-
miotow internetowych maja swoje zrodto nie tylko w ogolnych prawidtach rozwoju
gospodarczego, ale takze w przestankach specyficznych dla omawianego sektora.

Znaczenie mikroprzedsigbiorstw w biznesie internetowym wynika z ich duzej
liczebnosci 1 duzego udziatu w catkowitej liczbie przedsigbiorstw internetowych.
Duza liczba niewielkich podmiotow kreuje generalny obraz, postrzeganie sektora
w oczach kontrahentdéw, jest przestanka uruchomienia przez panstwo okreslonej
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polityki wzgledem sektora (patrz dziatanie 8.1 i 8.2 w ramach Programu Operacyj-
nego Innowacyjna Gospodarka) oraz stanowi alternatywny — wobec tradycyjnych
rozwigzan — wzorzec rozpoczynania dziatalnosci gospodarczej dla potencjalnych
przedsigbiorcow.

MICRO-ENTERPRISES IN CYBER SPACE
— AN ANAYLYSIS OF THE SECTOR IN POLAND

Summary

The Internet Firms are vibrant, dynamically transforming part of modern econom-
ic life. Entities such as portals, search engines, price comparison engines, auctions sites,
e-shops, interactive agencies, etc. are playing an increasingly greater economic role.

The online business is based on micro-enterprises. The analyzed data indicate that
the share of micro-entities exceeds 96% of all Internet companies in Poland. Moreover,
there is general lack of large companies operating in the virtual space.

Translated by Mirostaw Moroz



