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Wstep

Najistotniejszym czynnikiem warunkujagcym normy spoteczne i wptywajacym
na tozsamos$¢ kulturowa cztonkéw kazdego spoteczenstwa jest religia. To ona, obok
pamigci historycznej i indywidualnej, poziomu zamozno$ci, wyksztalcenia 1 warun-
koéw geograficznych, decyduje o tym, co w danej grupie jest dopuszczalne, a co
zabronione. Walory kulturowe kraju i odmienno$¢ zwyczajow wptywaja na decyzje
wyjazdowe klientéw, stanowigc jeden z istotniejszych czynnikow warunkujacych
wyb6ér miejsca pobytu lub rezygnacji z wyjazdu. Swiadome lub nieswiadome tama-
nie wzorcoOw narzucanych przez religic moze zosta¢ odebrane jako zagrozenie dla
spotecznosci 1 spowodowaé dyskomfort spoteczny lub przerodzi¢ sie w agresje,
ktérej turysci czesto sie obawiaja'.

Celem artykulu jest zbadanie wptywu religii na preferencje i decyzje wyjaz-
dowe klientéw biur podrozy na przyktadzie TUI Centrum Podrozy w Szczecinie.

A Dhluzewska, Pilotaz w krajach odmiennych kregow kulturowych — przyktady z krajow

islamu, buddyzmu i hinduizmu, w: Pilotaz i przewodnictwo — nowe wyzwania. Materiaty z 11
Forum Pilotazu i Przewodnictwa, red. Z. Kruczek, Warszawa, 14—15 pazdziernika 2005, Prokse-
nia, Krakow 2005, s. 81.
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1. Turystyka w odmiennych kregach kulturowych — przyklady z krajow isla-
mu, buddyzmu i hinduizmu

Turystyka jest zjawiskiem zlozonym, w trakcie jej uprawiania dochodzi do
spotkania (zderzenia) réznych kultur’. Motywacje podrézy stanowi zazwyczaj pota-
czenie waloréw przyrodniczych i kulturowych kraju’. Czynnik kulturowy najsilniej
wplywa na wybor miejsca pobytu (cho¢ nie decyduje o charakterze wypoczynku
jako takiego). Turystyka jest wigc wymiang warto$ci pomigdzy turystami a ludno-
$cig miejscowa. Im wigksza roznica kulturowa, tym ,,zderzenie” kultur pozostawia
trwalsze §lady”.

W. Gaworecki’ podkresla, ze ,,zwiazki turystyki z kultura s $ciste i wzajem-
ne. Turystyka chroni, wzbogaca i popularyzuje dobra kulturalne, kultura za$ inspi-
ruje rozwoj turystyki”. Jak stwierdza K. Przectawski®, zwiazki turystyki i kultury sa
nastgpujace:

— turystyka jest funkcja kultury,

— turystyka jest elementem kultury,

— turystyka jest przekazem kultury,

— turystyka jest spotkaniem kultur,

— turystyka moze by¢ czynnikiem przemian kulturowych.

Obce religie sg dla turystow pewnego rodzaju ,.gabinetem osobliwosci”,
w ktorym dostrzega si¢ odmienno$é, nie dostrzegajac jednocze$nie pewnych
wspolnych punktow.

Jak wskazuje Peter Schreiner, kraje hinduizmu cechujg si¢ ogromna réznorod-
noscig 1 zmienno$cia. Turysta z przykro$cia moze odkry¢, ze moze si¢ porozumiec
z zaledwie 5% ludnosci (15 oficjalnych jezykow, setki dialektow).

Obok hinduizmu, z jego zadziwiajacym bogactwem i wielkg zdolnoscig do
adaptowania religijnych fenomendw, z jego $cistym zwigzkiem z jedynym i mito-
siernym Bogiem, gtéwnym partnerem chrzeécijanstwa na Dalekim Wschodzie jest
buddyzm. Religia ta obiecuje uwolnienie od cierpienia, natomiast chrzescijanstwo
obiecuje uwolnienie od winy. Roéznice t¢ uznano za fundamentalng i w zwigzku
z tym pojawilo si¢ pytanie, czy chrzeScijanin moze si¢ czego$ nauczy¢ od buddy-
zmu. Odpowiedziano na nie pozytywnie. Wielu teologow uczylto si¢ medytacji zen,
aby pdzniej bardziej skoncentrowanym wroci¢ do zachodniej formy zycia i pracy.

2 A Kowalczyk, Geografia turyzmu, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2001.

G. Richards, Production and consumption of European cultural tourism, Annals of Tour-

ism Research, 1996.

f K Przectawski, Czlowiek a turystyka. Zarys socjologii turystyki, Albis, Krakéw 2004,

s. 32.
5

s. 76.
6

W.W. Gaworecki, Turystyka, Polskie Wydawnictwa Ekonomiczne, Warszawa 1997

K. Przectawski, Czlowiek..., op.cit., s. 32.
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Najmtodsza z wielkich $wiatowych religii uniwersalistycznych jest wiara
w jednego Boga, Allaha, ktorego objawit wiernym Mahomet. Turysci odwiedzajacy
kraje islamskie sa pod wrazeniem pobozno$ci miejscowej ludnosci. Pokora to cecha
zwigzana nierozerwalnie z samym stowem ,,islam”, ktéry oznacza ,,poddanie si¢”
Bogu, losowi lub systemowi spotecznemu narzuconemu przez $wietg ksigge islamu
Koran. Praktyce i1 zyciu publicznemu przyporzadkowanych jest pie¢ obowiazkow
nazywanych przez wyznawcow filarami islamu, tj.: wyznanie wiary, modlitwa,
post, podatek na ubogich oraz pielgrzymka. Przekazane bezposrednio przez Maho-
meta stowo Boga silnie wptyneto na upodobania, obyczaje i preferencje wyznaw-
cow’.

Turysci coraz czgéciej podejmuja decyzje wyjazdowe na podstawie informacji
o zwyczajach 1 wzorcach narzucanych przez religi¢ kraju, do ktérego planuja si¢
uda¢®. Uwarunkowania religijne sa bowiem nie tylko ciekawym elementem kultury,
ale rowniez powodem rezygnacji z wyjazdu. Odmienno$¢, nakazy, zakazy religijne,
a zwlaszcza okresy §wigt mogg bardzo utrudni¢ zaréwno sam wyjazd, jak i wypo-
czynek na miejscu. W tabeli 1 przedstawiono uwarunkowania trzech religii §wiata
i ich wytyczne odno$nie ubioru, fotografowania, zakazoéw, alkoholu, relacji pomig-
dzy ptciami.

Tabela 1
Uwarunkowania religijne islamu, buddyzmu i hinduizmu
Islam Buddyzm Hinduizm

Potwysep Arabski, Afryka Poinocna Tajlandia, Laos, Indie, Nepal,

Obszary i Srodlfowa, Zachodni_a i Wschodnia, Kambodz_a, Sri Mauritiu;, Bali
stepo- Uzbekistan, Turkmenistan, Kirgistan, Lanka, Birma, (Indonezja)

W\}J]vanir; Pakistan, Indie (cz¢$¢ Radzasthanu), Wietnam, Chiny,

Indonezja, Malezja, Filipiny, Malediwy | Korea, Japonia,

Tybet, Nepal

Zakazany. Nie nalezy spozy- Spozywanie jest

W miejscach turystycznych, niekiedy wac alkoholu na dozwolone poza

dostepny jest alkohol niskoprocentowy. | terenach sakral- miejscami sakral-

W Libii i niektorych panstwach Potwy- | nych nymi
Alkohol . . -

spu Arabskiego kara za spozywanie

alkoholu jest wigzienie; przedstawiciel-

stwa konsularne nie s w stanie wybro-

ni¢ turystow

Kobiety — Koran okresla: przykryte Nie ma religijnych | Nie ma religijnych

ramiona, nogi, wlosy, publicznie mozna | zakazéw, zwycza- zakazow, kobiety

. pokazywac jedynie twarz jowo kobiety ZWYCZajowo pIzy-

Ubranie : : L . .

i dtonie. i mg¢zezyzni przy- krywaja nogi

Mgzczyzni — spodnie z dlugimi nogaw- | krywaja nogi

kami i przykryte ramiona.

" E. Brunner-Traut, Pigé wielkich religii swiata, Instytut Wydawniczy PAX, Warszawa 1987,

s. 67-73.

N Dhuzewska, Pilotaz..., op.cit., s. 81.
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Islam

Buddyzm

Hinduizm

W krajach fundamentalistycznych za
pokazanie twarzy, oczu czy pomalowa-
nie paznokci mozna trafi¢ do wigzienia
lub stracié¢ zycie

Islam zakazuje fotografowania istot

Raczej akceptowa-

Raczej akceptowa-

uwazane za poniza-

jace

Fotogra- zywych (posiadajac czyj$ wizerunek, | ne ne, nie wolno
fowanie posiadamy duszg), w praktyce czesé fotografowac
muzutmanéw pozwala si¢ fotografowaé kremacji
Oddzielenie §wiata kobiet od me¢zczyzn. | Rygorystyczne Nie ma zakazdéw
Zupelny zakaz nawigzywania blizszych | zasady zachowania | spolecznych kon-
. kontaktow z miejscowymi kobietami (w | dotycza wylacznie | taktow z turystami
Kobiety — . . . , .
mezczyfni przeciwnym przypadku kgbleta moze konta}(tow z mni-
zosta¢ skre§lona spolecznie, a turysta | chami — kobiety
wtracony do wigzienia) nie mogg ich
dotykaé
Do $wiatyn dostgp maja tylko wierni | bezwzgledny nakaz | W Indiach potu-
(mgzczyzni), zakaz jedzenia i picia, | $ciggania  butow | dniowych turysci
wchodzenia w butach przed wejsciem do | nie maja prawa
Swigtyni, siadajac | wstepu do $wiatyn,
w  $wigtyni nie | W pozostatych
wycigga¢ ndég w | rejonach przed
kierunku  posagu | wejsciem  nalezy
Buddy. Sciggnac buty;
Wchodzac do | kobiety powinny
inne domostw  nalezy | zalozy¢ dhugie
Sciggna¢ buty, nie | spodnice.
wycigga¢ noég w | Absolutnie nie
strong  domowej | wolno zazywac
kapliczki, dotyka- | kapieli z wiernymi
nie glowy jest | (zbiorniki ~ wody

przy $wiatyniach sa
mocno zanieczysz-
czone bakteriami
katowymi)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: A. Dtuzewska, Pilotaz..., op.cit., s. 81-90.

2. Charakterystyka decyzji wyjazdowych klientéw biura TUI Centrum Podro-
zy w Szczecinie

Biuro podrézy TUI Poland Sp. z 0.0. nalezy do migdzynarodowego koncernu
turystycznego — Touristic Union International. Na rynku polskim funkcjonuje ono
od roku 1997, a od roku 2005 posiada status polskiego organizatora podrdzy, dajac
zatrudnienie ok. 300 osobom. Oferta touroperatora dostepna jest w 48 biurach
wiasnych oraz 475 agencyjnych, znajdujacych si¢ na terenie catej Polski’.

www.tui.pl/ (26.12.2010).
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Wieloletnie do§wiadczenie oraz pozytywny wizerunek marki ugruntowaly
silng pozycj¢ firmy na polskim rynku biur podrézy. W 2009 roku TUI Poland zdo-
byta zaufanie 125 tys. klientow, zajmujac trzecie miejsce w rankingu najwiekszych
touroperatorow w Polsce'’. (Wiadomosci Turystyczne, 2010).

Dla celow niniejszego artykulu przeprowadzono analize sprzedazy w TUI
Centrum Podrézy w Szczecinie. Wyboru biura dokonano na podstawie kryteriow do
zrealizowania gtownego celu pracy, jakim jest okreslenie wplywu wybranej religii
(islamu) na decyzje wyjazdowe klientow.

W ofercie TUI Poland proponowane sg wyjazdy do krajow islamskich, takich
jak: Turcja, Tunezja, Egipt, Maroko, Zjednoczone Emiraty Arabskie oraz Maledi-
wy. Sa to kraje islamskie, ktére naleza do najbardziej atrakcyjnych pod wzgledem
turystycznym miejsc na $wiecie. Do znaczacych atrakcji w swiecie muzulmanskim
naleza m.in.: piramidy w Egipcie, Petra w Jordanii, koloseum El-Djem w Tunez;i,
Kapadocja w Turcji, rzymskie ruiny w Syrii, starozytne miasta w Jemenie, a takze
rafy koralowe Malediw6w czy pustynie Potwyspu Arabskiego''.

Oferta biura podrézy TUI Poland dostepna jest caty rok i cechuje si¢ wysoka
sezonowoscig wyjazdow w okresie letnim. Ze wzgledu na duze zrdéznicowanie
ofert, obszar badawczy zawezono, a analizie poddane zostaly kierunki, ktore prefe-
rowane byly w sezonie lato 2010, tj. Turcja, Tunezja oraz Egipt. Kraje te stanowity
trzon oferty prezentowanej w katalogu ,,Stoneczne strony §wiata”. Sg to destynacje
bliskiego zasiggu, do ktérych czas lotu wynosi od 2 do 4 godzin. Wyloty dostgpne
byty z polskich portéw lotniczych, tj. z Warszawy, Poznania, Gdanska, todzi, Kra-
kowa, Katowic oraz Wroclawia.

Oferte, skierowang glownie na wypoczynek, stanowity hotele kategorii od 3
do 5*, dogodnie usytuowane w najbardziej popularnych miejscowosciach tury-
stycznych, oferujace przede wszystkim pobyt w ramach pakietu all inclusive. Cena
pakietu turystycznego zawierala: przelot, transfery, zakwaterowanie, wyzywienie,
opicke rezydenta oraz ubezpieczenie podstawowe'’. Srednie ceny katalogowe
w krajach muzutmanskich w sezonie lato 2010 przedstawiono w tabeli 2.

Srednie ceny w tabeli 2 wskazujg na niewielkie zréznicowanie cenowe anali-
zowanych kierunkéw. W przypadku tych destynacji zastosowano strategie cen
przecigtnych, ktora polega na ustalaniu cen upraszczajacych podjecie decyzji kon-
sumenta, cen dostepnych dla klasy $redniej'®. Ceny te nie wyrozniaja oferty oraz

10 Najwieksi w branzy, w: ,,Wiadomo$ci Turystyczne”, Wydanie specjalne z 16 czerwca

2010. Touroperatorzy-Raport 2010, s. 22.

" pi. Timothy, T. Iverson, Tourism and Islam, w: Tourism, religion and spiritual jurneys,

red. D.J. Timothy, D.H. Olsen, London—New York 2006, s. 186.
12 Informacje zawarte w katalogu TUI ,, Stoneczne strony $wiata”, sezon lato 2010.

Przedsigbiorstwo turystyczne w gospodarce rynkowej, red. A. Rapacz, Wyd. Akademii
Ekonomicznej im. Oscara Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2001, s. 151.
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nie odgrywaja wickszej roli w marketingu firmy, a na tle pozostatych pakietow
turystycznych mozna je uzna¢ za najnizsze w ofercie katalogowej TUI.

Tabela 2
Srednie ceny katalogowe w sezonie lato 2010, pobyt 7 dni/os.
Egipt Tunezja Turcja
Hotel 5* Al 2800 zt 2800 zt 2780 zt
Hotel 4* AL 2390 zt 2160 zt 2200 zt
Hotel 3* Al 2070 zt 2040 zt -

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie katalogu TUI ,,Stoneczne strony $wiata —
lato 2010”.

Z przeprowadzonej analizy sprzedazy (rys. 1) wynika, ze sposrdéd oferowa-
nych krajéw muzutmanskich najwiekszym powodzeniem cieszyty si¢: Turcja, Egipt
oraz Tunezja. Te trzy destynacje stanowily prawie 1/3 wszystkich sprzedanych
imprez turystycznych w okresie czerwiec—wrzesien 2010 roku. Pozostali klienci
biura, pomimo stosunkowo niskich cen, wybrali podréz do krajow Europy, gdzie
ceny byly zdecydowane wyzsze. Zwyczaje oraz odmienno$¢ religijna w krajach
muzutmanskich prawdopodobnie w duzym stopniu mialy wptyw na te decyzje
klientow. Uwarunkowania religijne sag bowiem nie tylko cieckawym elementem
kultury, ale réwniez powodem rezygnacji z wyjazdu.
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77% 740,
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Rys. 1. Rozktad wyjazdow turystycznych klientéw TUI Centrum Podrézy w Szczeci-
nie w sezonie lato 2010

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych TUI Centrum Podrézy w Szczecinie.
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W analizowanym sezonie, szczeg6lnym okresem w religii islamu byt ramadan
trwajacy od 11.08. do 09.09. Jest to Swigty miesigc w kalendarzu muzulmanskim,
poniewaz wedtug tradycji w okresie tym prorok Mahomet miat otrzymac pierwsze
objawienia Koranu, $wigtej ksiegi islamu. W tym czasie obowiagzuje bezwzgledny
post (jedzenie, picie i palenie w miejscach publicznych jest zabronione pod karg
grzywny). Dla muzutmanow wspotuczestnictwo w nim jest wazne i symboliczne
i oczekujg tego takze od odwiedzajgcych ich kraj turystow innego wyznania. Dla
turystow wiaze si¢ to z licznymi utrudnieniami. W ciggu dnia wigkszo$¢ firm ma
skrocony dzien pracy, restauracje nienastawione na obshuge turystow sa zamknigte,
a miejsca kultu religijnego (meczety, §wiatynie) niedostgpne. Nieliczne otwarte
lokale dzialaja znacznie wolniej, urzgdy i banki sg czynne krocej, zmieniaja si¢
takze rozktady jazdy. Na ulicach w godzine po zachodzie stonca tworzg si¢ korki
i trudno gdziekolwiek dojecha¢. Ponadto wycienczeni z glodu muzutmanie stajg si¢
bardziej agresywni i antypatyczni. Dla turysty jest to niesprzyjajaca pora na zwie-
dzanie krajow muzutmanskich. Podroézowanie staje si¢ ktopotliwe, szczegdlnie pod
koniec ramadanu, gdy na §wigto konczace post zjezdzaja si¢ cale rodziny. Bardzo
trudno wowczas znalezé wolne pokoje w hotelach czy miejsce w autobusie'* .

Odmienno$¢, nakazy, zakazy religijne, a zwlaszcza okresy §wiat moga bardzo
utrudni¢ zaréwno sam wyjazd, jak i wypoczynek na miejscu. Dla okreslenia wply-
wu ramadanu na decyzje wyjazdowe turystow szczegdtowe]j analizie poddano
okres, w ktorym odbywato si¢ §wigto (11.08—09.09.2010 roku) (rys. 2).

17%

65%

Turcja M Egipt Europa

Rys. 2. Wyjazdy turystyczne w okresie ramadanu 11.08-09.09.2010 roku

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych TUI Centrum Podrozy w Szczecinie.

14 http://przewodnik.onet.pl (23.12.2010).
15 http://www.dubaipolonia.pl/ramadan.htm (23.12.2010).
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Z powyzszego wykresu wynika, ze decyzje konsumentow w okresie ramadanu
nie odbiegaty znacznie od decyzji wyjazdowych podejmowanych w poprzednich
miesigcach. Procentowy udziat wyjazdow turystycznych do krajéw muzutmanskich
byl zgodny z tendencjg sprzedazy w analizowanym sezonie. Najwigcej wyjazdow
odnotowano do Turcji (17%), ktoéra zdecydowanie odstaje od swych islamistycz-
nych sasiadow. Jest to kraj §wiecki, w ktorym religia i panstwo sg oddzielone. Wia-
ra traktowana jest jako sprawa osobista, przez co wielu tureckich obywateli, prze-
strzegajac islamskiego prawa religijnego, niektore reguly traktuje niezbyt rygory-
stycznie, np. picie alkoholu przez mezczyzn, ubidr kobiet wedtug najnowszej euro-
pejskiej mody czy uprawianie hazardu'.

Egipcjanie oraz Tunezyjczycy, w przeciwienstwie do Turkéw, to fundamen-
talne spoteczenstwa muzulmanskie, ktére §cisle przestrzegajg islamskiego prawa
religijnego. Wyznawcy tej religii stanowig 90% ludnosci kraju. Sg to ludzie bardzo
pobozni, o czym $wiadczg ich codzienne modlitwy w meczecie oraz celebrowanie
ramadanu, podczas ktorego w catlym kraju przestrzega si¢ postu od wschodu do
zachodu stonca'’. Pomimo utrudnionych warunkéw podrézowania, 8% klientow
biura podrézy TUI w Szczecinie zdecydowato si¢ na spedzenie urlopu w Egipcie.
Nie odnotowano natomiast zadnych wyjazdow do Tunezji. Wptyw na decyzje wy-
jazdowe klientow mogty mie¢ nie tylko aspekty religijne, ale rOwniez cenowe.

Organizatorzy podrdozy, zdajac sobie sprawe ze wszelkich niedogodnosci po-
drézowania podczas ramadanu, ktore moga mie¢ wptyw na rezygnacj¢ z podrozy,
odpowiednio ksztaltujg polityke cenowa firmy, aby pozyskacé klientow. Stosuja
wowczas strategi¢ cen niskich, ktora polega na ustaleniu cen ponizej $redniej ryn-
kowej. Pozwala to na wzrost popytu oraz zwickszenie udziatu w rynku. W praktyce
przedsiebiorstwa turystyczne stosuja ceny okazyjne, tj.'*:

— last minute — przecena catosci do ok. 35% ceny wyjsciowe;j (katalogowej).
Oferte stosuje si¢ w momencie, gdy organizator ma jeszcze sporo miejsc
wolnych, a zbliza si¢ termin wyjazdu (od ok. 4 tygodni do 7 dni przed wy-
jazdem);

— super last minute — przecena nawet do 50% ceny wyj$ciowej. Oferte stosu-
je si¢ w rzadkich przypadkach, gdy organizator nie zebral wymaganej licz-
by 0s6b (od ok. 7 dni przed wyjazdem).

Wymienione strategie zastosowane zostaly takze w biurze podrozy TUI Po-

land. Procentowy wynik sprzedazy pakietow turystycznych do Turcji i Egiptu we-
dhug strategii cen przedstawiono na rys. 3.

16 A, Dhtuzewska, Pilotaz..., op.cit., s. 81-90.

7" Ibidem.
8 Przedsigbiorstwo..., op.cit., s. 151.
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Rys. 3. Sprzedaz imprez turystycznych do Egiptu i Turcji wedtug strategii cen

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych TUI Centrum Podrézy w Szczecinie.

Powyzszy wykres wskazuje, ze dla 100% klientow, wyjazd do Egiptu podczas
ramadanu podyktowany byl gléwnie okazyjng ceng. Dla tej grupy klientéw niski
koszt wyjazdu miat istotne znaczenie, a ograniczenia zwigzane z podr6za podczas
ramadanu nie stanowity przeszkody. Jednak w przypadku ceny katalogowej jako$¢
podrdzy postrzegana byta jako zbyt niska w stosunku do ceny, co wplyneto na brak
sprzedazy. Inaczej ksztattowata si¢ sprzedaz pakietow turystycznych do Turcji.
Z okazyjnej oferty skorzystata ponad potowa klientow (60%), pozostate 40% to
osoby, dla ktérych cena prawdopodobnie nie byta czynnikiem decydujgcym, a uwa-
runkowania religii nie miaty negatywnego wptywu. Z kolei brak chetnych na wy-
jazdy turystyczne w okresie ramadanu do Tunezji, moze by¢ argumentowany zbyt
wysoka ceng imprez turystycznych w stosunku do postrzeganych korzySci.

Nalezy podkresli¢, Zze odmienno$¢ religijna krajéw islamskich moze by¢ roz-
patrywana takze jako motywacja podjecia podrdzy. Podroze podejmowane z moty-
wow religijnych lub poznawczych, ktérych gldwnym celem sg miejsca zwigzane
z historig religii, miejsca kultu religijnego, wydarzenia o charakterze religijnym czy
obiekty sakralne stanowia wazne zrodlo dochodéw dla wielu krajow $wiata'”.

Podsumowanie
Odmienna kultura uznawana jest za stymulator rozwoju turystyki kulturowe;.

Turystyka kulturowa jest to aktywnos$¢ osob w miejscach pobytu turystycznego,
ktéra pozwala na poznanie lub doswiadczenie rdéznych sposobow zycia innych lu-

19 A. Mikos von Rohrscheidt, Turystyka kulturowa. Fenomen, potencjal, perspektywy, Ar-

min Mikos von Rohrscheidt, Gniezno 2008, s. 147.
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dzi, podyktowanych tradycjami oraz wyznawang religig. Do gléwnych motywow
turystycznych zwigzanych z turystyka kulturowsa zalicza si¢ m.in. aspekty religijne
oraz kulturowe®. O roéznicy stanowi motywacja, ktéra moze byé czysto religijna
(udzial w obrzedach religijnych) lub poznawcza (podr6éz do miejsc zwigzanych
z religia w celach edukacyjnych)?'. Klasyczne podréze religijno-kulturowe do kra-
jow islamu mozna okresli¢ takze jako podréze studyjne z uwagi na wyrazng obec-
no$¢ elementow edukacyjnych. Ponad miliard ludzi na calym $wiecie (gléwnie
w krajach Afryki i Azji) wyznaje islam. Bez watpienia wptyw tej religii odczuwa
kazdy turysta podrézujacy do krajow arabskich. Moralno$¢ muzulmanska obejmuje
bowiem szeroka sfer¢ zycia spotecznego, poczawszy od zakazu spozywania alkoho-
lu, skonczywszy na relacjach pomig¢dzy kobieta a m¢zczyzna, specyficznie rozu-
mianym poczuciu humoru czy gos$cinnosci. Znajomos$¢ podstawowych zasad okre-
slonego kregu religijnego jest wiec szczegdlnie istotna, poniewaz tamanie wzorcoOw
o podtozu religijnym jest zawsze odbierane negatywnie. Wszystko to naktada si¢ na
decyzje wyjazdowe klientow. Przepisy prawne i praktyka zycia codziennego
w krajach muzulmanskich sa dla jednych powodem rezygnacji z podrdzy, dla in-
nych — gléwnym motywem wyjazdu*.

THE EFFECT OF THE RELIGION ON THE CHOICE DESTINATION
TOURIST ON THE EXAMPLE OF CUSTOMERS OF THE TUI THE CENTRE
OF THE TRAVEL IN SZCZECIN

Summary

Travel is undertaken for many reasons religious or education. The main destina-
tions are connected with history, the place of the religious worship, even about religious
characters or sacred objects. This can be an import ant source of revenue for many
countries of the world. Customers more and more often take travelling decisions based
on the information. They have patterns imposed by the religion of the country ad quem
plan to succeed. The dissimilarity, orders, religious prohibitions, and especially time of
holidays can make difficult very much the both itself trip as and the rest on the premis-
es.

Tours guide wake up from all inconveniences of the travelling connected with the
cultural dissimilarity which can have the influence on the resignation from the travel
and properly shape the policy of price of the firm.
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T. Jedrysiak, Turystyka kulturowa, PWE, Warszawa 2008, s. 9-10.
A. Mikos von Rohrscheidt, Turystyka..., op.cit., s. 147.
A. Dhuzewska, Pilotaz..., op.cit., s. 81-85.
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Herein the article one examined the influence of the religion on preferences of
customers and the sale of offers in TUI the Centre Of The Travel in Szczecin. One ana-
lyzed travelling decisions of tourists to Islamic countries within a period of Ramadan
and one qualified which influence is exerted by the religion on sale of the tourist offer.

Translated by Agnieszka Marko



