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KREOWANIE PRODUKTOW | USLUG TURYSTYCZNYCH NA SZLAKACH
PAPIESKICH

Dar ten jest dla mnie szczegolnie cenny, gdyz przybliza mi tg cze$¢ polskiej ziemi,
ktorej czutem si¢ zawsze ogromnie bliski. Polskim wierchom zawdzigczam wiele dobrych

chwil w moim zyciu, w ksztaftowaniu mojego stosunku do przyrody, do ludzi, do Boga.

Jan Pawet I1
(30 lipca 1987 roku, Castel Gandolfo)

Wstep

Podstawowym motywem podrézowania okreslanym przez podrézujacych jest
pragnienie ,,aby zobaczy¢ swiat”. Mozna wigc przyjac, ze percepcja wizualna sta-
nowi o$rodek praktyk podrézniczych'. Turyéci, uczestniczac w pielgrzymkach,
wyprawach szlakami gorskimi i — omawianymi w niniejszym artykule — Szlakami
Papieskimi, chcg za pomoca zmystéw odbieraé¢ bodzce, ktore towarzyszyly Janowi
Pawtowi II w Jego wedrowkach, ze szczegdlnym uwzglednieniem tych po gorach.

Mozna powiedzie¢, ze turysta kupuje pigkny krajobraz, wrazenia, atmosferg
otoczenia czy kulturg i goscinno$¢ na odwiedzanych terenach. Z drugiej stronny na
postrzeganie tych szczegdlnych miejsc ogromny wptyw ma ich stan obecny, w tym
oferowane produkty i ustugi turystyczne.

W artykule podj¢to probe wskazania na istniejagce i potencjalne mozliwosci
kreowania produktow i ustug turystycznych na Szlakach Papieskich. Uwzgledniono

' A. Wieczorkiewicz, Apetyt turysty. O doswiadczaniu swiata w podrézy, UNIVERSITAS,

Krakow 2008, s. 97.



448

Ewa Lipianin-Zontek, Zbigniew Zontek

specyfike gorskich Szlakow Papieskich. Postawiona zostala hipoteza, ze postrzega-
nie i odbior Szlakéw Papieskich (w tym przezycia duchowe) moga by¢ uwarunko-
wane kreowanymi produktami i ustugami turystycznymi.

1. Szlaki Papieskie — specyfika

Szlaki Papieskie — to ogolna nazwa szlakéw turystycznych biegnacych Sciez-

kami, ktorymi przed laty wedrowat Karol Wojtyta, pozniejszy papiez Jan Pawet I1.
Szlaki te przypominaja o miejscach, ktore przemierzat jako ksiadz, biskup, kardynat
i jako papiez. Obecnie w Polsce wyodrgbniono wiele Szlakéw Papieskich, a wérod

nich:

— Malopolski Szlak Papieski — jeden z najbardziej znanych i uczgszczanych

w Polsce. Wiedzie on z Kalwarii Zebrzydowskiej przez Wadowice, Babia
Gore, Ludzmierz, Turbacz do Beskidu Niskiego. Obejmuje prawie wszyst-
kie pasma gorskie Matopolski, a w szczegdInoéci: Beskid Sredni (Kalwaria
Zebrzydowska), Beskid Maty (Wadowice), Beskid Zywiecki i miejscowo$é
czgsto odwiedzang przez papieza — Zawoje, Kotling Orawsko-Nowotarska
z wyrdzniajacg si¢ bazylika w Ludzmierzu, Goree (szlak wiodacy przez
Turbacz), Beskid Sadecki — szlak wiodacy przez Stary Sacz, Beskid Wy-
spowy (szlak rozpoczynajacy si¢ w Mszanie Dolnej), Beskid Niski (z cha-
rakterystyczng dawng cerkwia greckokatolicka pw. $w. $w. Kosmy i Da-
miana w Bartnem)z. Matopolski Szlak Papieski prowadzi wzdhuz istnieja-
cych goérskich szlakow PTTK, gdzie pojawily sie¢ tablice informujace
o pobycie w tych miejscach Jana Pawta II oraz specjalne dodatkowe ozna-
kowanie w postaci zo6ttych krzyzy.

Szlak Papieski w Tatrach — §ladami wycieczki Ojca Swigtego ze schroniska
PTTK na Polanie Chochotowskiej do Doliny Jarzabczej w 1983 r.;

szlak ,,Sciezkami Jana Pawta II” w Krakowie;

Kamienny Szlak Papieski na Kanale Augustowskim w wojewddztwie pod-
1askim3;

Szlak Papieski Harme¢ze—Kozy—Straconka;

Dolnoslaskie Szlaki Papieskie;

Kolejowy Szlak Jana Pawta II — PKP uruchomity tzw. Pociag papieski, kto-
ry obsluguje kierunek: Krakow, Lagiewniki, Kalwaria Zebrzydowska, Wa-
dowice. Podczas podrézy emitowane sa filmy o pielgrzymkach papieza

2

Otwarto  szlak  turystyczny im Jana Pawla I, http://www.turinfo.pl/p/ak _id,

9153,,szlak turystyczny jana pawla_ii,jan_pawel,papiez,papieza,papieski,malopolski,im.html
(12.11.2010).

3

http://www.turinfo.pl/p/ak id,25843,,szlak papieski,szlaki papieskie,kamienny,kanal

augustowski,papieski.html (12.11.2010).
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w Polsce (zarowno w wersji polskiej, jak i angielskiej). Kazdy pasazer do-
staje pamiatkowy bilet z okoliczno$ciowa pieczatka.

2. Cele wedrowania Szlakami Papieskimi

Mozna przyjac, iz jednym z podstawowych celow wedrowania Szlakami Pa-
pieskimi sg pobudki religijne. Wedréwki do miejsc uswigconych, miejsc pielgrzy-
mowania sg nieodtacznym elementem horyzontu kulturowego czlowieka; sa one
niejednokrotnie podejmowane z potrzeby odnowy duchowej, pragnienia odbycia
pokuty, checi poszukiwania $wigtosci itp. Motywem wedrowek Szlakami Papie-
skimi moze by¢ réwniez poszukiwanie miejsc zwigzanych z obecno$cig Karola
Wojtyly, poszukiwanie idei wspottowarzyszacych wedrujacym, np. po szlakach
gorskich. Wedrowki za Ojcem Swigtym to wedroéwki za Jego ideami, nauczaniem,
wzorcami zycia i wypoczynku. Wybor Szlaku Papieskiego jako miejsca podrozy
zwigzany jest z poszukiwaniem wiedzy o Nim, chodzeniem Jego ulubionymi $ciez-
kami, a takze do$wiadczaniem przezy¢ na trasach, ktore w wigkszoéci Ojciec Swie-
ty przemierzyt osobiscie.

Wedrowanie Szlakami Papieskimi wyptywa takze z innych motywow, niejed-
nokrotnie wspottowarzyszacych intencjom religijnym. Wsrdd nich nalezy wymienié
motywy: towarzyskie, rozrywkowe (podréz pociagiem papieskim), a w przypadku
mtlodziezy — che¢¢ przygody i potrzeba sprawdzenia si¢ w trudnych warunkach (np.
wspinaczka na Turbacz czy Papieskg Gron na Laskowcu). Takie zainteresowanie
turystyka religijna okre$la si¢ mianem ,turystyki tagodnej”, taczacej walory po-
znawcze z duchowymi — obecnie bardzo popularnej formy turystyki, ktora zostala
rozpropagowana przez Jana Pawla II°. Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, ze w lite-
raturze przedmiotu podréze o motywie religijno-poznawczym okreslane sg termi-
nem ,turystyka religijna”, a dla podrézy podejmowanych z pobudek wylgcznie

religijnych zarezerwowany jest termin , turystyka pielgrzymkowa™®.

3. Produkty i uslugi oferowane na Szlakach Papieskich

Turysta wedrujacy po Szlakach Papieskich nie pozostaje obojetny wobec ota-
czajacych go zwyczajow i1 zachowan, a takze elementow rzeczywistosci material-
nej. Tak jak w odlegtych czasach pielgrzym nabywat i nosit tzw. specjalne znaki

4
5
6

http://www.pociag-papieski.pl/ (15.11.2010).

T. Jedrysiak, Turystyka kulturowa, PWE, Warszawa 2008, s. 87-88.

Por. A. Jackowski, Swieta przestrzen swiata. Podstawy geografii religii, Wyd. Uniwersy-
tetu Jagiellonskiego, Krakow 2003, s. 125; W.W. Gaworecki, Turystyka, PWE, Warszawa 2000,
s. 75.
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(amulety, rozance, pielgrzymie miseczki itp.), tak i teraz oferowane produkty,
a takze ushugi stajg si¢ istotnym elementem jego wedréwek. Osoby powracajace
z pielgrzymek, wedrowek Szlakami Papieskimi pragng zabraé¢ ze soba pamigtke
z tych szczeg6lnych miejsc. Moze to by¢ dobre wspomnienie, zadowolenie ptynace
z faktu dobrego oznakowania szlaku, wysokiej jakos$ci ustug gastronomicznych czy
noclegowych, dogodnie potozonych parkingéw itp., ale moze to by¢ pamigtka ma-
terialna, czyli tzw. materialny dowod bycia na Szlaku Papieskim.

Szlaki Papieskie cieszg si¢ w Polsce ogromnym zainteresowaniem. Mozna to
zaobserwowaé, przemierzajac szlaki gorskie, ktorymi do niedawna, kiedy jeszcze
nie byly opisane i wypromowane, przechadzata si¢ garstka turystow. Ten boom
zaskoczyl praktycznie wszystkich. Brakuje wigc jeszcze wielu produktéw i ushug,
ktore powinny towarzyszy¢ Szlakom Papieskim.

Jak wskazujg tendencje europejskie, w najblizszym dziesigcioleciu znaczenie
turystyki religijnej i pielgrzymkowej bedzie rosto. Mozna podac przyktad turystow
z Europy, np. Wlochéw i Hiszpanow, z grupy wiekowej powyzej 50 lat, ktorzy
deklaruja che¢ wyjazdu do wybranego miejsca kultu religijnego przynajmniej raz
w roku. Biorac pod uwage popularno$¢ Jana Pawta Il oraz to, ze ludzie nalezacy do
tej grupy wiekowej majg czas i pienigdze (zjawisko bedzie si¢ utrzymywato miedzy
innymi ze wzgledu na starzenie si¢ Europejczykow), mozna przypuszczaé, ze pol-
skie Szlaki Papieskie beda naturalnym celem podrézy turystow zagranicznych.

Turysta-pielgrzym, szczegélnie ten zagraniczny, zafascynowany atmosfera
i historig poszczegdlnych Szlakéw Papieskich oczekuje nie tylko doznan ducho-
wych. Produkty i uslugi musza by¢ ,,opakowane” w sposob, jaki oferuja inne miej-
scowosci europejskie, ktore ,,zyja” z turystyki religijnej. To ,,opakowanie” to
przede wszystkim informacja i promocja. Jak wynika z wypowiedzi cukiernikow
wadowickich, informacja o kreméwkach papieskich spowodowata wzrost sprzeda-
zy w lokalnych cukierniach, a nawet wzrost przyjazdu pielgrzyméw do Wadowic.

Wykreowanie nowych produktow i ustug moze zachgca¢ do przyjazdu. Nale-
zy takze pamigtaé, ze turysta, decydujac sie na podroz do Polski, odwiedzi takze
inne miejscowosci, bedzie jadl obiad restauracji, poszukujac potraw regionalnych,
bedzie spat w cztero- lub trzygwiazdkowym hotelu i1 kupi pamigtke. Kazdy podmiot
podazy turystycznej powinien by¢ zatem zainteresowany kreowaniem i promocja
nowych produktéw i ustug. Rozwoj Szlakow Papieskich (oferowanie réznorakich
produktow i ustug) staje sie zrodlem wymiernych korzysci dla lokalnej przedsig-
biorczo$ci i ma pozytywne nastepstwa dla lokalnej spotecznosci, takie jak:

— wzrost dochodéw ludnosci 1 budzetu lokalnego;

— urbanizacja;

— wazrost zatrudnienia;

— poprawa standardu zycia spotecznosci;

— rozwdj matej przedsiebiorczosci;

— poprawa i rozw0j lokalnej infrastruktury technicznej i ushug;
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— ozywienie folkloru i rzemiosta lokalnego;
— zainteresowanie lokalna historig’.

4. Badania opinii turystow na temat celu przyjazdu oraz oceny produktow
turystycznych na Szlakach Papieskich zlokalizowanych w regionie Beskidy

Na rysunkach 1 oraz 2 przedstawiono wybrane fragmenty kompleksowego
badania turystow odwiedzajacych region Beskidy, ktory obejmuje swoim zasiggiem
obszar gorski wojewodztwa $laskiego (powiat zywiecki, cieszynski, bielski oraz
miasto Bielsko-Biata). Badania przeprowadzono w oparciu o 270 opinii turystow
przebywajacych w regionie Beskidy.
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Rys. 1. Cel przyjazdu turystow do regionu Beskidy

Zrodto: opracowanie wilasne.

Tw.w. Gaworecki, Miejsce turystyki w strategii i polityce rozwoju regionu, w: Warunki

rozwoju turystyki w regionie, red. J. Karwowski, Wyd. Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu
w Szczecinie, Szczecin 2002, s. 87.
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W regionie tym zlokalizowano nastepujace Szlaki Papieskie: Gron Jana
Pawtla II na Laskowcu, Szlak na Hrobaczg Lake, Szlak Papieski Harmgze—Kozy—
Straconka, Zywiecki Szlak Papieski. Z badaf probnych poprzedzajacych ankietyza-
cje wynikalo, ze szlaki te sg znane, czesto uczeszczane przez mieszkancow. Jed-
nakze, jak wskazano na rysunku 1, cel religijny nie byt gtéwnym motywem przy-
jazdu do regionu. Podstawowe pobudki to: odpoczynek i turystyka aktywna. Mozna
wiec zatozyé, ze cele te wzajemnie si¢ nie wykluczajg, a cel religijny moze im
wspottowarzyszy¢.
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Rys. 2. Opinie turystow dotyczace Szlakéw Papieskich

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Sposrod respondentow, 85 stwierdzito, ze zna Szlaki Papieskie w badanym
regionie. Badanych poproszono o ocen¢ produktéow i ustug towarzyszacych szla-
kom (rys. 2). Respondenci najlepiej oceniali ushugi gastronomiczne (29% ocen
bardzo dobrych i 40% dobrych), przy czym dostgpno$¢ tych ushug okreslali jako
niewystarczajacg. Dostepnos¢ produktéw regionalnych, pamiatek i dewocjonaliow
turysci ocenili jako zadowalajaca (36% ocen dobrych oraz 22% przecietnych). Naj-
bardziej negatywnie oceniono oferte noclegowa (40% ocen przeci¢tnych i 14%
negatywnych). Inne aspekty produktu turystycznego oceniono jako $rednie.
Analizujac produkt i ustugi turystyczne na szlakach papieskich, mozna wysunaé
nastepujace wnioski:

— wystepuje duze zainteresowanie Szlakami Papieskimi, jednak liczba obiek-
tow gastronomicznych, schronisk gorskich, punktéw informacji turystycz-
nej jest niewystarczajaca do obstugi tak duzej liczby turystow;

— informacja o poszczegolnych Szlakach Papieskich dostepna jest w Interne-
cie, lecz nie jest dostgpna na samym szlaku;

— brakuje form promocji skierowanych do potencjalnych segmentow rynku
turystycznego (turystow zagranicznych, ale takze turystow krajowych);

— brakuje inicjatyw lokalnych oraz krajowych biur turystycznych, ktére dazy-
lyby do organizowania skonkretyzowanej oferty turystycznej.

THE CREATION OF TOURIST PRODUCTS AND SERVICES
ON THE PAPAL ROUTES

Summary

This article attempts to identify existing and potential opportunities to create tour-
ism products and services on the routes of Pope John Paul 2nd. There is showed the
specificity of this mountain routs, their conditions and infrastructure. There is also put
a hypothesis, that the perception and reception of the papal routes (including the spiri-
tual experience) may be conditional by created products and tourism services. The re-
sults of investigations show, that tourists are interested in these specific tourist products,
but there is lack of professional promotion and elaborated tourist offer.

Translated by Ewa Lipianin-Zontek



