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Wprowadzenie

Wizja Polski jako nowoczesnego panstwa cztonkowskiego rozszerzonej Unii
Europejskiej stawia wysokie wymagania projektom strategicznego rozwoju pol-
skich region6w, muszg one bowiem nie tylko nadrabia¢ zapdznienia, ale i starac si¢
sprosta¢ wyzwaniom przyszios$ci, aby sta¢ si¢ aktywnymi uczestnikami wieloletnich
procesdOw budowy nowoczesnej Europy, zdolnej do konkurencji w skali globalne;j.
Jednym z najwazniejszych strategicznych kierunkéw rozwoju Europy jest budowa
spoleczenstwa informacyjnego'.

Ogdlny mechanizm powstawania spoteczenstwa informacyjnego jest nastgpu-
jacy: postep naukowo-techniczny w informatyce, telekomunikacji i elektronice
prowadzi do nowych rozwigzah biznesowych, ktére sa wprowadzane do gospodarki
w postaci nowych form, §rodkéw, metod i1 organizacji pracy. Zmiana stylu pracy
wraz z oferta nowych produktow i ustug, w szczegolnosci cyfrowych §wiadczonych
przez sie¢, wptywa na zmiane stylu zycia. Rownolegle nowe mozliwosci technicz-
ne, zmiany gospodarcze i zmiany stylu pracy i zycia wptywajg na zmiang organiza-
cji spoteczenstwa i jego instytucji.

' Spoteczenstwo informacyjne to spoleczenstwo, ktore stosuje réznego rodzaju nowocze-

sne technologie, stuzace gromadzeniu, analizowaniu, przesylaniu i wykorzystywaniu informacji.
Definicja ta nie obejmuje oczywiscie wszystkich przejawoéw spoteczenstwa informacyjnego,
a bardziej wyrafinowane proby definiowania zawarte sg w: F. Webster: Theories of the Informa-
tion Society, Routledge, New York 1995. Autor ten wyrdznia pig¢ mozliwych podej$¢ do defi-
niowania spoteczenstwa informacyjnego: technologiczne, gospodarcze, zawodowe, przestrzenne
1 kulturowe.
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Kluczem do opracowania regionalnej strategii budowy i rozwoju spoteczen-
stwa inforrnacyjnego2 jest odpowiedZ na pytanie o miejsce mieszkanca danego
regionu w realiach spoleczefistwa informacyjnego, elektronicznej gospodarki’
i gospodarki opartej na wiedzy®, uwzgledniajaca jego wystepowanie w rolach: pra-
cownika, konsumenta i obywatela.

Celem regionalnej strategii budowy i rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
powinno by¢ przedstawienie wyzwan, jakie stoja przed spoleczno$cia danego re-
gionu ze wzgledu na dokonujace si¢ w $wiecie trzy wspotzalezne transformacje:
ksztattowanie si¢ spoteczenstwa informacyjnego, przejscie do elektronicznej go-
spodarki i powstawanie gospodarki opartej na wiedzy. Te transformacje sg po-
wszechnie uwazane za decydujace o rozwoju $wiata, w szczegolnosci jego najbar-
dziej rozwinigtej czgsci, dlatego konieczne jest ich uwzglednienie w planach rozwo-
jowych poszczegblnych regionow. Tworzac omawiany tu rodzaj strategii, nalezy
zatem wskaza¢ gltéwne, strategiczne cele zwigzane z tymi transformacjami oraz
obszary koncentracji dziatan rozwojowych, aby te cele osiagna¢. Te cele strategicz-
ne to: niedopuszczenie do wystgpienia zjawiska spotecznego wykluczenia oraz
zapewnienie zatrudnienia w warunkach transformacji gospodarki regionu w gospo-
darke elektroniczng opartg na wiedzy. Wskazano, ze $rodkiem do osiagnigcia tych
celow jest koncentracja wysitkow w dwoch obszarach: edukacji i sektorze publicz-
nym. Edukacja jest tutaj rozumiana bardzo szeroko — jako edukacja dzieci i mlo-
dziezy oraz dorostych, stacjonarna w szkotach réznego szczebla i realizowana zdal-
nie przez media elektroniczne, we wszystkich mozliwych dziedzinach — ekonomii,
prawa, finanséw, medycyny, kultury, spraw mi¢dzynarodowych, politycznych,
naukowych itp. Rowniez sektor publiczny jest rozumiany szeroko, chociaz ze
wzgledu na regionalny charakter strategii najwiekszy nacisk powinien by¢ potozony
na dziatania wtadz i instytucji samorzadowych.

Zawartos¢ konkretnej regionalnej strategii budowy 1 rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego powinna by¢ pochodng stopnia rozwoju spoleczenstwa informacyj-

Niniejszy artykut jest synteza prac dotyczacych strategii dla regionu Wielkopolski.
Gospodarka elektroniczna to taka, w ktdrej procesy biznesowe sa realizowane z po-
wszechnym wykorzystaniem produktow i ustug cyfrowych. Mowiac o produktach i ustugach
cyfrowych, mamy na mysli przede wszystkim tworzenie tresci cyfrowych (content).

Gospodarka elektroniczna w naturalny sposob zmierza do globalizacji, poniewaz Internet
w odniesieniu do produktow i ustug cyfrowych znosi ograniczenia wynikajace z odlegtosci. Glo-
balizacja oznacza dla gospodarki regionalnej szans¢ wyjscia na rynki globalne, ale i zagrozenie
pojawienia si¢ na lokalnym rynku nowej konkurencji spoza tego rynku.

Z gospodarka elektroniczng bezposrednio jest zwigzana administracja elektroniczna, ktora
postuguje si¢ metodami realizacji procesow w kontaktach z osobami fizycznymi, przedsiebior-
stwami i urzedami bardzo podobnymi do tych stosowanych w e-biznesie.

4 Gospodarka jest oparta na wiedzy, jesli dominuja w niej produkty i ustugi, ktorych war-
tos¢ rynkowa zalezy w przewazajacym stopniu od wiedzy, a nie od materiatow, energii lub pracy
fizycznej ludzi.
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nego w danym regionie. Proponuj¢ wykorzystanie tutaj wynikéw badan zwigzanych
z tzw. koncepcja ,.cyklu zycia” spoteczenstwa informacyjnego zaproponowang
przez Organizacj¢ Wspdlpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD)’ oraz wynikow
badan dotyczacych regionalnych aspektow gospodarki opartej na wiedzy w Polsce®.

Analizowany tu rodzaj strategii powinien wpisywac si¢ w priorytety strategii
rozwoju danego regionu okre§lone na podstawie hierarchicznego ukladu celow’.
Zgodnie z tym ukladem celow, nadrzgdna jest poprawa jakos$ci zycia. Celowi temu
sluzy praca. Rownoczesnie do stworzenia odpowiedniej liczby miejsc pracy po-
trzebna jest przedsigbiorczo$¢, a ta w istotnym stopniu zalezy od infrastruktury
i edukacji spoleczenstwa. Sama za$§ regionalna strategia budowy i rozwoju spote-
czenstwa informacyjnego jest w strategii rozwoju danego regionu jedng ze sktado-
wych definiujacych (w powigzaniu z regionalng strategia innowacji, strategia za-
trudnienia, strategig rozwoju rolnictwa i obszarow wiejskich, strategia rozwoju
o$wiaty, programem ochrony $rodowiska i innymi dokumentami strategicznymi)
polityke regionalna.

Warto zaznaczy¢, ze taka strategia powinna mie¢ charakter otwarty i — podob-
nie jak wszystkie dokumenty strategiczne — powinna podlega¢ systematycznej aktu-
alizacji oraz biezgcemu monitorowaniu.

1. Cele polityki regionalnej
Regionalna strategia budowy i rozwoju spoteczenstwa informacyjnego powinna

obejmowac dwa gtowne cele, niezb¢dne dla dlugofalowego rozwoju regionalnego:
— niedopuszczenie do wystgpienia zjawiska spotecznego wykluczenia,

> Por. Defining and Measuring e-Commerce: A Status Report, OECD, Paris 1999,

http://www.brookings.edu/ES/research/projects/productivity/workshops/19990924 02.pdf. W rapor-
cie tym wyrozniono trzy stadia rozwoju spoleczenstwa informacyjnego (SI): stadium gotowosci
(IS readiness), rozwoju/wzrostu (IS growth) i wptywu (IS impact). W pierwszym etapie najistot-
niejsza role odgrywaja czynniki umozliwiajace rozwdj SI, takie jak zasoby i umiejetnosci zwigza-
ne z rozwojem SI. W kolejnych fazach znaczenia nabieraja czynniki zwigzane z dostgpnoscia
i wykorzystaniem technologii informacyjnych przez podmioty gospodarcze i gospodarstwa do-
mowe oraz z ekonomiczno-spoltecznym oddziatywaniem SI, w tym technologii. W innych moich
pracach zawarta jest proba opracowania miar zr6znicowania regionalnego zwigzanych z tymi
trzema fazami cyklu zycia SI. Otrzymane wyniki pokazuja, Ze istnieja znaczace rozpigtosci we-

wnatrzkrajowe w rozwoju SI.

7. Chojnicki, T. Czyz: Aspekty regionalne gospodarki opartej na wiedzy w Polsce, Bo-

gucki Wydawnictwo Naukowe, Poznan 2006.

7 Realizacja celéw strategicznych i operacyjnych nie wyczerpuje listy celow, jakie nalezy

osiagna¢ w perspektywie czasowej okreslonej przez strategie rozwoju regionu. Cze$é celow
wylamuje si¢ ze skonstruowanej struktury hierarchicznej, przyjmujac horyzontalng wzgledem niej
pozycje. Sa nimi: tad przestrzenny, zrownowazony rozwoj, spoteczenstwo informacyjne, innowa-
cje oraz integracja regionu z europejska i globalng przestrzenia spoteczno-gospodarcza.
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— zapewnienie zatrudnienia w warunkach transformacji gospodarki regionu
w gospodarke elektroniczng oparta na wiedzy.

Najwiekszym zagrozeniem, jakie niesie ze sobg ksztattowanie si¢ spoteczen-
stwa informacyjnego, jest problem wykluczenia®. Uwaza sie, ze przyczyna takiego
wykluczenia jest zjawisko tzw. digital divide, czyli podziat spoteczenstwa na tych,
ktorzy maja dostep do technik cyfrowych, i tych, ktdrzy go nie maja, a wigc ekspo-
nuje si¢ tylko strone techniczng zagadnienia. Prawdziwg przyczyna wykluczenia
jest jednak nienadazanie za rozwojem. Problem ten dotyczy zar6wno pojedynczych
0sOb, mniejszych spolecznosci, na przyktad pewnych grup zawodowych, jak
i calych krajow.

Mechanizm wykluczenia spolecznego jest nastepujgcy: pewna spolecznosc,
ktora nie nadaza za rozwojem, przestaje rozumie¢ reguly otaczajgcego ja Swiata,
wymagania, jakie si¢ stawia jej cztonkom (w szczegdIno$ci na rynku pracy), zjawi-
ska gospodarcze, sposob funkcjonowania panstwa, polityke wewnetrzng 1 migdzy-
narodows, a takze wiasne prawa i mozliwosci. Ze wzgledu na ten brak rozumienia
grupa ta zaczyna si¢ sama izolowac¢ — uznawaé za ludzi gorszej kategorii, rezygno-
waé z ambicji, rzadzi¢ wlasnymi prawami i zy¢ wlasnym zyciem. Ta izolacja jest
rownoznaczna z wykluczeniem z aktywnej, rozwijajacej si¢ czesci spoteczenstwa,
ktora szybko ucieka do przodu, powigkszajac dystans. Co gorsze, takie wykluczenie
moze by¢ dziedziczne, odbierajac dzieciom juz na starcie szanse na rozwdj, a tym
samym zycie na odpowiednio wysokim poziomie.

W spoteczenstwie informacyjnym czyms$ nowym jest dynamizm zagrozenia
wykluczeniem, ktory jest pochodng sytuacji, w ktorej postep w zakresie wykorzy-
stania technologii teleinformatycznych jest bardzo dynamiczny i przebiega rowno-
legle w wielu dziedzinach, zmieniajac standardy pracy, komunikacji interpersonal-
nej, rozrywki czy zycia publicznego. Cale grupy spoteczne, na przyktad zawodowe,
dobrze prosperujace w dtuzszym okresie, mogg nagle by¢ zagrozone wykluczeniem
ze wzgledu na pojawiajace si¢ nowe technologie, nowe rozwiazania biznesowe lub
nowa konkurencje. W efekcie w grupie ludzi wykluczonych, ogarnietych w duzym
stopniu bezrobociem, bez $rodkow do godnego Zycia, majacych poczucie nieprzy-
datnosci, dyskryminacji i braku perspektyw pojawia si¢ podatno$¢ na populizm
i manipulacje, a w konsekwencji na agresje i ekstremizm. Z kolei w grupie ludzi
aktywnych, w warunkach wykluczenia spolecznego pojawia si¢ frustracja
z powodu obcigzen na rzecz ludzi wykluczonych. Reasumujac — bez aktywniej
polityki dotyczacej zjawiska wykluczenia spotecznego ma ono naturalng tendencje
do poglebiania si¢, co w konsekwencji grozi zahamowaniem rozwoju regionu.

8 Problematyka spotecznego wykluczenia pojawia si¢ w licznych opracowaniach zwiaza-

nych z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego, zob. np. W. Borucki, Springer A.: Digital Divi-
de w spoleczenstwie informacyjnym, w: D. Bem (red.): Internet 2007, Oficyna Wydawnicza Poli-
techniki Wroctawskiej, 2007; J. Papinska-Kacperek (red): Spoleczernstwo informacyjne, Wydaw-
nictwo Naukowe PWN, 2008.
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Dziatanie wladz samorzadowych (i organow panstwa) ma tu kluczowe znaczenie
dla pobudzania aktywno$ci spolecznej i dawania szans rozwojowych ludziom wy-
kluczonym i zagrozonym wykluczeniem.

Jednoczesnie proces transformacji gospodarki regionu w gospodarke elektro-
niczng opartg na wiedzy oraz powstawania spoteczenstwa informacyjnego wywiera
wieloaspektowy wptyw na funkcjonowanie rynku pracy:

— technologie informacyjne generuja popyt na wykonywanie pracy w sekto-
rze tworzenia, przeksztalcania i eksploatacji tychze technologii;,

— zmieniajg si¢ mozliwosci funkcjonowania tradycyjnych dzialéw gospodar-
ki wytwarzajacych standardowe produkty i ushugi, ktore wynikajg ze sko-
kowego wzrostu mozliwosci uzyskiwania i przetwarzania informacji;

— pojawiaja si¢ zmiany w strukturze popytu finalnego gospodarstw domo-
wych, ktore znaczaco zmieniaja preferencje w odniesieniu do dobr i ustug,
zaspokajajacych tradycyjne i nowe potrzeby;

— zmienia si¢ struktura popytu finalnego ze strony szeroko rozumianego sek-
tora publicznego;

— wyrazne wyzsze zaawansowanie procesu powstawania spoleczenstwa in-
formacyjnego w krajach bardziej rozwinigtych wplywa istotnie na relacje
handlowe polskich przedsigbiorstw, a przez nie — na wewnetrzng strukture
produkgji i zatrudnienia;

— wszystkie powyzsze zmiany, w szczegolnosci technologiczne, powoduja
zmiany produktywnosci pracy i kapitatu, wywierajg zatem wptyw na dy-
namike wzrostu gospodarczego i proporcje uzytych czynnikéw produkc;ji,
a zatem 1 ich relatywne ceny, jak rowniez na stopien wykorzystania poten-
cjalnych zasobow pracy oraz proporcje czasu pracy i czasu wolnego.

2. Priorytetowe obszary koncentracji dzialan

W regionalnej strategii budowy i rozwoju spoleczenstwa informacyjnego
mozna wskaza¢ edukacje i sektor publiczny jako dwa glowne obszary priorytetowe,
w ktorych powinna nastapi¢ koncentracja §rodkéw 1 wysitkow.

Edukacja jest glownym obszarem koncentracji wysitkow transformacyjnych
z trzech powodow:

— poniewaz od wyksztalcenia mieszkancow regionu zalezy transformacja go-
spodarki regionu w gospodarke opartg na wiedzy. Tylko osoby odpowied-
nio wyksztalcone, majace wiedze i umiejetnosci aktualnie potrzebne na
rynku znajdg prace i beda w stanie wytwarza¢ produkty oparte na wiedzy.
Innymi stowy, bardziej niz kiedykolwiek od poziomu edukacji bgdzie zale-
ze¢ efektywnos¢ gospodarki w regionie;
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— poniewaz od wyksztalcenia spoleczefistwa bedzie zalezat popyt na produk-
ty 1 ustugi oparte na wiedzy, a od popytu wewnetrznego na te produkty
i ushugi bedzie w duzej mierze zalezat rozw6j gospodarczy;

— poniewaz wyksztalcenie jest kluczowym czynnikiem rozwigzania wspo-
mnianego juz problemu wykluczenia spotecznego.

Ze wzgledu na gwaltowny 1 staty postep naukowo-techniczny, objawiajacy si¢
nowymi produktami i ustugami, a takze nowymi metodami i organizacja pracy,
a w konsekwencji coraz to nowymi wymaganiami stawianymi pracownikom,
w spoteczenstwie informacyjnym konieczne bedzie zapewnienie ludziom mozliwo-
Sci ksztalcenia si¢ w ciagu calego zycia’. Realizacja tego celu napotka kilka barier
roéznej natury:

— Dbarier¢ dostgpu do komputerow, telefonow, telewizji cyfrowej i innych
urzadzen elektronicznych dotgczonych do sieci jako podstawowych narzg-
dzi dostepu do informacji;

— Dbarier¢ dostgpnosci zasobéw informacyjnych opracowanych w taki sposob
(jezyk, komunikatywnos$¢, aktualno$¢ itp.), aby dawaty uzytkownikom tych
zasobow mozliwos$¢ rozwoju;

— Dbarier¢ wysokich kosztow dostepu zarowno do infrastruktury komunika-
cyjnej, jak i samej informacji;

— Dbariery mentalno$ciowe u ludzi, w szczegdlno$ci niewiar¢ we wlasne moz-
liwosci rozwoju i nieche¢ do podejmowania wysitku wlasnego rozwoju.

Wyksztatcenie spoteczenstwa nie moze by¢ traktowane wyltacznie jako indy-
widualna sprawa uczacych si¢, musi sta¢ si¢ celem strategicznym. Konieczne jest
zatem pilne wypracowanie nowego modelu rynku ustug edukacyjnych obejmujace-
go: tworcow edukacyjnych tre$ci informacyjnych, producentéw indywidualizowa-
nych materialdéw dydaktycznych, brokerdw lub integratorow tworzacych produkty
dydaktyczne oczekiwane przez uczacych sie, partnerow do wspotpracy w trakcie
aktywnego korzystania z produktéw dydaktycznych, oséb oceniajacych kwalifika-
cje uzyskane przez uczacych sie, 0sob certyfikujacych uzyskiwane kwalifikacje.

Utworzenie takiego rynku ushug edukacyjnych powinno rozpoczaé si¢ od
zbudowania publicznych zasobdw tresci edukacyjnych w réznych dziedzinach,
potrzebnych w gospodarce, dostgpnych przez sie¢ dla wszystkich zainteresowa-
nych. Tresci te moglyby by¢ nie tylko bezptatnie, bezposrednio wykorzystywane w
samoksztatceniu, lecz réwniez — na okres$lonych zasadach — indywidualizowane,
integrowane 1 przetwarzane przez dostawcow ushug edukacyjnych. Dzigki takiemu
podejsciu mozna by uzyskaé znacznie wickszy efekt z tych samych publicznych
pieniedzy, poniewaz z jednej strony takie dzialanie otworzy wspomniany rynek
ushug edukacyjnych, a z drugiej da znaczacy efekt mnoznikowy. Sfinansowanie

% Uwaza sie, ze co 5-10 lat konieczna bedzie zmiana zawodu lub zmiana wymaganych

kompetencji zawodowych.
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publicznych zasobow tresci edukacyjnych stworzytoby szanse dotarcia z edukacja
do 0s06b zagrozonych spotecznym wykluczeniem.

Sektor publiczny powinien sta¢ si¢ drugim, obok edukacji, gtbwnym obszarem
koncentracji wysitkow transformacyjnych z czterech powodow:

— poniewaz w nowej, elektronicznej gospodarce sektor publiczny dziatajacy

w stary (,,papierowy”) sposob jest hamulcem rozwoju gospodarczego,
a dzialajacy w nowy (,.elektroniczny’) sposob jest stymulatorem rozwoju
gospodarczego;

— poniewaz przeksztalcony sektor publiczny stosujacy technologie elektro-
nicznego biznesu stanowi wzorzec dla przedsigbiorstw, standaryzuje elek-
troniczng wymiang informacji i propaguje wiedz¢ o nowych, elektronicz-
nych sposobach realizacji procesdOw biznesowych, przez co utatwia przed-
sigbiorstwom, szczegdlnie malym i $rednim, uczestnictwo w gospodarce
elektronicznej;

— poniewaz sektor publiczny tatwiej niz inne sektory moze stosowac techniki
elektronicznego biznesu. Wynika to z faktu, ze sektor ten operuje gtéwnie
na dokumentach, a dokumenty moga doskonale funkcjonowa¢ w formie
elektronicznej;

— poniewaz dostosowanie sektora publicznego do wymagan elektronicznej
gospodarki otwiera rynek produktéw i uslug wysoko zaawansowanych
technologicznie, zapewniajac zatrudnienie ludzi i zwickszenie potencjatu
gospodarczego regionu.

Dostosowywanie sektora publicznego do wymagan elektronicznej gospodarki

obejmuje nastepujace cztery gtowne zagadnienia'’

— procesowg organizacj¢ sektora publicznego,

— $wiadczenie ustug przez siec,

— algorytmizacj¢ procedur,

— tworzenie i udostegpnianie zasobéw informacyjnych.

Dzigki dzialaniom w obszarach edukacji i sektora publicznego znaczgce zmia-
ny obejmg ochron¢ zdrowia, ochron¢ srodowiska przyrodniczego cztowieka, kultu-
re 1 rozrywke oraz nauke. Stosowanie do zarzadzania w tych dziedzinach (w duzym
stopniu zwigzanych z sektorem publicznym) nowoczesnych srodkow i metod telein-
formatycznych oraz dostarczanie mieszkancom regionu wiedzy z tych dziedzin
metodami teleinformatycznymi (obszar edukacji) bedzie miato duze znaczenie
w dziataniach zmierzajacych do uzyskania spotecznej akceptacji dla powstania
spoteczenstwa informacyjnego, gdyz sg to dziedziny, w ktorych postep jest bezpo-
srednio odczuwany przez obywateli. Jednoczesnie wdrazanie w tych dziedzinach

" Por. W. Cellary: Dostosowanie administracji do wyzwahi gospodarki elektronicznej,

,-Elektroniczna Administracja” 2007, nr 4.
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nowoczesnych systemow informatycznych i $wiadczenie nowych ustug otwiera
rynek dla gospodarki opartej na wiedzy.

Podsumowanie

Przeznaczenie kilkuset milionow ztotych z regionalnego programu operacyj-
nego na budowg sieci teleinformatycznej, zapewniajacej dostgp do Internetu
w regionie, spetnia¢ bedzie warunki racjonalnosci wydatkowania srodkéw publicz-
nych tylko w przypadku zrownowazenia tych dzialan poprzez realizacje regionalnej
strategii budowy i rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Nie negujac w zadnych
stopniu znaczenia sieci telekomunikacyjnych, to nie bezposrednio od nich, tylko od
ustug Swiadczonych za ich pomoca bedzie zaleze¢ efekt spoleczny i1 gospodarczy.
Dlatego tak wazne jest budowanie zrozumienia dla dziatan stuzacych do zbudowa-
nia spoteczenstwa informacyjnego i to zaréwno wsérdd rzadzacych (na wszystkich
szczeblach), jak i rzadzonych. Podejscie zaproponowane w niniejszej publikacji
sugeruje skoncentrowanie wysitkoéw w obszarze edukacji i sektora publicznego.
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SELECTED ASPECTS OF THE REGIONAL STRATEGY FOR
INFORMATION SOCIETY DEVELOPMENT

Summary

Among the most important challenges that regional strategies has to face is trans-
formation to the information society and the electronic, knowledge-based economy. The
characteristic feature of the previous pro-development policy at regional level was
a preference for “hard” infrastructure investments, which was of course a basic but
insufficient requirement for economic elicitation and the rise of desired competitive-
ness. Such approach, most common among the authorities, brought about negligence of
wide range of other tools adjusted to local conditions. That is because most of the in-
formation society development plans pay attention to expansion of IT-infrastructure,
instead of building the adequate social awareness, which will allow the effective use of
modern technology.

Translated by Wojciech Fliegner



