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Wprowadzenie

Networking (sieciowanie), czyli tworzenie warto§ci poprzez rozwijanie wie-
lowymiarowej architektury relacji', staje sic wspolczesnie coraz aktualniejszym
zagadnieniem w roznych obszarach dzialalno$ci gospodarczej, politycznej i spo-
tecznej. Swiadczyé moze o tym m.in. pojawianie si¢ w strategii Europa 2020 postu-
latu promowania klastrow (bedacych formg wspdtpracy swcmwej) jako narzedzia
ksztattowania $rodowiska biznesowego, zwlaszcza dla MSP?.

Networking mozna rozpatrywacé i analizowac na ré6znych poziomach, poczaw-
szy od wewnatrzorganizacyjnego az po globalny. Z punktu widzenia dalszych roz-
wazan szczegolnie interesujgcy bedzie regionalny poziom wspotpracy sieciowe;.

Znaczenie networkingu w kontekscie regionalnym ujawnia si¢ m.in. poprzez
utatwiony dostep do rzadkich zasobow i rozpoznawanie mozliwosci kooperacyj-
nych®, wspieranie przedsiebiorczosci®, wymiang informacji i tworzenie wiedzy” lub
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wspieranie procesow innowacyjnych®. Rezultatem sieciowania jest wzrost konku-
rencyjnosci regiondw’, w tym takze regionow turystycznych. Potwierdzaja to bada-
nia K. Pavlovich, ktéra uwaza, ze powigzania migdzy organizacjami funkcjonuja-
cymi w ramach jednego regionu turystycznego sg kluczowym czynnikiem tworze-
nia strategicznej dzwigni konkurencyjne;".

Niezaleznie od poziomu, na jakim rozpatruje si¢ networking, do kluczowych
czynnikéw sukcesu tego typu przedsigwzie¢ nalezy stosowanie przez rézne pod-
mioty nowoczesnych rozwiazan informatycznych’. Platformy cyfrowe oparte na
Internecie maja ogromne znaczenie dla rozwoju networkingu, m.in. poprzez
usprawnianie 1 intensyfikacj¢ relacji migdzy firmami'.

Regionalne, cyfrowe platformy networkingu nalezy rozpatrywaé jako zbidr
narzedzi informatycznych (infostrukture'') wykorzystywanych przez rézne podmio-
ty regionalnej gospodarki turystycznej w celu rozwijania i doskonalenia wielowy-
miarowych relacji kooperacyjnych i transakcyjnych. Z proponowanej definicji nie
wynika sposdb wdrazania i rozwoju takich platform, poziom ich integracji itp. Prak-
tyka wskazuje, ze zwykle w poczatkowych etapach regionalna infostruktura ma
charakter rozproszony i heterogeniczny. Z czasem jednak podejmowane sg dziata-
nia majgce na celu integrowanie istniejagcych rozwigzan w celu stworzenia jednej
wspolnej platformy sieciowania. Model takiej zintegrowanej platformy opisuje
m.in. D. Buhalis, okre$lajac ja mianem zintegrowanego systemu informatycznego
zarzadzania rezerwacjami w destynacji'?. Praktycznym badaniem zagadnien syste-
méw informacyjnych w gospodarce turystycznej w Polsce zajmuje si¢ m.in. zespot
prof. A. Panasiuka'’.

Zgodnie z tym, co powiedziano wczesniej, dziatalno$¢ gospodarcza na wspot-
czesnych rynkach turystycznych wymaga coraz bardziej rozbudowanych relacji ze
wszystkimi elementami regionalnego otoczenia biznesowego. Oznacza to jednocze-
$nie rosngce wymagania dla rozwigzan informatycznych, ktore taka architekture
relacji beda mogltyby wspiera¢. Jednostkami, ktére majg najwigkszy potencjat
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w zakresie inspirowania, integrowania i finansowania przedsiewzig¢ rozwijajacych
zintegrowana, regionalng infostrukture networkingu, sa instytucje zarzadzajace
regionami turystycznymi — jednostki administracji panstwowej w regionach i samo-
rzad gminny na poziomie lokalnym.

W prezentowanym opracowaniu postawiono pytanie o faktyczng rolg samo-
rzadow gminnych w ksztattowaniu lokalnych platform retworkingu i ich wptyw
na wspotprace migdzy réznymi podmiotami w regionach turystycznych. Préba
odpowiedzi na to pytanie bedzie oparta na wynikach badan empirycznych przepro-
wadzonych przez zespot Katedry zarzadzania w turystyce UJ, w ramach projektu
nr NN 1153730 33.

1. Metodyka badan

Badania zostaly przeprowadzone na probie 74 przedsigbiorstw turystycznych
z calej Polski. Narzedziem badawczym byl kwestionariusz ankietowy, ktory zawie-
ral pytania odno$nie do 27 dzwigni konkurencyjnosci przedsigbiorstw turystycz-
nych: 17 wewngtrznych i 10 dotyczacych regionalnego otoczenia biznesu. Kazda
z nich byla analizowana w ujeciu statycznym (luka kompetencyjna dla dzwigni
wewnetrznych 1 inercja dla otoczenia) oraz dynamicznym. Respondentami byli wia-
Sciciele i osoby zarzadzajace nimi. Uzyskane wyniki zostaty poddane obrdbcee staty-
stycznej, ktdra pozwolita — poza prostym opisem statystycznym — wskaza¢ rowniez
pewne zaleznosci oraz korelacje miedzy badanymi czynnikami i ich grupami.

W niniejszym opracowaniu omowione zostang wyniki tych badan dotyczace
jednego ze zewnetrznych czynnikdw: wpltywu systemow informatycznych stoso-
wych przez samorzady gminne na mozliwo$¢ rozwoju przedsigbiorstw, wraz z naj-
wazniejszymi powigzaniami tego czynnika z pozostatymi.

Z powodu niepelnego zwrotu ankiet badania nie spetniajg warunku reprezenta-
tywnosci, dlatego formutowane w dalszej czesci wnioski nalezy traktowacé jako
hipotezy, ktorych weryfikacja wymaga dalszych badan.

2. Oméwienie wynikow

W pierwszej kolejnosci respondenci oceniali wptyw systemoéw informatycznych
stosowych przez samorzady gminne na mozliwos¢ rozwoju przedsigbiorstw. Warto
zaznaczy¢, ze wspomniane mozliwosci rozwoju dotycza réwniez mozliwosci rozwija-
nia wspotpracy w ramach regionalnych i ponadregionalnych powiazan sieciowych.

Zidentyfikowany poziom inercji tej zewngtrznej dzwigni konkurencyjnosci
przedsigbiorstw turystycznych, ktory wyniost 2,15, nalezy oceni¢ jako S$redni.
W zwigzku z tym, ze jest on duzo wyzszy od przecigtnych wynikow osiggnigtych
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przez przedsigbiorstwa w odniesieniu do innych obszaréw budowania sieciowych
platform wspbtpracy'®, wynik taki pozostawia wiele do zyczenia.

Poza obecnym poziomem inercji badano takze jego zmiany na przestrzeni
3 lat poprzedzajacych badanie. Osiagniety w tym przypadku wynik (0,28) wskazuje
na umiarkowanie pozytywne zmiany w tym zakresie. Oznacza to, ze podejmowane
na poziomie gmin dziatania zaczynaja przynosi¢ pozytywne rezultaty, ktore sg do-
strzegane przez przedsi¢gbiorcow.

Zaobserwowane zmiany nie byly rownomiernie roztozone w uktadzie bada-
nych wojewodztw. Jak wynika z danych z rysunku 1, dynamika zmian badanego
czynnika w wojewodztwie matopolskim (0,82) byla istotnie wyzsza niz w innych
wojewddztwach (0,19). Podobne zaleznosci udato si¢ takze zaobserwowacé w odnie-
sieniu do poziomu inercji, jednak réznice te nie byly istotne statystycznie.

Warto przeanalizowa¢ oba aspekty badanego czynnika — jego poziom i dynami-
k¢ zmian — w konteks$cie wynikow dotyczacych innych zewnetrznych dzwigni konku-
rencyjnosci ocenianych przez menedzerdéw przedsigbiorstw turystycznych.

Przedstawiona na rysunku 1 dynamika zmian byta silnie i dodatnio skorelo-
wana z aktywnos$cig samorzadu gminnego w zakresie tworzenia warunkow rozwoju
przedsigbiorstw turystycznych na terenie gminy. Obserwacja ta moze potwierdzaé
przypuszczenie, ze implementacja nowoczesnych technologii przez samorzady jest
elementem oraz narz¢dziem kompleksowych i1 wieloaspektowych dziatan majacych
na celu pobudzanie przedsigbiorczos$ci w danym regionie (w tym przedsiebiorczo$ci
turystycznej).
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Rys. 1. Poréwnanie dynamiki zmian inercji badanego czynnika w Matopolsce iinnych
wojewodztwach

Zrddlo: opracowanie wiasne.
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w przedsigbiorstwach. Uwarunkowania i rezultaty, Poznan 2011 (w druku).
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Na uwage zasluguje réwniez powigzanie poziomu inercji samorzagdoéw gospo-
darczych w badanym zakresie z poziomem (i dynamikg zmian) wspotpracy pod-
miotow gospodarczych, samorzadow i spotecznosci lokalnej na rzecz rozwoju tury-
styki, ktora jest jednym z gtownych celow rozwoju lokalnych platform networkin-
gowych. Na podstawie uzyskanych wynikow mozna powiedzieé, ze wpltyw stoso-
wanych przez samorzady rozwigzan informatycznych jest silnie skorelowany
Z poziomem wspOtpracy roznych podmiotéw w regionie. Oznacza to, ze im wyzej
oceniano badany wplyw wdrazanych przez gminy rozwigzan informatycznych na
tworzenie warunkow rozwoju przedsigbiorstw, tym wyzszy byl obserwowany po-
ziom rzeczywistej wspotpracy w regionie. Silng korelacj¢ zaobserwowano réwniez
w odniesieniu do zmian badanego czynnika i obecnego poziomu wspolpracy
W regionie.

Omowione korelacje nie daja odpowiedzi na pytanie o kauzalnos$¢. Mozliwe
sa tu dwie przeciwne, cho¢ nie wykluczajace si¢ interpretacje. Pierwsza mowi
o tym, ze stosowane przez samorzady technologie przyczyniaja si¢ do intensyfikacji
wspotpracy na rzecz rozwoju turystyki w regionach. Na rzecz tej hipotezy przema-
wia spora liczba publikacji naukowych, jak rowniez obserwacje praktyki. Niemniej
nalezy wspomnie¢ jeszcze o drugiej hipotezie, ktora moéwi o tym, ze podmioty sil-
niej zaangazowane we wspolprace regionalng czesciej zauwazaja, lepiej postrzegaja
1 oceniajg badany wplyw ,,gminnych” systeméw informatycznych. Ostateczny kie-
runek zalezno$ci przyczynowo skutkowej powinien zosta¢ potwierdzony w toku
dalszych badan empirycznych.

W omawianym kontekscie na uwage zashuguje fakt umiarkowanej korelacji bada-
nego czynnika ze wspdlpraca przedsigbiorstw turystycznych z konkurentami
w zakresie realizacji wspolnych celéw branzowych. Stopien tej korelacji jest nizszy niz
w poprzednim przypadku, jednak — biorac pod uwage to, ze pytanie dotyczylo wspot-
pracy z konkurentami — nalezy te korelacje rozpatrywac w kategoriach pozytywnych.

Kolejnym czynnikiem dodatnio skorelowanym z wptywem stosowanych przez
samorzady gminne systemOw na tworzenie warunkow rozwoju przedsiebiorstw
turystycznych jest analogiczny wplyw rozwigzan stosowanych przez samorzady
gospodarcze. Co ciekawe, zwigzek ten jest widoczny zaroOwno w ujeciu statycznym,
jak 1 dynamicznym. Moze to sugerowac pewien stopien wspoldziatania lub przy-
najmniej ,,synchronizacji” dziatan obu kategorii podmiotéw w zakresie rozwoju
platform informatycznych. Potencjalnie pozytywny wydzwigk tego stwierdzenia
warto jednak ocenia¢ w konteks$cie rzeczywistego poziomu badanego czynnika,
ktory — zgodnie z wezedniejszymi ustaleniami — jest tylko $redni, a jego zmiany —
tylko umiarkowane.
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Podsumowanie

Na podstawie zaprezentowanych badan mozna stwierdzié, ze systemy infor-
matyczne stosowane przez samorzady gminne przyczyniaja si¢ do rozwoju cyfro-
wych platform networkingu w regionach turystycznych. Wraz z intensyfikacjg tych
dziatan poprawiaja si¢ warunki rozwoju przedsigbiorstw turystycznych oraz podno-
si si¢ realny poziom wspotpracy migdzy réznymi podmiotami regionalnej gospo-
darki turystycznej, w tym takze wspolpracy migdzy konkurujagcymi przedsigbior-
stwami. To wlasnie poprzez rozwoj regionalnej architektury relacji wspottworzone
przez samorzady lokalne platformy networkingu powinny przyczyniaé si¢ do wzro-
stu konkurencyjnoséci regionéw turystycznych oraz poszczegdlnych podmiotéw
dziatajacych na ich terenie.

Jednoczes$nie nalezy pamigtaé, ze pomimo korzystnych zmian w zakresie
wsparcia przez samorzady gminne warunkow rozwoju przedsigbiorstw ich inten-
sywnos¢ wydaje si¢ wcigz niewystarczajaca. Oznacza to, ze jesli regionalne plat-
formy networkingu majg w istotny sposéb stymulowa¢ poziom lokalnej kooperacji,
ich rozwoj powinien by¢ dynamiczniejszy. Warto w tym procesie poszukiwac so-
jusznikoéw, ktérymi w naturalny sposob sg samorzady gospodarcze oraz lokalne
srodowisko biznesowe. Udzial wszystkich zainteresowanych wydaje si¢ warunkiem
koniecznym integracji cyfrowych platform networkingu w skali catego regionu.
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THE ROLE OF LOCAL SELF-GOVERNMENTS IN BUILDING
AN E-ENVIRONMENT FOR NETWORKING IN TOURIST REGIONS

Summary

In contemporary environment of tourism industry the growing attention rises net-
working, as a source of competitive advantage of firms and regions. One of the most
important instruments for developing a networking environment is regional digital plat-
form. It usually consists of many, heterogeneous applications of different regional ac-
tors. However, to bring competitive advantage to region and regional companies it re-
quires to be stimulated and integrated across the region. The most suitable institution to
execute and coordinate this process is local self-government. The report presents how
Polish self-governments cope with this challenge.

Translated by Sebastian Kopera



